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            داوران این شماره )به ترتیب حروف الفبا(:

دکتر محمدباقر آخوندي             استادیار دانشگاه بیرجند. 1
دکتر مرتضي اسماعیل نژاد         استادیار دانشگاه بیرجند. 2
دکتر بي بي اقدس اصغري           استادیار دانشگاه آزاد اسلامي واحد گناباد. 3
دکتر هادي پورشافعي                 دانشیار دانشگاه بیرجند. 4
دکتر کوروش صالحي                   استادیار دانشگاه سیستان و بلوچستان . 5
علي محمد طالبي                       مربي دانشگاه فرهنگیان بیرجند. 6
دکتر مسعود مرادي                    دانشیار دانشگاه سیستان و بلوچستان. 7
دکتر جواد میکانیکي                  دانشیار دانشگاه بیرجند. 8
دکتر فرزانه میکائیلي                 دانشیار دانشگاه ارومیه. 9

دکتر مهدي وفایي فرد                عضو هیأت علمي دانشگاه بیرجند. 10

به استناد نامه ی شماره 139601 مورخ 1391/07/04
کمیسیون بررسی نشریات علمی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، فصلنامه 

"مطالعات فرهنـگی - اجتـماعی خراسان" حائز درجه ی علمی - ترویجی گردیده 
است. پروانه انتشار این مجله به شماره 92/7260 مورخ 92/3/25 از وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی صادر شده است. فصلنامه مطالعات فرهنگی - اجتماعی خراسان در پایگاه استنادی 

علوم کشورهای اسلامی )ISC( به نشانی  www.srlst.com و پایگاه بانک اطلاعات 
نشریات کشور به نشانی www.into@magiran.com و پایگاه مجلات تخصصی نور به 

نشانی www.noormags.com نمایه می شود.



شرایط پذیرش مقاله

در  مقاله هایی  خراسان"،  اجتماعی  فرهنگی-  "مطالعات  ترویجی  علمی-  فصلنامه    
در  آموزش  و  جغرافیا  تاریخ،  رسوم،  و  آداب  تمدن،  فرهنگ،  جهت گیری  با  موضوعاتی 

گستره ی خراسان که با توجه به نکات زیر تدوین شده باشد، منتشر می کند.
ساختار مقاله دارای چکیده، مقدمه، بیان مسأله، روش شناسی، یافته ها، نتیجه، منابع . 1

و نیز ارجاعات دقیق و در صورت لزوم پیوست ها باشد.
مقاله در محیط واژه پرداز Microsoft Word 2007 و قلم B nazanin، اندازه . 2

شود.  ارسال   http://Farhangekhorasan.ir نشانی  به  رایانامه  طریق  از   14
صفحات مقاله حداکثر 20 صفحه و هر صفحه 24 سطر باشد.

چکیده فارسی بین 250  تا 300 کلمه باشد و چکیده انگلیسی هم، همراه مقاله باشد.. 3
با علامت شماره گذاری . 4 رایج  و اصطلاحات غیر  اسامی غیرفارسی  معادل های لاتین 

مستقل برای هر صفحه، در پانویس آورده شود.
جداول، نمودارها، نقشه ها و عکس ها )حداقل درجه وضوح dpi 300(، با شماره و . 5

عنوان گویا آورده شود. 
ارجاعات درون متنی با ذکر نام خانوادگی نویسنده، سال نشر منبع و شماره صفحه . 6

مورد استفاده، درون کمانک آورده شود. مثال: )رضوانی، 1383: 92(.
کامل . 7 مشخصات  با  همراه  الفبا  حروف  اساس  بر  و  مقاله  انتهای  در  منابع  فهرست 

کتابشناختی مطابق نمونه های ذیل آورده شود.

7-1- کتاب
باستانی پاریزی، محمد ابراهیم )1379(. از سیر تا پیاز. تهران: نشر علم.

7-2- مقاله
شاطری، مفید )1385(. "گذاری بر جغرافیای تاریخی قهستان". فرهنگ خراسان جنوبی، 

سال اول، ش 1 )بهار(: 66-49.
 



7-3- مجموعه مقالات همایش
میکانیکی، جواد )1389(. "اثرات مهاجرت های روستایی بر ساختار جمعیتی و ناپایداری 
سکونتگاه های روستایی". در: مجموعه مقالات برگزیده اولین همایش مهاجرت، نظم و امنیت، 
ج 1. مشهد: فرماندهی انتظامی استان خراسان رضوی، دفتر تحقیقات کاربردی: 91-73.

7-4- پایان نامه 
   علیزاده بیرجندی، زهرا )1370(. "رویارویی اهل شریعت و اهل طریقت در عصر صفوی". 
پایان نامه کارشناسی ارشد تاریخ، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه فردوسی مشهد.

 
7-5- گزارش های چاپ نشده

سروش، محمدرضا )1385(. گزارش فصل اول آواربرداری قلعه  کوه قاین. بیرجند: اداره کل 
میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی خراسان جنوبی ]چاپ نشده[.

7-6- وب گاه های اینترنتی
فاضلی، نعمت )1386(. "شهروندی فرهنگی و فرهنگی شدن شهروندی". ]پیوسته[ قابل 

دسترس در: 
http://WWW.farhangshenasi.com/article/s/9/5/html.[1388/8/2]

نام و نام خانوادگی، وابستگی سازمانی نویسندگان، میزان تحصیلات و رشته مربوطه، . 8
نشانی کامل پستی )نام استان، شهر، رایانامه(، شماره تلفن ثابت یا همراه و دورنگار 
از یک نویسنده  نویسنده بر روی صفحه ی جداگانه درج گردد. چنانچه مقاله بیش 
داشته باشد، ضمن مشخص کردن نویسنده مسؤول عهده دار مکاتبات، اسامی سایر 

نویسندگان هم به ترتیب ذکر شود. 
مقاله ارسالی نباید به منظور چاپ در دیگر مجلات ارسال شده باشد.. 9

   مقاله های دریافت شده، نخست توسط هیأت تحریریه مورد بررسی قرار خواهد گرفت و 
در صورت تأیید، برای دو نفر از داوران صاحب نظر ارسال خواهد شد. مقاله ها ابتدا به ترتیب 

تاریخ دریافت و سپس به ترتیب دریافت نظر مثبت داوران منتشر می شوند. 
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بررسی کیفیت روابط متقابل در شبکه ی روابط اجتماعی دانشجویان 
دانشگاه آزاد اسلامی گناباد

تاریخ دریافت: 1395/4/14

تاریخ پذیرش: 1395/8/10
بی بی اقدس اصغری1

مریم اسکافی نوغانی2 
حسین کاردان مقدم3

چکیده
تجربه اجتماعی انسان، عمدتاً با حضور در شبکه روابط متقابل اجتماعی شکل می گیرد. 
این پژوهش با هدف مطالعه کیفیت و چگونگي روابط متقابل دانشجویان در قلمروهاي 
انجام شده است. پژوهش در سطح توصیفی-  تا حیطه هاي عمومي تر  بسیار شخصي 
تمامی  آماری، شامل  پیمایشی صورت گرفته است. جامعه  به کمک فن  و  همبستگی 
با  که  بوده  )2600نفر(  سال 1393  در  گناباد  واحد  اسلامي  آزاد  دانشگاه  دانشجویان 
کوکران،  نمونه گیري  فرمول  اساس  بر  و  چندمرحله ای  نمونه گیري  شیوه  از  استفاده 
تعداد340 نفر از آنها به عنوان نمونه آماري انتخاب گردیده اند. ابزار پژوهش، پرسش نامه 
از  است.  شده  تأیید  متخصصین  توسط  آن  صوری  اعتبار  که  است  ساخته ای  محقق 
 %7/5 و  مطلوب  را  خانواده  اعضاي  با  متقابل  روابط   %92/5 پاسخگویان،  کل  مجموع 
بینابین و تنها 0/5% نامطلوب ارزیابی کرده اند. بیشترین مطلوبیت روابط در حوزه های 
صمیمیت، احترام و همدلی، مشارکت، مشاوره و فقدان حسادت در میان شبکه روابط 
خانوادگی و بویژه خانواده مادری و همسایگان و کمترین آن در روابط با همکاران گزارش 
شده است. مقدار آزمون دی سامرز در مورد همبستگي بین متغیرهاي مقطع تحصیلات 
از وجود  و کیفیت رابطه متقابل، 0/446- بوده که در سطح معناداري 0/001 حاکي 

1. استادیار گروه علوم اجتماعی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد گناباد، نویسنده مسؤول
 a_asghari2002@yahoo.com 

2. استادیار گروه علوم اجتماعی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد گناباد 
3 . عضو هیأت علمی )مربی( گروه مهندسی کامپیوتر دانشگاه صنعتی بیرجند
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رابطه معنادار معکوس بین این دو متغیر است؛ یعنی هرچه سطح تحصیلات کمتر باشد، 
کیفیت روابط متقابل بهتر است و برعکس. مهم ترین و روشن ترین نتیجه پژوهش، این 
را نشان مي دهد که در میان جامعه آماري مورد بررسی، هم چون سایر گروه ها در ایران، 
خانواده مهمترین سازه اجتماعی تأثیرگذار در شبکه روابط متقابل است. این امر، بیانگر 
این است که بیشترین سرمایه اجتماعی در جامعه مورد بررسی، در حوزه خانواده بویژه 
خانواده مادری وجود دارد که بیانگر انسجام معطوف به درون )درون گروهی( است. در 
حالی که کمترین میزان اعتماد و سرمایه اجتماعی، به فضای اشتغال و صحنه عمومی 

جامعه مربوط بوده که در واقع، انسجام معطوف به بیرون )برون گروهی( است.
واژگان کلیدی: شبکه روابط اجتماعی، روابط متقابل، گناباد

مقدمه 
و کمال  به رشد  اجتماعي است که  تعامل  این  و در  اجتماعي است  انسان موجودي 
ایجاد  را  جامعه  و  گروه  که  است  متقابل  اجتماعی  کنش  یا  تعامل  همین  و  مي رسد 
می کند. پس تعامل، شرط ضروری وجود گروه است. برای تداوم گروه، عنصر عاطفه و 
پیوند نیز به آن اضافه می شود و به همین جهت در تعریف گروه، چنین آمده است که 
»عبارت است از عده ای از افراد دارای تعامل مستمر، با احساس پیوند« )صدیق اورعی، 
1392: 25(. تعامل، عمل اجتماعی دو سویه است. عمل اجتماعی، در واقع دارای شش 
حالت است، خنثی و عاطفی. اگر دارای بار عاطفی باشد، عاطفی است و اگر بار عاطفی 
بار عاطفی  نابرابر است. وقتی تعامل،  نداشته باشد، خنثی بوده که خود شامل برابر و 
یا  اشخاص؛  بین  و صمیمی  دوستانه  رابطه  مانند  است،  )گرم(  مثبت  یا  باشد،  داشته 
منفی )سرد( است، مانند رابطه خصمانه بین اشخاص، که این گرمی و سردی، می تواند 
تعامل را مي توان  از سوی دیگر،  بر روی یک پیوستار قرار  گیرد.  درجه بندی شده و 
تعامل،  بین طرفینِ  بده بستان  بده بستان مي شود.  مبادله دید که در آن، چیزي  یک 
مي تواند متقارن و برابر باشد، یا نامتقارن و نابرابر. البته میزان نابرابري در مبادله هاي 
نابرابر، متفاوت است. از ترکیب تعامل هاي سرد و گرم با تعامل هاي برابر و نابرابر، حداقل 
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چهار حالت محض قابل تصور است: 1- تعامل سرد برابر 2- تعامل سرد نابرابر 3- تعامل 
گرم برابر 4- تعامل گرم نابرابر. »در زندگي اجتماعي انسان ها، همه این حالات دیده 

مي شود« )صدیق اورعی، 1392: 22(.
اجتماعی  رابطه  آن  به  که  می گیرد  صورت  فضایی  در  انسان ها،  اجتماعی  تعاملات 
کرد  به خوبی مطرح   )Hill, and Dunbar, 2003, 55) دانبار  و  می گوییم. هیل 
را  اجتماعی  روابط  از  تعدادی  به کاربردن  و  دسته بندی  برای  ذاتی   توانایی  مردم  که 
دارند، اما نه تعداد بی پایان و نامحدود از این روابط. دانبار معتقد است، عدد 150، حد 
میانگین روابطی است که یک شخص معمولاً می تواند مدیریت کند. می توان تشریح 
عدد دانبار را به مثابه ی یک هرم نشان داد )نمودار 1(. در رأس هرم، پیوندهای قوی، 
خانواده ی نزدیک و بهترین دوستان و کسانی که هر روز با آنها کنش متقابل داریم، قرار 
دارند. دانبار اندازه ی این گروه را به طور میانگین، هفت گرفت. این طبقه، دربردارنده ی 
بستگان"  "سایر  دوم،  طبقه ی  می شود.  فرزندان مان  و  خواهر  برادر،  والدین،  همسر، 
)شامل گروهی از دوستان، پسرخاله ها و دخترعمه ها، نامادری و ناپدری و مانند این ها( 
است. مردمی که لزوماً هر روز با آنها کنش متقابل نداریم، یا در نزدیک ترین مرتبه با ما 
قرار ندارند. طبقه ی بعدی، یک "تبار" شامل همکاران، دایره ی وسیع تری از دوستان 
یعنی  است؛  دیگر  مردم  همه ی  شامل  آخر،  طبقه ی  است.  دور  بستگان  و  آشنایان  و 
همان پیوندهای ضعیف ما (Tsvetovat & Kovznetsov, 2011: 120(. دوستان 
فیسبوک و ... نیز در قسمت های خیلی پایین این هرم قرار می گیرند. هرچه به سمت 
پایین هرم می رویم، محتوای عاطفی و اشتراک اطلاعات و روابط، کاهش و کمیّت آن ها 

افزایش می یابد.



 فصلنامه علمی ترویجی مطالعات فرهنگی - اجتماعی خراسان/ سال 11/ ش 2/ زمستان 95   10

 

)Hill, and Dunbar, 2003, 55( هرم دانبار )نمودار 1

تعاملات  که  می دهند  تشکیل  کسانی  را  لایه  درونی ترین  شد ،  گفته  که  همان طور 
عاطفی زیادی با انسان دارند. مانند اعضای خانواده، پدر، مادر، خواهر، برادر و در نهایت 
کسی که شدیدترین تعاملات عاطفی را با انسان دارد، همسر او است که از این طریق 
می تواند نیاز اساسی محبت و تعلق را در بالاترین درجه برای شخص برآورده نماید. در 
تعاملات، قلمروهاي شخصي افراد، با یکدیگر متفاوت است. این قلمروها گاهي از روابط 
و  بسیار رسمي، خشک  روابط  از  تا گستره وسیعي  افراد،  با  نزدیک  و  بسیار صمیمانه 
ضابطه مند را تشکیل مي دهد. اما مروری بر تحقیقات نشان می دهد که بحث از کیفیت 
روابط متقابل که می تواند سرمنشأ بسیاری از مشکلات کوچک و بزرگ اجتماعی باشد، 
هنوز به صورت جدی و خاص، مورد توجه جامعه شناسان قرار نگرفته است. با این که 
یکی از مکاتب بزرگ مطرح در جامعه شناسی، مکتب کنش متقابل نمادی است، اما در 

حوزه تجربی، هنوز جای انجام تحقیقات مؤثر، بسیار خالی است. 
روابط  کیفیت  عنوان  با  داد  نشان  اطلاعاتی  پایگاه های  و  منابع  در  دقیق  جستجوی 
متقابل، کار زیادی صورت نگرفته است. در زمینه روابط متقابل نیز اکثریت تحقیقات 
صورت گرفته مانند تحقیق )سام آرام و دیگران، 1389(، بسیار کلی است. در حوزه علوم 
اجتماعی و روانشناختی، این موضوع در شبکه های اجتماعی مورد بررسی قرار می گیرد 
که باید با شرایط خاصی انجام شود تا بتوان روابط متقابل را سنجید. از جمله رساله 
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دکتری اسکافی )1393( که نشان داده است، چگونگی و نوع روابط متقابل همسران با 
یکدیگر، نوع رابطه یکی از زوجین یا هر دو با خانواده همسر، نوع روابط خانواده های آنان 
با یکدیگر و نیز نوع رابطه همسران با دوستان مشترک و غیرمشترک، خود باعث بروز 
ناراحتی های زیادی شده که به طلاق عاطفی منجر گردیده است. در برخی تحقیقات 
با اعضای شبکه به صورت بخشی کوچک مورد مطالعه قرار گرفته  دیگر نیز که رابطه 
است، بیانگر اهمیت نوع و کیفیت روابط متقابل در شبکه های اجتماعی است. از طرفی، 
نشان  متفاوت  طبقاتی  پایگاه های  در  مختلف  افراد  با  اکتشافی  مصاحبه های  نتایج 
می دهد که در بسیاری از موارد، نوع و کیفیت روابط آنها با اطرافیان شان، مشکلاتی را 
ایجاد کرده است که در سایر موارد، حل کردن آنها امکان پذیر نبوده و یا به سختی ممکن 
است. از این رو، در این پژوهش تلاش شده است که به بررسي نحوه رابطه متقابل افراد 
با یکدیگر، در قلمروهاي بسیار شخصي تا حیطه هاي عمومي تر پرداخته شود. در پایان 
نیز قصد محققان این بوده است تا افراد را از لحاظ کیفیت و چگونگي روابط متقابل آنها 
با یکدیگر، براساس متغیرهایي چون تحصیلات و جنسیت، مورد بررسي قرار دهند. به 

بیان دیگر در این پژوهش،  پاسخ به سؤالات زیر از اهداف محققان بوده است:
1- روابط متقابل افراد با اعضای شبکه اجتماعی چگونه است؟

2- سطح تحصیلات و جنسیت، چه رابطه ای با کیفیت روابط متقابل دارد؟
حدی  تا  که  شده اند  مواجه  اثر  چند  با  تنها  محققین  پیشین،  اثرات  جستجوی  در 
زرینی  و  لطافتی  تحقیق  آنها،  جمله  از  دارند.  حاضر  مقاله  موضوع  با  مستقیم  رابطه 
)1394( که میزان تحقق همدلی را بین مدرس و زبان آموز، مورد سنجش قرار داده 
است و همدلی را عنصر مهمی در روابط متقابل معرفی کرده است. تحقیق شرف الدین، 
از  یکی  به عنوان  "عفاف"  اسلامی  ارزش  بر  تمرکز  با   ،)1393( نوروزی  و  علم الهدی 
نظریه های  و  دینی  آموزه های  در  آن  ابعاد  واکاوی  و  اسلامی  ارزش های  نمودهای 
ارتباطی مربوط به روابط انسانی و واسطه گری رایانه، به کشف چگونگی ارتباط عفیفانه 
در شبکه های اجتماعی پرداخته است. تحقیق احمدی )1388( نیز در بررسی تمایل 
به نوع دوستی در روابط اجتماعی و عوامل آن، به همدلی، مسؤولیت اجتماعی، تحلیل 
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هزینه و پاداش و متغیرهای جمعیتی اشاره نموده است و در آن، در قالب نظریه همدلی 
و مبادله و با تمرکز بر تأثیر موقعیت اجتماعی، به بررسی نوع دوستی پرداخته است. در 
بر  با تأکید  افزایش مشارکت سیاسی  مقاله محمدی و شهیدیان )1390(، راهکارهای 
شناسایی روابط میان فردی در شبکه اجتماعی، مورد مطالعه قرار گرفته و اثر شبکه های 
فردی بر مشارکت، مشخص شده است. مقاله دیگری از باقری زنوز و علمی )1388( در 
بحث اعتماد اجتماعی، به عنوان یک آسیب در روابط اجتماعی صورت گرفته که متغیر 

تحصیلات نیز در آن می تواند، عامل مؤثری بر اختلال رابطه در این زمینه باشد. 

مبانی نظری و طرح تحقیق 
نفوذ،  دوستی،  از  حاکي  می توانند  روابط  میان فردی،  مفهوم  یک  در  رابطه چیست؟ 
علاقه، اطمینان یا برعکس، نپسندیدن، تعارض یا بسیاری چیزهای دیگر باشند. روابط 
باشند  ارزش دار(  یا  )متقارن  دوسویه  یا  جفتی(،  یا  )نامتقارن  یک سویه  می توانند 
)میرمحمدصادقی،1390: 24(. تعامل اجتماعی همراه با تدوام، تبدیل به رابطه اجتماعی 
می شود )چلبی، 1386: 252( و رابطه اجتماعی بین افراد و گروه ها، بر اساس هنجارها 
است  ممکن  جامعه شناسان   .)277  :1379 )شایان مهر،  مي شود  ایجاد  قراردادها  یا 
پیرامون تعریف دقیق جامعه، توافقی نداشته باشند، اما پیرامون این نکات توافق دارند 
که رابطه اجتماعی، یکی از عناصر محوری در قلمرو جامعه شناسی است و دیگر این که 
ویژگی های روابط اجتماعی می تواند بر رفتار موجودیت های اجتماعی تأثیر گذار باشد 
)چلبی، 1386: 50(. از لحاظ تحلیلی، تعامل بالقوه دارای دو وجه عمده است یکی، وجه 

ابزاری و دیگری، وجه اظهاری )همان: 17(.
در تعامل با وجه صرفاً ابزاری، تعامل با دیگری برای کنشگر، جنبه کاملًا ابزاری دارد. 
این رابطه خود هدف نیست، بلکه وسیله و محملی برای رد و بدل کردن و یا کسب 
هدفی خاص است. نوعاً این گونه روابط، سرد و ویژه است و از صمیمیت، مبری است. 
روابط مبادله ای، پیمانی و ... از مصادیق تجربی این نوع رابطه ها هستند. دغدغه اصلی 
کنشگران در این رابطه )اعم از فردی و جمعی(، به حداکثر رساندن نفع خویش است. 
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خردورزی و محاسبه، اساس این نوع رابطه را تشکیل می دهد و رابطه ابزاری چون از 
کمترین پایه عاطفی برخوردار است، به سهولت می تواند "غریبه های" بیشتری را در 
اجتماعی  رابطه  برقراری  باعث  آن می تواند  استواری  و  ابزاری  روابط  برقراری  بر گیرد. 
بین گروهی شود. از طریق روابط ابزاری است که گروه ها و اجتماعات طبیعی به روی 
ضعیف  پیوندهای  نطفه های  ترتیب،  بدین  و  می شوند  باز  بزرگ تر  جامعه  و  یکدیگر 
اجتماعی در عرض جوامع بین گروه ها و اجتماعات گوناگون بسته می شود. پیوندهای 
ضعیف، در تحکیم انسجام کلی جامعه نقشی قوی به عهده دارند. به یک معنا، روابط 
باعث  اولیه،  محرک  به صورت  که  هستند  جامعه  چندگانه  شبکه  پیش قراولان  ابزاری 
افزایش میزان تراکم روابط در شبکه جامعه می شوند. اما آن چه افراد را به یکدیگر پیوند 
می دهد و باعث تکرار و دوام شدت تعاملات می گردد، بعد اظهاری تعامل است. بر خلاف 
رابطه ابزاری، رابطه اظهاری خود فی نفسه هدف است. نوعاً این نوع روابط گرم و انتشاری 

است و نوعی صمیمیت، اعتماد و تعهد درآن وجود دارد )همان: 150-149(.
از طریق تعامل اظهاری است که "ما" یا "اجتماع" یا گروه اجتماعی شکل می گیرد. 
سنگ بنای ما یا اجتماع، تعامل است، مشروط بر این که تعامل، صبغه اظهاری به خود 
بگیرد. در این نوع روابط، کنشگران )فردی و جمعی( درگیر در رابطه، رفاه حال یکدیگر 
را در نظر می گیرند. تعلق عاطفی و معاشرت پذیری، اساس این نوع رابطه را تشکیل 

می دهد )همان: 250(.
به لحاظ تحلیلی، دو وضعیت کلی را می توان برای بسط روابط اظهاری، ورای گروه های 
اولیه در نظر گرفت. حالت اول این که، به موازات گسترش روابط ابزاری در جامعه، روابط 
در  رابطه  نوع  دو  این  این که  بدون  می یابند،  بسط  اولیه  گروه های  ورای  نیز  اظهاری 
یکدیگر ترکیب شوند. در این صورت، انتظار می رود که گروه های اولیه کوچک، ورای 
را  و خرده فرهنگ های خاص خود  شوند  تشکیل  جامعه  عرض  در  طبیعی  اجتماعات 
به وجود آورند. در این وضعیت، ضمن این که انسجام محلی و انسجام اجتماعات طبیعی 
کاهش می یابد، به همان میزان انسجام کلی جامعه تقویت نمی شود. حالت دوم این که، 
به دنبال گسترش روابط ابزاری، روابط اظهاری )روابط گرم( نیز در ورای گروه های اولیه 
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تعمیم یافته و با روابط ابزاری )روابط سرد( ترکیب شوند. برایند و نتیجه ترکیب روابط 
ابزاری و روابط اظهاری، روابط انجمنی است )همان: 252(. در واقع، در این مقاله محقق 
یکدیگر  با  آنها  دوری  و  نزدیکی  درجه  ترتیب  به  افراد،  متقابل  روابط  انواع  بررسی  به 
پرداخته است که به نوبه خود می تواند دربرگیرنده درجه ای از روابط اظهاری و ابزاری 

باشد. 

نظریه صمیمیت1
است.  عاطفی  حمایت  فراهم آوردن  و  احساسات  در  شریک شدن  شامل  صمیمیت، 
صمیمیت معمولاً مستلزم سطوح بالای خودافشایی2  است. صمیمیت به تدریج افزایش 
می یابد، وقتی نزدیکی3 رشد می کند و وقتی رابطه پخته می شود، صمیمیت نیز عمیق 
می گردد. اما در رابطه ی صمیمی پخته، بیشتر حوزه ها برای بحث و شراکت باز است. با 
بازکردن فضای مشارکت، با کسب اعتماد به یکدیگر و آسیب پذیرشدن نسبت به یکدیگر، 
افراد می توانند ساختمانی با پیوندی قوی از صمیمیت بسازند. این متفاوت است با طلب 
.)Olson, Defrain an Skogrand, 2011:  253) کمک، بلکه حمایت از دیگران است

تمایلات  و  فیزیکی  نزدیکی  عموماً  واژه  این  است.  گول زننده  مفهوم  یک  صمیمیت، 
جنسی را به ذهن متبادر می نماید، اما واقعاً بسیار بیشتر از آن است. صمیمیت، نزدیکی 
از  پیشرفت  درحال  فرایندی  داریم.  افراد مشخصی  با  ما  که  است  گرمی  احساسات  و 
با دیگران، زندگی  افراد دیگر است و عناصر متعددی دارد. بدون صمیمیت  با  زندگی 
خسته کننده، سرد و متروک است. صمیمیت به روابط ازدواج محدود نمی شود )همان: 
257(. برای رسیدن به صمیمت بالاتر، باید خودافشایی شخصی بیشتری داشت. ارتباط 
صادقانه برای صمیمت، واقعیتي ضروری است. صمیمیت، شامل چند بعد است: عاطفی، 
اجتماعی، فکری، تفریحی و جنسی. داشتن و حفظ روابط صمیمی با بیش از چند نفر 
رابطه ای  رابطه صمیمی،  زمان مصرف می شود.  در طول  زیرا صمیمیت  است،  سخت 

1. Intimacy
2. Self-disclosure
3. Closeness
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است که در آن، تجربیات صمیمانه ای در چند بعد در طی زمان با افرادی داشته باشیم. 
بیشتر مفاهیم صمیمیت، بر حضور مکرر و شدید عاطفه مثبت، با فقدان نسبی عاطفه 
منفی تمرکز می کند. همانطور که در نمودار 2 مشخص شده است، سطوح مورد انتظار 
پاسخگویی در یک شبکه اجتماعی، متفاوت است. افراد از برخی همتایان انتظارات کم، 

از برخي در سطح متوسط و از برخی، انتظارات پاسخگویی بالایی دارند.

  

  
  

  

  
 همسر/ بچه دوست همسايه بيگانه 

 پايين

 بالا

سطح پاسخگويي
 

مورد انتظار
 

نمودار 2( نمونه ای از نمودار گروه های هم پوشان در یک انجمن 

)Reis, Clark & Holmes, 2008: 217(

 )Mashek & sherman, 2008: 344 نقل از Clark & mills, 1993) کلارک و میلز
به این تفاوت ها به عنوان تنوع در قوت روابط عمومی، یا قدرت جمعی می نگرند. در 
زبان عامیانه، مردم اغلب از واژه نزدیک برای اشاره به این کیفیت استفاده می کنند. آنها 
در کارکرد روابط نقش، پاسخگویی مورد انتظار را براساس افرادی که با آنها در ارتباط 
.)Reis, Clark & Holmes, 2008: 219) هستیم، در نمودار 3 به تصویر می کشند
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هاي اجتماعيوسعت شبكه  

 بالا

 پايين

 سطوح پاسخگويي مورد انتظار

همسر/ بچه

 والدين

 دوستان نزديك

 دوستان سببي

 آشنايان

 بيگانگان

نمودار 3( نمونه ای از نمودار گروه های هم پوشان در یک انجمن

)Reis, Clark & Holmes, 2008: 219( 

بنابراین، براساس نظریات و تعاریف مطرح شده در باب روابط متقابل، کیفیت روابط 
و  احترام و همدلی، مشارکت، مشاوره  اعتماد،  بعد  این تحقیق شامل 5  را در  متقابل 
خانواده  اعضای  بیان  در  روابط  نوع  این  ارزیابی  در  و  می دانند  و هم چشمی  حسادت 
خانواده پاسخگویان، کیفیت روابط متقابل را از دیدگاه آنان رتبه بندی کرده اند. یعنی 
ارزیابی کیفیت روابط متقابل در واقع نشان می دهد دانشجویان چه نمره ای از هریک 
از خرده شاخص های پنج گانه ذکر شده در روابط متقابل اعضای خانواده خود با شبکه 
اجتماعی شان به آنها می دهند. بنابراین محققان در این تحقیق از سه جنبه به بررسی و 
ارزیابی کیفیت روابط متقابل در بین خانواده پاسخگویان با اعضای شبکه اجتماعی شان 
پرداخته اند. ابتدا از 5 بعد که شاخص های کیفیت روابط متقابل را تشکیل داده اند که 
در بالا ذکر شد دوم در بین 6 نوع شبکه )خانواده اصلی، خانواده پدری، خانواده مادری، 
همسایگان، دوستان و همکاران( و در چهار جنبه تحصیلات، جنس، وضع تأهل و طبقه 

ذهنی آنان، تفاوت ها را سنجیده اند. نمودار 4 این امر را به وضوح نشان می دهد. 
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 متقابل كيفيت روابط

 چشميحسادت و هم احترام و همدلي اعتماد مشاركت مشاوره

 مادريخانواده  پدريخانواده  همسايگان اصليخانواده  دوستان همكاران

 قهتصور از طب متغيرهاي تفاوتي

 وضعيت تأهل

 سطح تحصيلات

 جنس

نمودار 4( نمودار تحلیلی- تجربی پژوهش

روش پژوهش
این پژوهش در سطح توصیفی، همبستگی انجام شده است. جامعه آماری، شامل تمامی 
دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامي واحد گناباد در سال 1393 )2600 نفر( می باشد که 
نمونه گیري  روش  از  استفاده  با  ابتدا  چندمرحله ای،  نمونه گیري  شیوه  از  استفاده  با 
طبقه بندي متناسب و بر اساس فرمول نمونه گیري کوکران، تعداد 340  نفر از آنها )170 
نفر زن و 170 نفر مرد( برگزیده شده و سپس در هر طبقه، 85 نفر دانشجوي مجرد 
و 85 نفر دانشجوي متأهل به عنوان نمونه انتخاب شده اند. ابزار پژوهش، پرسش نامه 
این  در  است.  بوده   1393 ماه  آذر  و  آبان  پژوهش،  این  داده هاي  جمع آوری  زمان  و 
پژوهش تلاش گردیده  است که با استفاده از پرسش نامه های استاندارد، یک پرسش نامه 
محقق  ساخته ایجاد گردد. علاوه بر آن سعي شده تا از روایي صوري به منظور سنجش 
روایي استفاده شود. در این روش، گویه هاي لازم جهت سنجش متغیرها )به مدد روش 
از تأیید متخصصین امر در حوزه علوم رفتاري،  نمره گذاری لیکرت( انجام شد و پس 
و  اکتشافی  براساس مصاحبه های  قراردادها،  و  هنجارها  داده شد.  قرار  در پرسش نامه 
پیشینه های تحقیق به دست آمد. با توجه به این که روابط صمیمانه، داراي ویژگي هایي 
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هم چون اعتماد، احترام و همدلي، مشارکت، مشاوره و فقدان حس حسادت و چشم و 
هم چشمي می باشد، با توجه به تعداد و ابعاد مسأله و بر اساس نمره اکتسابي هر فرد 
در این گویه ها، در سه طبقه )کیفیت مطلوب، بینابین و نامطلوب( قرار داده  شده است.

فرضیات توصیفی تحقیق
فرضیه اول: همدلي جلوه ای از صمیمیت است.

فرضیه دوم: صمیمیت، مستلزم اعتماد بین اعضای شبکه اجتماعی است.
فرضیه سوم: مشاوره و تبادل تجربیات، در روابط صمیمی امکان پذیر است.

فرضیه چهارم: مفهوم صمیمیت، بر حضور مکرر و شدید تمرکز می کند.
فرضیه پنجم: میزان نزدیکی به افراد، سطح انتظار پاسخگویی از طرف مقابل برای افراد 

ایجاد می کند. 
است  توصیف  درسطح  بیشتر  حاضر  مقاله  این که  به  توجه  با  که  است  ذکر  به  لازم 
فرضیات بالا نیز درسطح توصیف و طبقه بندی است. در فرضیات توصیفی حتماً نیازی 
نیست که امار استنباطی وجود داشته باشد چون این متغیرها، همه بیانگر اجزای کیفیت 

روابط متقابل هستند و با وجود این متغیرها، کیفیت رابطه تغییر می کند.

یافته هاي پژوهش 
یافته های توصیفی

از مجموع کل پاسخگویان که 50% زن و 50% مرد بودند، 38% زیر 20 سال، 51% بین 
20-25 سال و 11% بالای 25 سال بودند. میانگین سني افراد 53/24% بود. 25/5% در 
مقطع تحصیلی فوق دیپلم، 62% در مقطع کارشناسی و 12/5% در مقطع کارشناسی 
از طبقه اجتماعي خود، %87  ارشد مشغول به تحصیل بودند. 3% دارای تصور پایین 
دارای تصور متوسط و 10% نیز دارای تصور بالا از طبقه اجتماعي خود بودند. 50% افراد 
متأهل و 50% آنها مجرد بودند. 86/7% افراد در شهر و 13/3% افراد در روستا سکونت 
اعضاي  از  بین شش دسته  متقابل(، در  روابط  )کیفیت  وابسته تحقیق  متغیر  داشتند. 
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شبکه اجتماعي سنجش شد.
جدول 1( توزیع پاسخگویان، بر حسب ارزیابی از کیفیت روابط متقابل در شبکه اجتماعی

منشأارزیابی کیفیت رابطه همسایگانهمکاراندوستانخانواده پدریخانواده مادریخانواده 

60%22%80%51/5%65%92/5%مطلوب
25%28%17%44/5%33%7/5%بینابین
12%50%3%4%2%0/5%نامطلوب
100%100%100%100%100%100%جمع کل

جدول 1 نشان می دهد که از مجموع کل پاسخگویان، 92/5% دارای روابط متقابل 
مطلوب با اعضاي خانواده بوده اند که بالاترین درصد از نوع روابط مطلوب، در بین شش 
دسته از اعضای شبکه اجتماعی است. پس از آن از مجموع کل پاسخگویان، 80% با 
دوستان و سپس به ترتیب 65% با خانواده مادري، 51/5% با خانواده پدري و 22% با 
همکاران، رابطه مطلوبي دارند. در بین روابط نامطلوب، بیشترین درصد )50%( متعلق 
به همکاران و پس از آن 12% با همسایگان، 4% با خانواده پدری، 3% با دوستان، 2% با 
خانواده مادری و تنها 0/5% متعلق به اعضای خانواده است. به این ترتیب می توان گفت، 
فرضیه چهارم و پنجم تأیید می گردد که مدعی است صمیمیت، بر حضور مکرر روابط 
متمرکز است و در اینجا کاملًا مشخص است. همان طور که سطح روابط از خانواده به 
سطوح پایین تر و دورتر می رسد، میزان صمیمیت کمتر و درصد کیفیت روابط مطلوب، 
کمتر می شود. در فرضیه پنجم نیز که مدعی است میزان نزدیکی به افراد، سطح انتظار 
پاسخگویی را از آنان افزایش می دهد، این نتیجه، دقیقاً منطبق با این فرضیه به دست 

آمده است.
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جدول 2( توزیع پاسخگویان، بر حسب ارزیابی از کیفیت اعتماد به اعضاء شبکه روابط اجتماعي

منشأارزیابی کیفیت رابطه همسایگانهمکاراندوستانخانواده پدریخانواده مادریخانواده 

62%20%84%51/5%65%92%مطلوب
25%30%16%45/5%33%7/5%بینابین
13%50%0%4%2%0/5%نامطلوب
100%100%100%100%100%100%جمع کل

جدول 2 نشان مي دهد که متغیر اعتماد به شبکه ارتباطي افراد در جامعه مورد مطالعه، 
بر حسب دسته بندي هاي انجام شده )خانواده، دوستان، خانواده پدري، خانواده مادري، 
همکاران و همسایگان(، تفاوت هاي چشمگیري با یکدیگر دارند. بر این اساس، مشخص 
مي گردد در حالي که در تمامي دسته بندي هاي مذکور، بیش از 50% پاسخگویان از 
و  دوستان  پدري،  خانواده  مادري،  خانواده  خانواده،  اعضاي  به  مطلوب  اعتماد  میزان 
است.  بوده  تنها %20  مورد همکاران،  در  مقدار  این  اما  بوده اند،  برخوردار  همسایگان 
پاسخگویان، بیشترین میزان اعتماد مطلوب را نسبت به اعضاي خانواده و نامطلوب ترین 
میزان اعتماد را نیز نسبت به همکاران داشته اند. این نتیجه تأیید کننده فرضیه دوم 
است.  اجتماعی  شبکه  اعضای  بین  اعتماد  مستلزم  صمیمیت،  می کند  بیان  که  است 
افراد  اعتماد  هرجا  که  است  داده  نشان  اعتماد  براساس  متقابل  روابط  کیفیت  درصد 
اعتماد،  براساس  متقابل  روابط  کیفیت  است،  بوده  بیشتر  اجتماعی  شبکه  اعضای  به 

مطلوب تر بوده و این نشانگر صمیمیت افراد مي باشد.

جدول 3( توزیع پاسخگویان، بر حسب ارزیابی از کیفیت احترام و همدلي

منشأارزیابی کیفیت رابطه همسایگانهمکاراندوستانخانواده پدریخانواده مادریخانواده 

67/5%18%79%52%64%94/5%مطلوب
27/5%34%18%44%34%5/5%بینابین
5%48%3%4%2%0%نامطلوب
100%100%100%100%100%100%جمع کل
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نتایج جدول شماره 3 نشان مي دهد که توزیع پاسخگویان بر حسب متغیر کیفیت احترام 
و همدلي در جامعه مورد مطالعه، بر حسب دسته بندي هاي انجام شده )خانواده، دوستان، 
خانواده پدري، خانواده مادري، همکاران و همسایگان(، تفاوت هاي چشمگیري با یکدیگر دارند. 
بر این اساس، مشخص مي گردد در حالي که در تمامي دسته بندي هاي مذکور، بیش از %50 
پاسخگویان از میزان احترام و همدلي مطلوب به اعضاي خانواده، خانواده مادري، خانواده پدري، 
دوستان و همسایگان برخوردار بوده اند، اما این مقدار در مورد همکاران، تنها 18% بوده است. 
بیشترین میزان احترام و همدلي مطلوب نسبت به اعضاي خانواده و نامطلوب ترین میزان احترام 
و همدلي نسبت به همکاران بوده است. شایان ذکر است که 67/5% پاسخگویان، از کیفیت 
احترام و همدلي مطلوب با همسایگان خود برخوردارند. این نتیجه تأیید کننده فرضیه اول است 
که بیان می کند صمیمیت، مستلزم همدلی بین اعضای شبکه اجتماعی است. درصد کیفیت 
روابط متقابل براساس همدلی نشان داده است که هرجا همدلی و صمیمیت افراد با اعضای 

شبکه اجتماعی )و بر عکس( بیشتر بوده است، کیفیت روابط متقابل، مطلوب تر بوده است. 
جدول 4( توزیع پاسخگویان، بر حسب ارزیابی از کیفیت مشارکت در میان اعضاء شبکه

منشأارزیابی کیفیت رابطه همسایگانهمکاراندوستانخانواده پدریخانواده مادریخانواده 

90%24/5%75%50%58%95%مطلوب
9%50%21%25/5%38/5%4/5%بینابین
1%20/5%4%24/5%3/5%0/5%نامطلوب
100%100%100%50%100%95%جمع کل

جدول 4 نشان مي دهد که متغیر کیفیت مشارکت افراد در جامعه مورد مطالعه، بر حسب 
دسته بندي هاي انجام شده )خانواده، دوستان، خانواده پدري، خانواده مادري، همکاران و 
همسایگان(، تفاوت هاي چشمگیري با یکدیگر دارند. بر این اساس، مشخص مي گردد در 
حالي که در تمامي دسته بندي هاي مذکور، بیش از 50% پاسخگویان از میزان مشارکت 
مطلوب نسبت به اعضاي خانواده، خانواده مادري، خانواده پدري، دوستان و همسایگان برخوردار 
بوده اند، اما این مقدار در مورد همکاران، تنها 24/5% بوده است. بیشترین کیفیت مشارکت 

مطلوب نسبت به اعضاي خانواده و نامطلوب ترین میزان، مربوط به خانواده پدري بوده است.
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جدول 5( توزیع پاسخگویان، بر حسب ارزیابی از کیفیت مشاوره اعضاء با یکدیگر

منشأارزیابی کیفیت رابطه همسایگانهمکاراندوستانخانواده پدریخانواده مادریخانواده 

70%25%90%70%70%98%مطلوب
20%50%5%17/5%28%1/5%بینابین
10%25%5%12/5%2%0/5%نامطلوب
100%100%100%50%100%95%جمع کل

جدول شماره 5 بیانگر این است که متغیر کیفیت مشاوره اعضاء در شبکه ارتباطي در 
جامعه مورد مطالعه، بر حسب دسته بندي هاي انجام شده )خانواده، دوستان، خانواده 
پدري، خانواده مادري، همکاران و همسایگان(، تفاوت هاي چشمگیري با یکدیگر دارند. 
بر این اساس، مشخص مي گردد در حالي که در تمامي دسته بندي هاي مذکور، بیش 
از 50% پاسخگویان از میزان مشاوره مطلوب با اعضاي خانواده، خانواده مادري، خانواده 
پدري، دوستان و همسایگان برخوردار بوده اند، اما این مقدار در مورد همکاران، تنها %25 
بوده است. بیشترین میزان مشاوره مطلوب، نسبت به اعضاي خانواده و نامطلوب ترین 
میزان، نسبت به همکاران بوده است، این نتیجه تأییدکننده فرضیه سوم است که بیان 
می کند مشاوره و تبادل نظر در روابط صمیمی، امکان پذیر است. درصد کیفیت روابط 
متقابل براساس مشاوره نشان داده است که هرجا افراد با اعضای شبکه اجتماعی مشاوره 
بیشتری داشته اند، کیفیت روابط متقابل افراد، مطلوب تر بوده و این نشانگر صمیمیت 

است.
جدول 6( توزیع پاسخگویان، بر حسب متغیر ارزیابی از کیفیت فقدان حسادت و چشم و هم چشمي

منشأارزیابی کیفیت رابطه همسایگانهمکاراندوستانخانواده پدریخانواده مادریخانواده 

50%20%90%50%60%96%مطلوب
44%80%9%27/5%35%3%بینابین
6%10%1%22/5%5%1%نامطلوب
100%100%100%50%100%95%جمع کل
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جدول 6 نشان مي دهد که متغیر کیفیت فقدان حسادت و چشم و هم چشمي، نسبت 
به شبکه ارتباطي افراد در جامعه مورد مطالعه، بر حسب دسته بندي هاي انجام شده 
)خانواده، دوستان، خانواده پدري، خانواده مادري، همکاران و همسایگان(، تفاوت هاي 
تمامي  اساس، مشخص مي گردد در حالي که در  این  بر  دارند.  یکدیگر  با  چشمگیري 
دسته بندي هاي مذکور، بیش از 50% پاسخگویان از میزان فقدان چشم و هم چشمي 
مطلوب نسبت به اعضاي خانواده، خانواده مادري، خانواده پدري، دوستان و همسایگان 
برخوردار بوده اند، اما این مقدار در مورد همکاران، تنها 20% بوده است. بیشترین میزان 
میزان،  نامطلوب ترین  و  خانواده  اعضاي  به  نسبت   )%96( هم چشمي  و  چشم  فقدان 

نسبت به همکاران )10%( بوده است.

نتایج آزمون فرضیات
علاوه بر فرضیه های توصیفی که شرح آن گذشت، چهار فرضیه رابطه ای نیز مطرح 
متغیر  با چهار  در شبکه ها،  متقابل  روابط  کیفیت  از  ارزیابی  میان  معنادار  رابطه  شد. 
پیش بین )جنسیت، سطح تحصیلی، تصور از طبقه اجتماعی و وضعیت تأهل( سنجیده 
شد. میان سه متغیر جنسیت، تصور از طبقه و تأهل با متغیر ملاک، یعنی کیفیت روابط، 
هیچ رابطه معناداری پیدا نشد. اما میان متغیر سطح تحصیلات و کیفیت روابط متقابل، 

رابطه معنادار وجود داشت.

رابطه بین سطح تحصیلات و ارزیابی کیفیت روابط متقابل 
فرضیه پژوهش مدعي است که سطح تحصیلات بر ارزیابی کیفیت روابط متقابل اثر 
دارد. براي آزمون این فرضیه با توجه به تعداد گروه ها، از آزمون مقایسه میانگین ها1 

استفاده شد. نتایج این آزمون به شرح زیر است:

1. One.way anova
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جدول 7( نتیجه آزمون مقایسه میانگین ها

سطح معناداری F درجه آزادی مجذور میانگین مجموع مجذورات کیفیت رابطه

0/000 40/343 2 9/571 19/141 واریانس بین گروه ها

197 0/237 46/734 واریانس درون گروه ها

199 65/875 جمع

نتایج مندرج در جدول 7 نشان داد که تفاوت هاي مشاهده شده در میانگین شاخص 
کیفیت و ارزیابی کیفیت روابط متقابل افراد در سطوح تحصیلي مختلف )فوق دیپلم، 

لیسانس، و فوق لیسانس(، قابل تعمیم به جامعه آماري است. 
جدول 8( آزمون مقایسه واریانس کیفیت رابطه متقابل افراد در مقاطع تحصیلي مختلف

درجه آزادی 1 درجه آزادی 2 سطح معناداری اماره لوین

2 197 0/000 197/542

نتایج آزمون لوین1، در جدول 8 حاکي از آن است که واریانس درون گروهي سطوح 
سه گانه تحصیلي، تفاوت معناداري با یکدیگر دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تأیید گردید. 
در ادامه ی تأیید فرضیه، برای مقایسه سطح تحصیلات با کیفیت روابط متقابل، از جدول 

تقاطعی استفاده می شود. 
جدول 9( جدول تقاطعی تفاوت بین مقطع تحصیلات با کیفیت روابط متقابل

جمع کیفیت رابطه مقطع 
تحصیلات

نامطلوب بینابین مطلوب
%25/5 %0/0 %0/0 %25/5 فوق دیپلم
%62/0 %0/0 %5/42 %19/5 لیسانس
%12/5 %0/4 %0/2 %6/5 فوق لیسانس 
%100/0 %0/4 %44/5 %51/5 جمع

1. Leven
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جدول 9 نشان می دهد که از مجموع کل پاسخگویان، 6/5% افراد داراي مدرک فوق 
لیسانس داراي کیفیت رابطه مطلوب، 42/5% دارندگان مدرک لیسانس داراي کیفیت 
رابطه بینابین و نهایتاً 25/5% صاحبان مدارک فوق دیپلم داراي کیفیت رابطه مطلوب 

با دوستان، افراد خانواده، بستگان و همکاران بوده اند.
جدول 10( نتایج آزمون دی سامرز

سطح معناداری T خطای استاندارد ارزش

0/000 - 799/6 064/0 - 446/0

0/000 - 799/6 066/0 - 446/0

مقطع  متغیر  دو  بین  همبستگي2  مورد  در  سامرز1  آزمون دی  مقدار   ،10 در جدول 
تحصیلات و کیفیت یا چگونگي رابطه متقابل با دوستان، خانواده، همکاران و بستگان 
برابر با 0/446- بوده که این مقدار هر چند همبستگي نسبتاً ضعیفي را نشان مي دهد، 
اما در سطح معناداري3 0/001، معنادار بوده و حاکي از وجود رابطه معنادار و معکوس 
متقابل،  روابط  کیفیت  باشد،  کمتر  تحصیلات  هرچه  یعنی  است.  متغیر  دو  این  بین 

مطلوب تر است و برعکس.
رابطه میان جنسیت و ارزیابی کیفیت روابط متقابل در شبکه روابط اجتماعی

فرضیه دیگری از پژوهش مدعي است که جنسیت بر سطح انتظار پاسخگویی اثر دارد. 
با توجه به سطح سنجش تعداد گروه ها، از آزمون مقایسه میانگین ها با دو گروه مستقل4 

استفاده شده است. نتایج حاصل به شرح زیر می باشد:

1. D sumers
2. Correlation
3. Sig.
4. T-test
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جدول 11( مقایسه میانگین شاخص کیفیت رابطه متقابل افراد، در دو گروه زنان و مردان

آماره های گروه ها
انحراف استاندارد از میانگینمیانگینانحراف معیارتعداد نمونهکیفیت رابطه متقابل

170503/050/2050/0مرد

170642/045/2064/0زن

نفر  نفر زن و 170  از 170  جدول 11 نشان می دهد که نمونه مورد بررسی مرکب 
مرد بوده است. همان گونه که ملاحظه می شود میانگین شاخص کیفیت روابط متقابل 
در بین مردان، بیشتر از زنان است )حدوداً 0/05(. شاخص انحراف معیار نیز حاکی از 
آن است که پراکندگی شاخص کیفیت رابطه، در دو گروه با هم متفاوت است. )انحراف 
معیار 0/503در برابر 0/642(. مقایسه خطای میانگین نیز حاکی از آن است که مقدار 
این شاخص در بین مردان کمتر از زنان است )0/050در برابر 0/064(. نتایج فوق نشان  
این  به  پاسخ  برای  اما  بود.  بررسی  مورد  نمونه  سطح  در  کمی  متغیر  توصیف  دهنده 
سؤال که آیا تفاوت های موجود بین دو گروه زنان و مردان، از حیث میانگین و انحراف 
معیار مشاهده شده، قابلیت تعمیم به جامعه آماری را دارد یا خیر، باید به نتایج آزمون 

معناداری توجه کرده و آنها را با یکدیگر مقایسه کرد.

بحث و نتیجه گیري 
تعاملات اجتماعی از عناصر بنیادین هر جامعه ای محسوب می شود. در واقع روابط و 
پیوندها بخشی از سرمایه اجتماعی بوده که افراد از طریق آنها به منابع و ستانده های 
است  آن  بیانگر  پژوهش  این  یافته  روشن ترین  و  مهم ترین  می یابند.  دسترسی  گروه 
سازه  مهم ترین  خانواده  ایران،  در  گروه ها  سایر  هم چون  بررسی،  مورد  جامعه  در  که 
اجتماعی تأثیرگذار در شبکه روابط متقابل است. این امر بیانگر این است که بیشترین 
سرمایه اجتماعی در جامعه مورد بررسی، در حوزه خانواده )بویژه خانوده مادری( وجود 
و  اعتماد  میزان  کمترین  حالی که  در  است.  درون  به  معطوف  انسجام  بیانگر  که  دارد 
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سرمایه اجتماعی، به فضای اشتغال و صحنه عمومی جامعه مربوط است که در واقع، 
انسجام معطوف به بیرون است. نکته بسیار جالب این که بر خلاف شنیده ها که همیشه 
نشان  روشنی  به  پژوهش  داده های  دارد،  همسایه گری  خرده فرهنگ  زوال  از  حکایت 
می دهد که در تمام حوزه های سنجش کیفیت روابط متقابل، همسایگان اگر از خانواده 
)بویژه خانواده پدری( نزدیک تر نباشند، اغلب با آنها برابر بوده، یا فاصله اندکی دارند. 
بر  مطالعه،  مورد  جامعه  در  افراد  ارتباطي  به شبکه  اعتماد  متغیر  که  داد  نشان  نتایج 
انجام شده )خانواده، دوستان، خانواده پدري، خانواده مادري،  حسب دسته بندي هاي 
همکاران و همسایگان( تفاوت هاي چشمگیري با یکدیگر دارند. بیشترین میزان اعتماد 
مطلوب را پاسخگویان نسبت به اعضاي خانواده و نامطلوب ترین میزان اعتماد را نیز به 
همکاران داشته اند. این نتیجه با نظریه صمیمیت به درستی هماهنگ است که معتقد 
است هرچه لایه های ارتباطات درونی شود، میزان صمیمیت بیشتر می شود و چون در 
این لایه ها، اعتماد بیشتري وجود دارد، خودافشایی نیز بیشتر است و البته نظریه دانبار 

را نیز به خوبی تأیید می کند.
 ویژگی های تعاملی )فراوانی تماس، صمیمیت رابطه( و کارکردی خانواده )حمایت ها( 
باعث می شود اعضای آن رابطه ای گرم و صمیمی با هم داشته باشند. در بین اعضای 
شبکه روابط، افراد با خویشاوندان نزدیک و خانواده اصلی خود بیشتر در تعامل و ارتباط 
نزدیکان منجر  با  تعامل  ارتباط و  با همکاران خود دارند.  را  ارتباط  هستند و کمترین 
به افزایش اعتماد به دیگران نزدیک نیز می شود و افراد با دیگران دور در شبکه مثل 
همسایه و همکار، ارتباط کمتر و اعتماد کمتری دارند. بر اساس یافته های به دست  آمده 
با یافته های پژوهش های پیشین مطابقت دارد.  می توان بیان کرد که پژوهش حاضر 
برای نمونه می توان به باستان اشاره کرد. همان طور که در نظریه صمیمیت بیان شده 
بیشتر  صمیمیت  مي یابد،  افزایش  افراد  فیزیکی  حضور  و  تعاملات  تعداد  وقتی  است، 
می شود و این به خوبی مؤید این نتیجه است که چون ارتباط با همکاران کمتر است، 
همدلی نیز بین آنان کمتر مي باشد. با توجه به نظریه صمیمیت، می توان درک کرد که 
همدلی یکی از مؤلفه های اصلی صمیمیت است. در نظریه صمیمیت، خودافشایی برابر 
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صمیمیت تعریف می شود. چون اعضای خانواده با یکدیگر خودافشایی بیشتری دارند، 
در نتیجه اعتماد و همدلی بیشتر داشته و طبیعتاً مشارکت و هم فکری بیشتری نیز با 

هم خواهند داشت.
آزمون فرضیات نشان  دهنده آن است که کیفیت روابط متقابل مردان و زنان تفاوت 
معناداری با یکدیگر دارند. میانگین شاخص کیفیت رابطه در بین مردان، بیشتر از زنان 
با طیف وسیع تری  روابط،  تعدد  و  بیرون  با محیط  ارتباط  به دلیل  اغلب  است. مردان 
ارتباط داشته و به همان نسبت، توان سازگای بالاتری دارند و آستانه صبر و  افراد  از 
مدارای آنها به هنگام برقراری ارتباط، بیشتر می باشد. این یافته را نتایج پژوهش باستان 
و صالحی هیکویی )1386( نیز تأیید می کند. جنسیت فی نفسه تفاوت ایجاد نمی کند، 
بلکه فرصت ها و موقعیت هایی که به لحاظ جنسیت در جامعه برای فرد مهیا می شود، 

حائز اهمیت هستند. 
یکی از یافته های دیگر پژوهش این است که سطح تحصیلات افراد با کیفیت روابط 
بالاتر  رابطه معنادار و معکوس دارد. یعنی هر چه سطح تحصیلات  متقابل در شبکه، 
از دو جهت بر شبکه روابط  می رود، کیفیت روابط متقابل کاهش می یابد. تحصیلات 
تأثیر می گذارد، از یک طرف، فاصله نسلی را زیاد می کند و از طرف دیگر، امکان ارتباط 
با تعداد افراد بیشتری را برای فرد فراهم می نماید، به گونه ای که فرد می تواند شبکه 
اضطراری  خانوادگی  روابط  )شبکه  اضطرار  به  این که  نه  نماید،  انتخاب  را  خود  روابط 

است( با افراد ارتباط داشته باشد.

پیشنهادهای کاربردی
در این پژوهش امکان سنجش بسیاری از متغیرهای دخیل در امر کیفیت روابط میسر 
متغیرهای  آن  در  و  شود  انجام  آینده  در  دیگری  تحقیقات  می شود  پیشنهاد  نگردید. 

تأثیرگذار مورد مطالعه قرار گیرند.
خوشبختانه خانواده هنوز در فرهنگ ما از جایگاه و منزلت بالایی برخوردار است. - 1

کاهش  در  خانواده  راهبردی  نقش  در خصوص  جوان  زوج های  و  والدین  آموزش 
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آسیب های اجتماعی و افزایش اعتماد و سرمایه اجتماعی می تواند مانع کم رنگ 
شدن حضور خانواده در شبکه روابط فرد گردد.

یافته ها نشان داد که فضای کاری و شغلی هنوز نتوانسته است جایگاه مناسب خود - 2
را پیدا کند و افراد روابط ناشی از همکاری را، خودی نمی دانند و کمترین میزان 
اعتماد را به آن دارند. پیشنهاد می شود با اجرای برنامه هایی میزان انعطاف پذیری 
سازمانی را افزایش داده به گونه ای که شکاف میان محیط خانواده و کار روزبه روز 

کمتر شود. 
پاسخگویان گرایش مثبت بیشتری به خانواده مادری در مقایسه با خانواده پدری - 3

داشتند و این حکایت از عدم تعادل در ارتباطات برون خانوادگی و احتمالاً یارکشی 
ارتباط  هرگونه  که  باشند  داشته  توجه  نکته  این  به  والدین  می شود  توصیه  دارد. 

جهت دار با خویشاوندان وابسته می تواند آرامش و نشاط خانواده را مختل کند.

منابع 
- احمدی، سیروس )1388(. "بررسی نوع دوستی در روابط روزمره اجتماعی و عوامل 

مؤثر بر آن". مجله جامعه شناسی ایران، دوره دهم، ش 2 )تابستان(: 108-87.
- اسکافی، مریم )1393(. "اثر شبکه های اجتماعی بر طلاق عاطفی در شهر مشهد". 
رساله دکتری جامعه شناسی، دانشکده روانشناسی و علوم اجتماعی، دانشگاه آزاد اسلامی 

واحد تهران مرکز.
- باستان، سوسن؛ صالحی هیکویی، مریم )1386(. "سرمایه اجتماعی شبکه و جنسیت: 
بررسی ویژگی های ساختی، تعاملی و کارکردی شبکه اجتماعی زنان و مردان در تهران". 

نامه علوم اجتماعی، دوره جدید، ش 30 )بهار(: 95-63.
- باستان، سوسن؛ کمالی، افسانه؛ صالحی هیکویی، مریم )1387(. "سرمایه اجتماعی 
دانشگاه  انساني  علوم  و  ادبیات  دانشکده  مجله  بین شخصی".  متقابل  اعتماد  و  شبکه 

خوارزمی، دوره شانزدهم، ش 16 )تابستان(: 81-40.
اجتماعی،  اعتماد  اجتماعی،  "سرمایه   .)1388( علمی، محمود  بهارک؛  باقری زنوز،   -



 فصلنامه علمی ترویجی مطالعات فرهنگی - اجتماعی خراسان/ سال 11/ ش 2/ زمستان 95   30

سال   جامعه شناسی،  مطالعات  ایران".  در  اجتماعی  روابط  آسیب شناختی  نشانه های 
دوم، ش 5 )زمستان(: 138-125.

- چلبی، مسعود )1386(. جامعه شناسی نظم: تشریح و تحلیل نظری نظم اجتماعی. 
تهران: نشر نی.

- سام آرام، عزت اله، و دیگران )1389(. "بررسی عوامل مؤثر بر میزان سرمایه اجتماعي 
در دانشگاه علامه طباطبایي". فصلنامه علوم اجتماعي، دوره هفدهم، ش 51 )زمستان(: 

.80-39
تهران:   .2 ج  اجتماعی،  علوم  تطبیقی  دایره المعارف   .)1379( علیرضا  شایان مهر،   -

کیهان.
- شرف الدین، حسین؛ علم الهدی، عبدالرسول؛ نوروزی، محمدجواد )1393(. "ارتباط 
عفیفانه در شبکه های اجتماعی سایبری". مطالعات فرهنگ – ارتباطات، سال پانزدهم، 

ش 27 )پاییز(: 35-7.
فردوسی  دانشگاه  مشهد:  جامعه شناسی.  مبانی   .)1392( غلامرضا  اورعی،  صدیق   -

مشهد. 
- لطافتی، رؤیا؛ زرینی، عاطفه )1394(. "همدلی، الگوی رفتاری مؤثر در رابطه متقابل 
پیاپی 22  زبانی، دوره ششم، ش 1،  زبان آموز". دوماهنامه جستارهای  بین مدرس و 

)فروردین و اردیبهشت(: 252-229.
افزایش مشارکت  - محمدی، افشین؛ شهیدیان، احمد )1390(. "بررسی راهکارهای 
سیاسی دانشجویان با تأکید بر شناسایی روابط میان فردی مؤثر در شبکه اجتماعی".  

مطالعات رسانه ای، سال ششم، ش 14 )پاییز(: 119-105.
- میرمحمد صادقی، میلاد )1390(. تحلیل شبکه های اجتماعی با Nodex L. تهران: 

کیان رایانه.
- Hill, R. A.; Dunbar, RIM )2003). "Social network size in humans". 

Human Nature, Vol. 14, No. 1: 53-72.



31 بررسی کیفیت روابط متقابل در شبکه ی روابط اجتماعی ...

-  Mashek, Debra J.; Sherman, Michelle D. )2008). Desiring Less 

Closeness with Intimate Others, 343-356. handbook of Closeness and 

Intimacy. London: Lawrence Erlbaum Associates.

- Olson, David H.; Defrain, John, Skogrand, Linda )2011). Marriage 

and Families, Intimacy, Diversity and Strenghs. Boston: Mc Graw- Hill. 

- Reis, Harry T.; Clark, Margaret S.; Holmes, John G. )2008). Perceived 

Partner Responsiveness as an Organizing Construct in the Study of 

Intimacy and Closeness 201-225, handbook of Closeness and Intimacy.

London: Lawrence Erlbaum Associates.

-  Tsvetovat, maksim; Kouznetsov, alexander )2011). Social network 

analysis for startups. United States of America: O’Reilly Media.





بازتاب اوضاع اجتماعی ـ فرهنگی خراسان در آثار روشنفکران قفقازي 
مطالعه موردي:  مجله ملانصرالدین

تاریخ دریافت: 1395/3/24

تاریخ پذیرش: 1395/7/10
فرهاد دشتکی نیا1

چکیده
خراسان عصر مشروطه، یکی از ایالت هایی بود که اوضاع اجتماعی، فرهنگی و اخبار 
در  )1285ـ1310ش.(  ملانصرالدین  مجله ي  مختلف  شماره های  در  آن  تحولات 
از  یکی  می یافت.  بازتاب  کاریکاتور  و  خبر  سرمقاله،  مقاله،  چون  مختلفی  قالب های 
مهمترین بخش های مجله ي ملانصرالدین که داده های در خور اعتنایی برای مطالعه ي 
نام  با  است  دارد سفرنامه ای  دوره ي مشروطه  در  فرهنگی خراسان  و  اجتماعی  تاریخ 
"سفرنامه ي خرمگس بیک" که در ده شماره ي مجله ي ملانصرالدین منتشر شده است. 
در  خراسان  اجتماعی  و  فرهنگی  وضعیت  بازتاب  چگونگی  بررسی  به  حاضر،  نوشتار 
این سفرنامه می پردازد. هدف این نوشتار، بررسی داده های سفرنامه ي خرمگس بیک 
درباره ي وضعیت اجتماعی ـ فرهنگی خراسان در دوره ي مشروطه است. نویسنده ي 
سفرنامه، جلیل محمدقلی  زاده )1244ـ1310ش.(، مدیر و سردبیر مجله ي ملانصرالدین 
ملانصرالدین  مجله  نویسندگان  از  )1249ـ1312 ش.(،  حق وردیف  عبدالرحیم بیک  و 
است. نتیجه ي بررسی نشان می دهد که در این سفرنامه، اطلاعات ارزشمندی درباره ي 
نحوه ي سفر به مشهد از قفقاز و دشواری های آن )وضعیت راه ها، مشکل تذکره، مأموران 
مرزی و گمرکی(، سیمای فیزیکی شهرهای قوچان و مشهد، مسأله ي آب در این دو 
حمام ها(،  و  تلگراف خانه  )بازار،  مشهد  خدماتی  مؤسسات  و  اقتصادی  نهادهای  شهر، 
وضعیت بهداشتی مشهد )بهداشت آب، بهداشت حمام ها و بهداشت عمومی(، گروه های 
سربار  گروه های  نیز  و  مشهد  بازار  حرفه های  و  مشاغل  اصناف،  )معرفی  اجتماعی 

fdashtakinia@gmail.com                                      1. استادیار تاریخ دانشگاه شهید باهنر کرمان
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اجتماعی(، فرنگیان مقیم مشهد و انجمن ها و نهادهای آنها در این شهر، مدارس دینی، 
پدیده های  برخی  درباره ي  مردم  گاه خرافی  و  دینی  باورهای  آنها،  تعلیمات  و  طلاب 
اجتماعی و فرهنگی وجود دارد و از طرفی هم باید اشاره کرد که رویکرد نویسندگان، 

انتقادی است. 
واژگان کلیدي: مشهد، قوچان، ملانصرالدین، سفرنامه، جلیل محمد قلی زاده، قاجار

مجله ملانصرالدین نویسندگان و مندرجات آن
بیست  آذربایجانی،  ترکی  زبان  به  که  بود  طنز  و  مصور  نامه ای  هفته  ملانصرالدین، 
تبریز  شماره(،   400( تفلیس  در  1310ش.(  1285ـ  1931م./  )1906ـ  سال  پنج  و 
 .)Uygur, 2007: 58( چاپ و منتشر می شد )هشت شماره( و باکو )348 شماره(
ملانصرالدین مجله ای با مشی دموکراتیک بود که هدفش بیداری جهان اسلام و مبارزه 
با خرافات مذهبی، مرتجعان، استبداد سلاطین، شاهزاده ها، خوانین، گماشتگان حکومت 
و استعمارگران بود )Memmedquluzade, 2002: 68(. رویکرد طنزآمیز، انتقادی 
و زبان ساده ي ملانصرالدین سبب گسترش نفوذ آن در جهان اسلام و بویژه در قفقاز، 
 .)Erol, 2011: 176( جنوب روسیه، ایران، عثمانی، هند، مصر و آسیای میانه شده بود
جامعه ي هدف ملانصرالدین جوامع مسلمان بود. مبارزه ای که ملانصرالدین با طنز آغاز 
کرده بود، گاه پرهزینه بود و مجله بارها به محاق توقیف رفت، اما جلیل محمد قلی زاده، 

مدیر و سردبیر مجله، کوتاه نیامد و بیست و پنج سال آن را منتشر کرد.
اجداد جلیل محمد قلي زاده از اهالی خوی در آذربایجان بودند که بر اثر بیکاری به 
قفقاز مهاجرت کرده و در آن جا ماندگار شده بودند. او متولد روستای نهِرم در نخجوان 
و آموزش دیده ي مدرسه ي دولتی نخجوان و دارالمعلمین گوری در تفلیس بود. پیش 
دنیای  وارد  که  بود  "شرق روس"  روزنامه ي  از  و  داستان می نوشت  روزنامه نگاری  از 
با کمک عمرفائق نعمان زاده، مجله ملانصرالدین را در 1906م.  او  روزنامه نگاری شد. 
در تفلیس تأسیس و تا آخرین شماره مجله در 1931م. مدیر و سردبیر آن باقی ماند 
)Memmedquluzade, 2002: 88(. محمد قلی زاده از نویسندگان اصلی مجله بود 
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و با امضاهای ملانصرالدین، خرمگس، دلقک، هردم خیال و دمدمی مزاج مطالب اش را 
منتشر می کرد )Askerova Izzetullakizi, 2009: 350-352(. او توانسته بود 
از برجسته ترین نویسندگان، شاعران و کاریکاتوریست ها مانند میرزا علی اکبر  جمعی 
محمدسعید  نعمان زاده،  عمرفائق  نریمانوف،  نریمان  هوپ(،  )هوپ  صابر  طاهرزاده ي 
اردوبادی، اسکار شمرنلینگ1، عظیم زاده و روتر2 را در مجله ملانصرالدین گرد هم جمع 

و مجله را منتشر کند )رئیس نیا و ناهید، 1348: 202(.
مجله ملانصرالدین از همان شماره های نخست، اخبار و تحولات ایران را در قالب های 
با  مبارزه  در  مجله  رویکرد  چون  متعددی  عوامل  می کرد.  منعکس  مجله  در  مختلف 
با  مجله  نویسندگان  از  برخی  شخصی  پیوند های  اسلامی،  سرزمین های  در  استبداد 
ایران و حضور تعداد فراوانی از مهاجران ایرانی در قفقاز، انگیزه های کافی برای مجله 
ملانصرالدین ایجاد می کرد که تحولات ایران را بازتاب بدهد. در بین شهرهای ایران، 
مجله  در  را  ایران  اخبار  بیش ترین  که  بودند  ایالتی  سه  خراسان  و  تهران  آذربایجان، 
ملانصرالدین به خود اختصاص داده بودند. مسافرت مسلمانان قفقاز برای زیارت حرم امام 
رضا )ع( زمینه ي اصلی توجه مجله ملانصرالدین به خراسان بود. خراسان به دلیل جایگاه 
مذهبی اش و مجله ملانصرالدین به دلیل مشی مجله که نقد سنت های دینی و عاملان 
دین از اولویت هایش بود، در یک نقطه که مجله بود به یکدیگر می رسیدند. از این رو 
بود که مسائل گوناگون خراسان و مشهد در شماره های متعدد مجله بازتاب می یافت. 
یکی از آن مطالبی که در ده شماره در مجله به چاپ رسید، سفرنامه ي محمدقلی زاده 
و حق وردیف به مشهد است که علی رغم کوتاه بودن، اطلاعات ارزشمندی را در اختیار 

می گذارد.

1. Oscar Shmrnlyng
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سفرنامه خرمگس بیک
چاپ  به  ملانصرالدین  مجله  در  خرمگس بیک1"  "سفرنامه ي  عنوان  با  سفرنامه اي 
تاریخ  بررسي هاي  در  آن  تفصیلي  گزارش هاي  و  روایت ها  لحاظ  به  که  است.  رسیده 
مشروطه در خراسان اهمیت دارد. آغاز سفرنامه درباره ي چرایی سفر به خراسان است 
که با اسم مستعار نویسندگان و با رویکردی طنز و انتقادی همراه است. در فراز آغازین 
سفرنامه از یک سو، باورها و سنت های مذهبی در قفقاز و از سویی، جایگاه مشهد در 
بین این باورمندان بازتاب یافته است بدین گونه که: »ملا عمو! تعجب نکن که این نامه 
را از باکو برایت می نویسم. خودم کردم که لعنت بر خودم باد. نمی دانم چرا به حرف 
آدم عاقلی مثل مشهدی حسن گوش نکردم؟ آخر من کجا، خانة حاج سیدآقا بالا کجا؟ 
خلاصه کار از کار گذشته. آمده ام در یکی از اتاق های ]مهمانخانة[ اسلامیه زانویم را 
بغل کرده ام، با خودم می گویم: خدایا! در این اوضاع مغشوش ایران2 چه بلایی بر سرم 
خواهد آمد؟ یعنی می توانم دوباره تفلیس را ببینم؟ آخر من کجا و خراسان کجا؟ البته 
که خراسان جای مقدسی است. برای من هم صرفاً جایی برای روزنامه نگاری نخواهد 
بود« )محمدقلی زاده، 1287، شمارة 25: 3(. نویسنده سپس نظرگاه برخی از قفقازی ها 
هم  را  »این  نمایندگی می کند:  خراسان  فرهنگی  و  اجتماعی  آسیب های  درباره ي  را 
می دانم که سالانه هفت هزار و هفتصد و هفتاد و هفت قمارباز از قفقاز به آن جا می روند. 
حتی آدمی مثل لوطی قلی قره باغی هم به مشهد رفته و مشهدی قلی شده و برگشته، 
ولی باز هم در عروسی ها دست از کارهایش برنمی دارد. خواننده ي مشهور حاج حوسو3 
هم بعد از این که از مکه برگشت، دایره و تنبکش را زمین نگذاشت و به کارش ادامه داد. 
فعلًا با این خیالات خودم را سرگرم و آرام می کنم. برای شما که فرقی نمی کند از ایران 
بنویسم یا از قفقاز. سفرنامه ي ایران را می نویسم، بعد که برگشتم سفرنامه ي قفقاز را 

آن قدر می نویسم که آخر خودتان بگویید، کافی است« )همان: 6(.

1. این سفرنامه در ده شماره به چاپ رسیده است. نویسنده ي دو شماره از سفرنامه، مدیر مجله جلیل محمدقلی زاده 
است که با امضای mozalan )خرمگس( مطلب می نوشت و هشت شماره را حق وردیف نوشته است..

2. به دوران استبداد صغیر در انقلاب مشروطیت اشاره دارد.
3. مخفف حسینعلی در زبان ترکی آذربایجانی
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نکته ي مهمی که  توضیح می دهد.  را  به خراسان  آغاز سفر  نحوه ي  نویسنده سپس 
از  و غیرقانونی  تذکره  بدون  یافته است، مسأله ورود  بازتاب  از سفرنامه  این بخش  در 
ایران به قفقاز و از قفقاز به ایران است که غالباً در بین ایرانیان مهاجر رایج بود. بخش 
عمده ای از مهاجران ایرانی که در جنوب روسیه و قفقاز بودند، به صورت غیررسمی و 
غیرقانونی مهاجرت کرده بودند )یزدانی، 1388: 37ـ38(. در این سفرنامه، شیوه تهیه 
تذکره از قفقاز برای مسافرت به مشهد این گونه روایت شده است: با مشهدی حسن از 
حمام تسیرالوف1 آمدیم منزل من، چایی خوردیم. بعد از خوردن چای، من خوابیدم و 
مشهدی حسن هم رفت خانه اش. عصر بیدار شدم، دست و رویم را شستم و رفتم بیرون. 
از درشکه چی پرسیدم: خانه ي حاج آقا بالا را می شناسی؟ گفت: مثل کف دستم! بفرما 
بشین. نشستم. آمدیم خدمت حاج آقا. راست اش حاج آقا خیلی التفات فرمودند. تا دم در 
پیشواز آمدند و خودشان بردند اتاق شان. بعد از احوال پرسی، حاج آقا رو کردند به بنده 
و فرمودند: ببخشید! شما را به جا نیاوردم. عرض کردم: بنده اهل تفلیس هستم. نام ام 
خرمگس بیک است. فرمودند: بله بله! اسم تان را شنیده ام. پس مشهدی خرمگس بیک 
فرمودند:  نیستم.  مشهدی  بنده  آقا!  ببخشید  گفتم:  ریخت،  هرّی  شما هستید؟ دل ام 
ان شاء الله مشهدی هم می شوید. گفتم: من قفقاز را سیاحت می کنم و با همین نیت به 
گنجه آمده ام. حاج آقا فرمودند: چه بهتر، حالا که سیاحت می کنید، به خراسان هم سر 
بزنید، هم سیاحت است و هم زیارت، ایران را هم می بینید، خودم شما را راهی می کنم. 
خواستم چیزی بگویم که حاج آقا بلند شدند و از اتاق رفتند بیرون. بعد از چند دقیقه 
تشریف آوردند. پشت سرشان پسری با دو استکان چای اعلا و چند نوع مربا آمد تو. بعد 
از صرف چای حاج آقا فرمودند کمی از خاطرات سفرهایم برایشان تعریف کنم که خیلی 
به خواندن و شنیدن خاطرات و سفرنامه ها علاقه دارند و این که چشم شان ضعیف شده و 
نمی توانند مجله ي ملانصرالدین را مطالعه کنند. گوشه ای از خاطرات ام را تعریف کردم، 
بعد بلند شدم بروم منزل، حاج آقا اجازه ندادند و برای پلوخوری نگه ام داشتند. بعد از 
صرف پلو بلند شدم و حاج آقا تا دم در بدرقه کردند و پرسیدند: منزل تان کجاست؟ 

1. Tsyralvf 
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گفتم: در یکی از اتاق های ]مسافرخانه[ تهران هستم. برگشتم منزل، لباس هایم را عوض 
کردم و سر جایم دراز کشیدم. تا صبح هر کاری کردم نتوانستم بخوابم. صبح داشتم 
چایی می خوردم که در زدند. فکر کردم مشهدی حسن است، گفتم: بفرما مشهدی. در 
باز شد، حاج آقا بالا وارد شدند. سلام علیکم مشهدی خرمگس بیک! حاج آقا نشستند. 
استکانی چای خوردند و فرمودند: فردا ساعت سعد است، ان شاءالله با ماشین، ظهر راه 
بیفتید. گفتم: حاج آقا کار یکی دو روز نیست، من باید تذکره بگیرم و این کار هم دست 
کم دو هفته طول می کشد، فردا چطوری می توانم بروم؟ با این حرف ها می خواستم از 
دست حاج آقا در بروم که نشد. از جیب اش تذکره ای درآورد و گفت: این هم از تذکره. 
قیمت آن بیست منات1 است، ولی من به چهار منات کرایه کرده ام. با این تذکره برو، 
فقط یادت باشد هر وقت برگشتی، بیار بده به من و من هم بر می گردانم به صاحب اش. 
در تذکره نوشته بود: صفر پسر قلی، ساکن روستای کلاغ پران مازندران. تذکره را که 
دیدم، دیگر بهانه ای نداشتم. بویژه که آقا فرمودند کسی نمی تواند روی حرف سیدی 

چون من حرفی بزند، تذکره را گذاشتم جیبم، آقا تشریف بردند )همانجا(.
نویسنده ي سفرنامه پیش از این هم، نارضایتی خودش را از وضعیت نسبتاً بی ثبات ایران 
پس از مشروطه ابراز کرده بود و در ادامه هنگام آماده شدن برای مسافرت، نارضایتی اش 
را بویژه مجدداً ابراز می کند و برای دور ماندن از خطر، بدین گونه متوسل به باورهای 
خیر  گفت:  را می بندم.  چمدانم  دارم  دید  آمد،  »مشهدی حسن  مذهبی اش می شود: 
است؟ گفتم: حرف نزن! می روم خراسان. گفت: خانه خراب! آقا بالا پیدایت کرد؟ گفتم: 
بی زحمت، حرف نزن، بله! فردا حاج آقا و مشهدی حسن آمدند. حساب سیدکوچیکه را 
دادم و با درشکه وسایل ام را بردم ایستگاه. حاج آقا در طول راه دعای سفر می خواند، 
رسیدیم ایستگاه. ساعت چهار و یازده دقیقه بود که ماشین رسید. حاج آقا بیست و پنج 
منات گرفت و التماس دعا کرد و برگشت شهر، مشهدی حسن تا وقتی که راه بیفتیم در 
ایستگاه ماند. ماشین سه بار بوق زد. با مشهدی حسن وداع کردم، سوار شدم، راه افتادیم. 
باکو و در ]مهمانخانه[ اسلامیه هستم، وقت  قبلًا عرض کردم، الان در  همان طور که 

1. واحد پول روسیه، معادل یک صد کوپک.
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ندارم باکو را بگردم. ساعت ده و نیم باید سوار کشتی بشوم. ان شاء الله موقع بازگشت 
چند روزی می خواهم در باکو توقف کنم. احوالات را می نویسم، فعلًا خدا نگهدار. ده 
منات نذر بفرستید به قبر سید در قره باغ، تا بلکه از آزار طرفداران محمدعلی شاه در 

ایران در امان بمانم« )محمدقلی زاده، 1287، شمارة 27: 6(.
در  به درستی  که  مسأله ای  اولین  می شود.  آغاز  سفر  امکانات،  شدن  فراهم  از  پس 
سفرنامه بازتاب یافته است، مبالغی بود که بدین نحو و به بهانه های مختلف از سوي 
مأموران سرحدی دریافت می شد: »در عشق آباد یک گاری کرایه کردیم و پنج شش 
نفری نشستیم داخل اش، درق درق راه افتادیم. بعد از چهل ورست1 به باجگیران روسیه 
رسیدیم. در کاروانسرا اتاقی به ما دادند، شب را ماندیم. صبح تذکره را امضا کردند و راه 
افتادیم. ساعت دوازده به باجگیران ایران رسیدیم. مأمور کنترل تذکره آمد. تذکره ها را 
دید و امضا کرد و از هر نفر دو منات و هفتاد و دو کوپک "مالیات گام گذاری2" گرفت. 
بعد مأمور گمرک آمد و وسایل مان را کنترل کرد، حرکت کردیم« )همان، شمارة 28: 

.)6
وضعیتِ  می شوند،  مواجه  آن  با  که  مسأله ای  نخستین  ایران،  خاک  به  ورود  از  بعد 
راه های نامطلوب، نحوه نگهداری از آنها و هم چنین پیش بینی نویسنده درباره ي راه ها 
است. این فراز از سفرنامه، گویای بخشی از دشواری های سفر مسلمانان قفقاز به خراسان 
هم است که این گونه بیان شده است: »روز سوم سفر بود که به قوچان رسیدیم. چند جا 
گاریچی، گاری را نگه داشت تا پیاده برویم، چون راه خراب بود و گاری پیش نمی رفت. 
اگرچه از هیجده سال پیش ملک التجار یک میلیون خرج کرده و تا مشهد راه عراده رویی 
درست کرده و بابت آن از هر گاری و عراده ای برای هر نوبت، ده قران عوارض می گیرد، 
اما بر اثر سیل و برف و باران، راه ریخت خودش را از دست داده و نیاز به تعمیر اساسی 
دارد. اگر در دو سال آینده این راه را تعمیر نکنند، دیگر چرخ و گاری و درشکه نمی تواند 

از این راه عبور کند« )همانجا(.
 اولین شهری که نویسنده واردش می شود، قوچان است. سیماي قوچان، ترکیب قومی 

1. واحد طول روسی برابر با 1/0688 کیلومتر
2. مالیاتی که حاکم منطقه برای ورود به خاک منطقه ی حکومتش می گرفت.
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و وضعیت عمومي اقتصادي شهر و تأثیر زلزله بر مقدرات شهر، مسائلی است که توجه 
نویسنده را جلب کرده است و این گونه اظهار می کند: »شهر قوچان بعد از زلزله1 در 
بیست ـ بیست و پنج ورستیِ شهر قدیم بنا شده است. کوچه ها عریض و با نقشه ساخته 
است.  تردد در آن ها مشکل  و  و لای  از گل  پر  نیستند،  اما چون سنگفرش  شده اند، 
مغازه های شهر حقیر، وسایل شان کم و اهالی عموماً فقیر هستند. چند نفر ارمنی هم 
در شهر زندگی می کنند. آن ها پنبه و پشم و پوست می خرند و قند و بعضی از اجناس 

روسی می فروشند« )همان، شمارة 28: 3(.
بعد از قوچان، دوباره وضعیت نامطلوب راه هاي خراسان و منزل های بین قوچان و دیگر 
شهرهای خراسان در دهه های پایانی عصر قاجار، نویسنده را وادار به توصیف می کند و 
می نویسد: »فردای آن روز، باز هم سوار گاری شدیم و روز ششم سفر به مشهد مقدس 
که  جایی  از  مدام  گاری  نبود.  میان  در  راهی  انگار  مشهد  تا  قوچان  از  نزدیک شدیم. 
اسم اش راه بود خارج می شد. گاه به چپ می رفت، گاهی به راست. هر ساعت یک بار 
گاری در گل و لای گیر می کرد. مسافران خواه ناخواه پیاده می شدند و بارهایشان را به 
دوش می کشیدند و به راه می افتادند. شش تا اسب می آوردند، می بستند به گاری و با 
هزار مصیبت گاری را از گل در می آوردند. دوباره بارها را در گاری می گذاشتند و راه 
می افتادیم. در منزل های بین راه از استراحت خبری نبود. اتاق ها همه کثیف و نمناک 
بودند. کک و کنه و ساس و مگس، خواب را به چشم مسافران بیچاره حرام می کردند« 

)همانجا(.
از باورهای مؤمنان درباره ي زیارت امام  در مسیر حرکت از قوچان به مشهد، برخی 
رضا )ع(، بدین نحو بازتاب یافته است: »گاریچی ما، مرد چهل ساله و ساده دلی بود. 
را  این سنگ ها  گفت:  آه  با  و  داد  نشان ام  را  گردی  جاده، سنگ های  کنار  در  روزی 
می بینی؟ گفتم: بله! می بینم. باز آهی کشید و بنده خدا این بار شروع کرد آرام آرام، 
اشک ریختن. راست اش فکر کردم در گذشته برادر یا یکی از نزدیکان این مرد را این جا 
کشته اند. اشک اش را که پاک می کرد گفت: می دانی این سنگ ها کجا می روند؟ گفتم: 

1. منظور زلزله های پیاپی قوچان در سال های 1272 و 1273 شمسی است که خسارت های فراوانی برجای گذاشت.
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نه! نمی دانم. گفت: این سنگ ها به زیارت امام رضا )ع( می روند. گفتم: فکر نمی کنم 
با  گاریچی  گفتم،  را  این  برود. همین که  راه  نمی تواند  که  باشد، سنگ  بوده  این گونه 
عصبانیت و تعجب نگاهم کرد و هیچ نگفت. دید که از هیچ احمقی چنین حرفی نشنیده 

است« )همان: 6(. 
بازگویی،  این  بازگو می شود و در  از حکایت های رایج در میان مردم  ادامه، یکی  در 
امان نمی ماند، آن جا که می نویسد:  نویسنده در  از طعنه ي  قاجار هم  ناصرالدین شاه 
هم  باز  گاریچی  برسیم.  مقدس  مشهد  به  بود  مانده  ورست  پنج  و  بیست  ـ  »بیست 
دست اش را دراز کرد و جایی را نشان داد که دار و درخت بود و گفت: آن درخت ها را 
می بینید؟ آن جا چشمه ای است که چشمه ي گیلاس می گویند. سرچشمه ي آن معلوم 
اکنون در خراسان اسب هایی  نیست کجاست؟ و در آن جا اسب آبی زندگی می کند. 
هستند که از نسل همان اسب ها هستند. مرحوم ناصرالدین شاه موقع بازگشت به تهران، 
دو سرباز  بیاورد.  زیر  آن  از  و خبری  آب  زیر  برود  نفر  یک  فرمود  و  کنار چشمه  آمد 
لباس هایشان را در آوردند و پریدند توی آب. یک روز گذشت، خبری نشد. درویشی آمد 
و گفت: سلطان به سلامت باشد، اگر اجازه بفرمائید بنده بروم داخل آب و از سربازان 
خبری بیاورم. شاه اجازه داد. درویش لباس هایش را درآورد و رفت داخل آب. روز بعد 
دیدند که درویش جنازه های سربازان را بیرون می آورد. درویش به شاه گفت: قربانت 
شوم. همین که رفتم زیر آب، شنا کردم، خیلی شنا کردم، شاید اندازه ي صدسال شنا 
کردم، در نهایت دیدم سربازان در صخره ای گیر کرده اند و جان به جان آفرین تسلیم 
کرده اند. ناصرالدین شاه با دیدن جنازه ي سربازان با دو دست اش به زانویش می زند و 
می گوید: آخ! سربازان بدبخت من. حتماً در سرچشمه از بی آبی تلف شده اند، آخ! آه! 
درویش جواب می دهد که سلطان به سلامت باد! خیر! سربازان خفه شده اند. شاه کمی 

فکر می کند و می بیند که بله، سربازان خفه شده اند« )همانجا(.
مشهد  در  که  مسأله ای  نخستین  مشهد می شود.  وارد  نویسنده  مسیر،  از طی  بعد   
به آن می پردازد، وضعیت بهداشتی حمام ها و آب مشهد است که بدین گونه توصیف 
می کند: »خداوند همه ي بندگان مؤمن اش را عاقبت به خیر کند. ما عاقبت به خیر 
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شدیم. دویست و پنجاه ورست راه را در شش روز طی کردیم و بعد از تحمل هفتاد و 
دو هزار بدبختی و مصیبت، وارد مشهد مقدس شدیم. قبل از زیارت، باید حتماً به حمام 
می رفتم. غروب رفتم حمام، رخت هایم را در آوردم و رفتم داخل، تاریک بود، کسی در 
حمام نبود. دلاک چراغ پیه سوزی آورد و روشن کرد. نور چراغ فقط سه قدم جلوی پا 
را روشن می کرد. اگر بخواهم درباره ي حمام های خراسان به تفصیل بنویسم، خواننده 
درباره ي  را می خواند، چون هرچه  ابراهیم بیک  گمان خواهد کرد که سیاحت نامه ي 
بنویسم  نوشته است. همین قدر  ابراهیم بیک  بنویسم، همانی خواهد شد که  حمام ها 
که نتوانستم با آب گرم حمام کنم. چون آب گرم تمیز نبود. خواستم بروم داخل خزینه 
نفر رفته اند داخل  بود که صدها  نتوانستم داخل شوم. معلوم  بوی گند خزینه،  از  که 
از حرف های دلاک هم می شد  در آن جا شسته اند.  را  و چرک های خودشان  خزینه 
خزینه  این  در  همه  دمل دارها  و  زیلی ها  و  زخم  و  بیماران، کچل ها  تمام  که  فهمید 
خودشان را شست وشو می دهند. خدا شاهد است، همین که به پاگرد خزینه رسیدم، 
چنان بوی گندی بیرون زد که گمان کردم مستراح است. از دلاک پرسیدم حوض آب 
سرد کجاست؟ نشان ام داد. گفتم شاید در آب سرد حمام نکرده باشند و غسلی نریخته 
باشند. به هر صورت، در حوض آب سرد حمام کردم و آمدم بیرون«. )همان، شمارة 29: 

6(. سپس نویسنده اشاره می کند که بعد از حمام، به زیارت می رود.
 روایت نویسنده از حرم امام رضا )ع(، کوتاه و انتقادی است. او در این بخش علاوه 
بر آداب زیارت به عملکرد خدام حرم هم، بدین صورت توجه دارد: »صبح رفتم زیارت 
مناجات  عده ای  می کردند،  زیارت  عده ای  بود.  زائر  از  پر  حرم  صحن  )ع(.  رضا  امام 
روشن  برق  با  حرم  داخل  و  ایوان ها  و  حرم  صحن  می خواندند.  نماز  دیگر  عده ای  و 
شده بود. چلچراغ ها و شمعدان ها پر از شمع های روشن بود. از یک سو، زائران شمع 
روشن می کردند و در شمعدان ها می گذاشتند، از سویی دیگر، خدام شمع ها را خاموش 
می کردند و جمع شان می کردند. راست اش با دیدن این کار خیلی تعجب کردم، چون 
احتیاجی به شمع نبود و برق همه جا را روشن کرده بود و اگر هم به شمع نیاز بود، 
معلوم نبود چرا خدام بی درنگ شمع ها را فوت می کنند و جمع می کنند و نمی گذارند 
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شمع ها بسوزند. نفهمیدم ماجرا چیست؟« )همانجا(.
یک از فرازهای مهم سفرنامه، توصیف نهادها و مؤسسات خارجی و هم چنین انجمن های 
شهر است. او در مسیر رفتن به تلگراف خانه، برخی مؤسسات و نهادهای مستقر در شهر 
را می بیند و توصیف می کند. نگاه انتقادی نویسنده به حضور عناصر خارجی در قالب 
یافته است.  نمود  از سفرنامه  این بخش  برخی مؤسسات در مشهد عصر مشروطه، در 
از تیررس نقد نویسنده خارج نمی شود:  به طوری که وضعیت تلگراف خانه مشهد هم 
»بعد از زیارت رفتم تلگرافی بزنم. در کوچه در سردر خانه ای تابلویی دیدم که رویش 
بود:  نوشته  رویش  که  دیدم  دیگری  تابلوی  جلوتر  رفتم  دندانساز.  حکیم  بود:  نوشته 
انجمن مذهبی روسیه. متوجه شدم غیر از این انجمن، انجمن های دیگری مانند انجمن 
امید، انجمن عطارد قفقاز و بانک روسی و بانک شاهنشاهی هم در این شهر هستند که 
هر کدام یکی از رگ های ایران را گرفته اند و خون اش را می مکند. دیوارها و تابلوها را 
نگاه می کردم و می رفتم و به دنبال تلگراف خانه می گشتم. سمت راست دالان بزرگی 
دیدم، از یکی از دیوارهای دالان پنج تفنگ آویزان کرده بودند. تفنگ ها متعلق به دورة 
نادرشاه بودند. لوله هایشان سیاه سیاه شده بود. هر کدام دست کم نیم پود1 وزن شان 
بود. از سربازان آدرس تلگراف خانه را پرسیدم. گفتند: همین جاست. از دالان گذشتم 
و وارد حیاط بزرگی شدم. سیم های تلگراف به داخل اتاقی رفته بود. سیم ها را دنبال 
کردم، از پله ها بالا رفتم و وارد اتاقی شدم. در اتاق دو میز گذاشته بودند که نصف اتاق را 
گرفته بود. روی میزها دو آپارات تلگراف بود. یک نفر روی کرسی نشسته بود و مشغول 
تلگراف زدن بود. کف اتاق نمدی انداخته بودند پر از خاک و خل. هفته ها بود زباله ها 
را جارو نکرده بودند. کنار پنجره یک نفر با لباس نظامی و با کلاهی ماهوتی و موهایی 
حنایی که از زیر کلاه بیرون زده بود، نشسته بود. دور و برش پر از کاغذ و نامه و پاکت 
بود و داشت نامه می نوشت. بعد از سلام، برای نوشتن تلگراف کاغذ خواستم. همان آدم 
با قیچی  نهایت،  نتوانست کاغذی سفید پیدا کند و در  را زیر و رو کرد، ولی  کاغذها 
حاشیه های پاکتی را برید و داد دست ام. تلگراف را نوشتم، تحویل دادم و رسید گرفتم« 

1. واحد وزن روسی برابر با حدود 16 کیلوگرم
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)همان، شمارة 30: 6(.
 ریخت شهری مشهد، نحوة تأمین آب آن، بازار، اصناف و برخی باورهای مردم مشهد، 
بخش مهمی از سفرنامه را شامل می شود که نویسنده بدین گونه آورده است: »مشهد 
مقدس، شهری بزرگ است که در درون قلعه ای با باروهایی بلند و خندق هایی عمیق 
قرار دارد. از دروازه ي شمالی قلعه، خیابانی عریض شروع می شود و تا ورودی شهر ادامه 
می یابد. این خیابان، شهر را به دو بخش تقسیم می کند. در میانه های این خیابان، آبی 
به اندازه ي سه سنگ آسیاب همیشه جاری است. صحن مبارک که به آن صحن عتیق 
هم گفته می شود در عصر مرحوم شاه عباس کبیر در میانه های این خیابان بنا شده 
است، برای همین، این خیابان را "خیابان بالا" و "خیابان پائین" نام گذاری کرده اند. در 
نزدیکی صحن مبارک در همان خیابان، بازارها و مغازه ها قرار دارد، اما مغازه داران اجناس 
را بیرون مغازه ها چیده اند. عطاری ها ده ـ بیست کله قند روسی را در کاغذ پیچیده اند و 
در طرف راست و چپ مغازه چیده اند و اجناسی مانند چند نوع تنباکو، چند نوع چای، 
زنجبیل، دارچین و اجناسی مانند این ها را می فروشند. علاف ها و بقال ها هم کشمش، 
آهنگرها،  مسگرها،  را می فروشند.  اقلام شان  سایر  و  پنیر  و  روغن  برنج،  خرما،  نخود، 
سراج ها، کوزه فروش ها و پالان دوزها، مغازه هایشان را خالی کرده اند در پیاده رو و راه 
مردم را بسته اند و کالاهایشان را می فروشند. بزازها، خرازی ها، بلورفروشان و صراف ها 
داخل و بیرون مغازه هایشان را در چهارسوق سرپوشیده، با کالاهایشان تزئین کرده اند. 
در یکی از چهارسوق ها، کاروانسرایی است که حجره ها، انجمن و انبارهای تجار معتبر در 
آن جا قرار دارد. روزی در آن جا از تاجری نخجوانی پرسیدم: چرا کاغذ این کله قندها را 
باز می کنید و می گذارید جلوی مغازه تا گرد و خاک بگیرد؟ می بینی که مگس و پشه 
و زنبور رویش می نشیند و سیاه و کثیف اش می کند. مگر در کاغذ بپیچید نمی خرند؟ 
حاجی جواب داد: عزیزم! این جا قند اگر سیاه نباشد نمی خرند. گفتم: پدربیامرز! چه 
می گویی؟ چه کسی قند سفید و تمیز را می گذارد و قند سیاه و کثیف می خرد؟ مردم 
مگر چشم ندارند؟ حاجی گفت: خلاف عرض نکردم. یک ساعت این جا تشریف داشته 
باشید، مشتری بیاید، آن وقت متوجه خواهید شد که بنده راست می گویم. چند دقیقه 
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مشتری  این که  برای  حاجی  خواست.  قند  گروانکه1  یک  و  داد  آمد، سلام  مردی  بعد 
بود. مشتری  پیچیده شده  برد طرف قندی که در کاغذ  را  امتحان کند، دست اش  را 
همین که دید می خواهد از قند کاغذ پیچ شده بدهد، گفت: نه! نه! از آن نمی خواهم. 
با دست اش قندهای سیاه را نشان داد و گفت از این ها می خواهم. خیلی تعجب کردم 
و از مشتری پرسیدم: چرا به جای قند سفید و تمیز، قند سیاه و کثیف می خواهی؟ 
مشتری جواب داد: قند سیاه و کثیف از قند سفید و تمیز شیرین تر است. از حرف های 
عطار متوجه شدم کسی این جا از طعم چای هم خبر ندارد. برای همین، مغازه داران 
چای را فله ای در گونی ها ریخته اند و در کنار گونی های دارچین و زنجبیل چیده اند« 

)همان: 7(.
نویسنده ي سفرنامه دوباره با نگاه انتقادی به حرم امام رضا )ع( باز می گردد و مسأله 
بهداشت آب را بدین نحو، مورد توجه قرار می دهد: »مرحوم نادرشاه در وسط صحن 
عتیق سقاخانه ای مطلا بنا کرده است. سقاخانه شش ستون دارد. در وسط این سقاخانه 
ارتفاع حدود یک ونیم متر ساخته شده است.  به  از سنگ مرمر تراش خورده  حوضی 
در اطراف حوض محفظه هایی به عنوان جای ظرف آبخوری درست کرده اند. ظرف های 
مسی را با زنجیرهایی به ستون بسته اند تا کاسه ها را ندزدند. کسانی که می خواهند 
آب بخورند، با ظرف ها از حوض آب برمی دارند، می خورند و بقیه ي آب را دوباره داخل 
حوض می ریزند. در کنار حوض، سکویی هم اندازه ي حوض قرار دارد که روی آن مردی 
با ملاقه ای مسی در دست نشسته است. وقتی آب حوض کم می شود با ملاقه از حوض 
آب بر می دارد و می ریزد داخل ظرف ها، تا خلق الله آب بخورند. نزدیک تر رفتم و به 
آن آدمی که روی سکو نشسته بود گفتم: نمی شود روی این حوض را بپوشانید و در 
پائین حوض لوله هایی قرار دهید تا مردم از آن جا آب بخورند و شما هم این جا معطل 
نشوید و بروید به کارتان برسید؟ جواب داد: من اگر این جا آب ندهم به من مواجب 
نمی دهند. گفتم: اگر این طور است پس در همین کنار، روی صندلی بنشین و اولاً، 
اجازه نده ظرف های مسی را بدزدند ثانیاً، اجازه نده آب دهنی را دوباره به حوض بریزند، 

1. واحد وزن روسی معادل حدود 400 گرم که برای وزن قند و چای استفاده می شد.
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زخم های  دیگرشان  برخی  و  هستند  مریض  می خورند  آب  که  این ها  از  برخی  چون 
خطرناکی دارند، خلق الله را مریض می کنند. جواب داد: این ها مسأله ي مهمی نیست، 

تمام مسلمانان پاکند. گفتم: سلامت باشید« )همان، شمارة 31: 6(.
آبی که از خیابان جاری می شود به دو شاخه تقسیم می شود و به اطراف سقاخانه 
می رود. در چهار طرف سقاخانه چهار حوض قرار دارد که ظرفیت هر حوض پانزده الی 
بیست کور1 است. این حوض ها را با آب جاری پر می کنند تا تصفیه شود. صدها نفر در 
این حوض ها دست و صورت و پاهای خودشان را می شویند. با صدای بلند فین می کنند 
دیگری  و  می شوید  را  دستمال اش  یکی  حوض.  داخل  می کنند  پرت  را  بینی  آب  و 
کاهویش را آب می کشد. چای فروش ها استکان هایشان را می شویند و قلیان فروش ها 
آب قلیان شان را تازه می کنند. این ها را دیدم، به فکر فرو رفتم. به یکی گفتم: برادران 
مسلمان! آخر این آب نیست که با آن وضو می گیرید؟ یکی گفت: اگر آب نیست، پس 
چه هست؟ گفتم: اگر آب است، یک مشت از آن بخور ببینم. بیچاره وقتی دید خوردنی 
نیست، ساکت شد. گفتم: اگر آبی خوردنی نباشد، دست ات که به آن خورد، باید دست ات 
را با آب تمیز آب بکشی. بوی گند این آب را نمی شنوید؟ آبی که رنگ اش تغییر کرده و 
بو می دهد، آب نیست، قاذورات است. حرف هایی که من به مردم گفتم، حرف هایی بود 

که باید به بچه ي سه ساله گفته شود نه این ها« )همان، شمارة 32: 7-6(.
بخش پایانی سفرنامه درباره ي تحصیلات علوم دینی در مشهد است. نویسنده در این 
به  نگرش شان  و  دینی  علوم  دروس طلاب  وضعیت  از  بخشی  گفتگو،  قالب  در  بخش 
دانش ها و علوم جدید را بیان می کند. داده هایی که درباره ي تعداد طلاب و مدارس 
آمده است: »در مشهد  بدین صورت  ارزشمند است که  بسیار  ارائه می کند  و مساجد 
سه هزار نفر طلبه و روحانی و مدرس و بیش از بیست مدرسه وجود دارد. هر مدرسه 
موقوفه ای و هر موقوفه متولی ای دارد. در این شهر تعداد زیادی درویش، نقال، دعانویس، 
جن گیر و رمال هم وجود دارد. در صحن هر چند قدم، یک نفر را می بینی که پوستی 
پشمی زیرش انداخته و جلویش کتاب و کاغذ و قلمدانی گذاشته و پنج ـ شش نفر را دور 

1. مقدار آبی که طول و عرض و ارتفاع ظرف پر آن، هر یک سه وجب و نیم باشد.
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خودش جمع کرده و سر کتاب باز می کند و دعا می نویسد. از منزل تا صحن حرم در 
راه دست کم پنجاه درویش را می بینی که به هزار کلک مردم را تلکه می کنند. علاوه بر 
این ها، گدا هم خیلی زیاد است« )همان، شمارة 35: 6(. »دوستی دارم که بیش از سی 
سال است در مشهد تحصیل علم می کند. چند سالی هم در نجف اشرف تحصیل کرد. 
ایشان عالمی بسیار متقی و اخلاق مدار است. می خواستم با ایشان دیداری تازه کنم، 
پرس و جو کردم. گفتند: در مدرسه ي شاهوردی خان است. رفتم وارد مدرسه شدم. 
این مدرسه دو طبقه و مدرسه ای بسیار عالی است. در دو طرف مدرسه، دو مسجد بنا 
شده است: مدرسه ي تابستانی و مدرسه ي زمستانی. جلوی مدرسه، طلبه ای روی سکو 
نشسته بود و مطالعه می کرد. رفتم کنار طلبه، سلام دادم و آدرس اتاق حاج علی آقا را 
پرسیدم. گفت: ایشان رفته اند بازار و به زودی بر می گردند. نشستم روی سکو و پرسیدم: 
چه کتابی مطالعه می کنید؟ گفت: المطوّل. پرسیدم: شما چه علومی تحصیل می کنید؟ 
گفت: فقه و اصول. گفتم: دیگر؟ گفت: بیان، منطق. گفتم: دیگر؟ گفت: مگر علم دیگری 
هست که بخوانیم؟ گفتم: مثلًا علم هندسه، معدن، گیاهان، حیوانات، حکمت طبیعی، 
نجوم  که  منجم شویم  مگر می خواهیم  ما  گفت:  نجوم.  العرض،  طبقات  علم  جغرافیا، 
بخوانیم؟ این را که گفت یادِ خاطره ای افتادم. چند سال پیش برای زیارت و سیاحت به 

نجف اشرف مشرف شدم«1 )همان، شمارة 36: 6(.

نتیجه 
از مقاصد سفر شیعیان قفقاز بود که سالانه برای زیارت  مشهد در عصر قاجار، یکی 
حرم امام رضا)ع( به آن شهر می رفتند. مسافرت زائران قفقازی به مشهد گاه مورد انتقاد 
گروهی از روشنفکران قفقاز قرار می گرفت که رویکردی انتقادی به آئین های مذهبی 
این  شماره هایش  همه ي  در  که  بود  نشریاتی  از  یکی  ملانصرالدین  مجله ي  داشتند. 
دیدگاه را منعکس می کرد و از این رو، مشهد و تحولات و اخبار آن را بازتاب می داد. 
از مهم ترین مطالب منتشر شده در مجله ملانصرالدین، سفرنامه ای است که سردبیر 

1. سفرنامه در این جا پایان یافته و در شماره های بعدی مجله، ادامه نمی یابد. 
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و یکی از نویسندگان آن شرح مسافرتش به مشهد را نوشته است. در این سفرنامه که 
در ده شماره از مجله ملانصرالدین منتشر شده، نویسنده با رویکردی انتقادی درباره ي 
وضعیت  راه ها،  وضعیت  مسافرت،  دشواری های  مشهد،  به  قفقاز  از  مسافرت  نحوه ي 
عمومی شهرهای قوچان و مشهد، سیمای شهرهای خراسان، اصناف و گروه ها، وضعیت 
آب و بهداشت شهري و حضور عناصر خارجی در مشهد، اطلاعات ارزشمندی به دست 
می دهد. اهمیت سفرنامه ي مندرج در مجله ملانصرالدین، علاوه بر ارائه ی داده هایی 
دوران  در  مشهد  شهر  اقتصادی  و  فرهنگی  اجتماعی،  وضعیت  درباره ي  پرجزئیات 
مشروطیت، نمایاندن نگرش گروهی از روشنفکران قفقازی عصر مشروطه، به شهرهای 

مذهبی ایران است.
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 سنجش توسعه در مناطق روستایی با تأکید بر برخی شاخص های اجتماعی
- فرهنگی مورد مطالعه: شهرستان های استان خراسان رضوی

تاریخ دریافت: 1395/11/26

تاریخ پذیرش: 1395/12/21
یعقوب زارعی1

چکیده
عدم توجه لازم به مناطق روستایی طی دهه های اخیر که موجب ایجاد عدم تعادل 
فضایی و یک سو شدن جریان خدمات، سرمایه و جمعیت به سمت کانون های شهری 
از  دامنه ی حداکثری  با  روستایی  روبه رو ساختن سکونتگاه های  است، ضمن  گردیده 
فقر و نابرابری، ضرورت برنامه ریزی و آمایش فضا در مناطق روستایی را بیش از پیش 
ایجاب نموده است. از همین رو، پژوهش حاضر نیز که با هدف سنجش توسعه روستایی 
در شهرستان های استان خراسان رضوی انجام گردید، یک پژوهش کاربردی است که 
با بهره گیری از روش های تصمیم گیری چندشاخصه فازی به انجام رسیده است. روش 
تحقیق توصیفی-تحلیلی و شیوه گردآوری اطلاعات از نوع کتابخانه ای و ابزار جمع آوری 
با توجه به اهداف پژوهش مبتنی بر داده ها و اطلاعات رایج، آمارنامه سرشماری عمومی 
بوده است.  استان خراسان رضوی(  آماری سال1390  )بویژه سالنامه   نفوس و مسکن 
بوده  رضوی  خراسان  استان  شهرستان های  دهستان های  کل  پژوهش،  آماری  جامعه 
است که جهت سنجش سطح توسعه آنها، 48 مؤلفه در قالب شاخص های توسعه  از 
آمارنامه رسمی استان خراسان رضوی استخراج و با استفاده از روش فازی ویکور مورد 
بررسی قرار گرفت. تحلیل یافته های پژوهش ضمن ترسیم یک فضای منطقه ای نابرابر 
در مناطق روستایی استان و تخصیص ناعادلانه امکانات و خدمات روستایی، نشان داد 
که در مجموع شاخص ها، شهرستان های رشتخوار، خلیل آباد و کاشمر دارای بالاترین 

1. دکتری جغرافیا و برنامه ریزی روستایی، باشگاه پژوهشگران جوان و  نخبگان، بوشهر، دانشگاه آزاد اسلامی واحد 
بوشهر، ایران.
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میزان توسعه و شهرستان های بجستان، سرخس و مه ولایت، پایین ترین میزان توسعه 
روستایی را دارا بوده اند. در پایان نیز جهت رفع عدم تعادل منطقه ای و برقراری عدالت 
اجتماعی در مناطق روستایی استان خراسان رضوی، پیشنهاداتی کاربردی ارائه گردید.

واژگان کلیدی: توسعه روستایی، خراسان رضوی، شاخص های اجتماعی- فرهنگی، 
ویکور فازی

مقدمه
به منظور شناخت تفاوت سطح توسعه ي نواحی، لازم است ابتدا وضعیت موجود منطقه 
بررسی شود تا بتوان بر این اساس در جهت کاهش یا از میان بردن تفاوت هایی اقدام به 
برنامه ریزی کرد )حسین زاده دلیر، 1385: 215(. در این میان بروز نابرابری و عدم توجه 
به روستاها طی دهه های اخیر که موجب ضعف و تسریع روند نابودی این کانون های 
ناحیه و یک سو شدن جریان خدمات،  تعادل فضایی درون  ایجاد عدم  و  سکونتگاهی 
سرمایه، اطلاعات و جمعیت به سمت کانون های شهری گردیده است، ضمن روبه رو 
نابرابری و عقب ماندگی  از فقر،  با دامنه ي حداکثری  ساختن سکونتگاه های روستایی 
با دیگر مراکز جمعیتی کشور )شکور و شمس الدینی، 1391: 64(،  قیاس  مضاعف در 
ضرورت برنامه ریزی و آمایش فضا در مناطق روستایی را بیش از پیش ایجاب نموده 
شکاف های  و  نابرابری ها  علمی  تحلیل  و  شناخت  اهمیت  راستا،  همین  در  است. 
از  تا  کنند  ابداع  را  روش هایی  و  روش ها  که  داشته  آن  بر  را  برنامه ریزان  منطقه ای، 
دست  منطقه ای  تفاوت های  به  بتوانند  مناطق  یافتگی  توسعه  درجه ی  تعیین  طریق 
یابند. یکی از مقبول ترین رهیافت برای تصمیم گیری های پیچیده ي توسعه در سطح 
مناطق، معطوف شدن به روش های تصمیم گیری چندمعیاره است )سلطان پناه، فاروقی 
و گلابی، 1389: 10(. با وجود آثار متعدد در حوزه نابرابری فضایی، با عنایت به اهمیت 
رعایت عدالت فضایی در توزیع خدمات روستایی و کمبود مطالعاتی که با استفاده از 
روش های نوین تصمیم گیری در حوزه روستایی و بویژه منطقه مورد مطالعه وجود دارد، 
مطالعه ي حاضر با رویکردی متمایز نسبت به سایر مطالعات )از قبیل بهره گیری از روش  
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نوین چندشاخصه وایکور فازی در تحلیل داده ها و انتخاب منطقه ای همگن( تلاش دارد 
تا ضمن سنجش میزان برخورداری شهرستان های مورد مطالعه، به تبیین سطح توسعه 
آ نها پرداخته و سپس با توجه به میزان محرومیت مناطق، نسبت به اولویت بندی آ نها 
با هدف  از  همین رو، پژوهش حاضر  نماید.  اقدام  برنامه ریزی و رفع محرومیت  جهت 
استان خراسان  تبیین میزان توسعه سکونتگاه های روستایی شهرستان های  و  بررسی 
با  تا  دارد  اهتمام  فرهنگی،  اجتماعی-  برخی شاخص های  مطالعه  بر  تأکید  با  رضوی 
به کار گیری روش های نوین تصمیم گیری چندمعیاره ي فازی و تبیین دقیق توسعه در 
مناطق مورد مطالعه، زمینه آگاه سازی مسؤولان و توجه بیشتر برنامه ریزان به مناطق 

محروم را فراهم سازد.

پیشینه تحقیق
در راستای سنجش توزیع فضایی امکانات و خدمات توسعه اگرچه مطالعات داخلی و 
خارجی متعددی انجام پذیرفته است، اما مقالاتی که با هدف تبیین شکاف منطقه ای 
در نقاط روستایی استان خراسان کار شده  باشند یا محدودند یا وجود ندارند و غالب 
مطالعات در راستای سنجش توسعه شهرستان های استان به کار گرفته شده است که از 
جمله آنها می توان به مطالعات زیاری، زنجیرچی و سرخ کمال )1389( با هدف بررسي و 
رتبه بندي درجه توسعه یافتگي شهرستان هاي استان خراسان رضوي؛ رهنما و آقاجانی 
نابرابري هاي فضایي در استان خراسان رضوي و مشکینی و  با هدف تحلیل   )1391(
معزز برآبادی )1395( در خصوص رتبه بندی شهرستان های استان خراسان رضوی از 
نظر شاخص های توسعه یافتگی نام برد که آن هم با استفاده از روش های رایج و مرسوم 

انجام شده اند.
است.  شده  ارائه  بار  اولین  برای  و  متفاوت  حاضر  پژوهش  دلیل  چند  به  این رو،  از 
به طوری که باید گفت که اولاً تاکنون کمتر مطالعه ای در استان خراسان رضوی جهت 
سطح بندی با در نظر گرفتن کل مناطق روستایی استان به صورت مبسوط انجام شده 
است و این امر برای نخستین بار صورت می گیرد، ثانیاً هیچ مطالعه ای در حوزه روستایی 
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یافت نمی شود که از روش های تصمیم گیری فازی بویژه ویکور1 فازی بهره گیری نموده 
باشد. ثالثاً این بررسی صرفاً به ابعاد اجتماعی- فرهنگی آن پرداخته است. با عنایت به 
نو بودن این پژوهش در سطح استان خراسان رضوی، لذا در ادامه سعی می شود تا چند 
مورد از مطالعات موازی و مرتبط با موضوع مورد پژوهش اعم از داخلی )انجام شده در 

استان و سایر استان ها( و خارجی ذکر شود.
به عنوان نمونه، سنجش میزان توسعه یافتگي دهستان هاي شهرستان مریوان )کردوانی 
روانسر  شهرستان  دهستان هاي  روستایي  توسعه  سطوح  سنجش   ،)1391 شریفی،  و 
سنجش و اولویت بندي مناطق روستایی شهرستان پارس  آباد   ،)1392 )بهرامی، 
خراسان  استان  مرزی  دهستان های  توسعه  فضایی  تحلیل   ،)1393 ساربان،  )حیدری 
در  توسعه  شاخص های  فضایی  تحلیل  و   )1394 قره بیگی،  و  ربیعی  )متقی،  جنوبی 
مناطق روستایی شهرستان دشتستان )زارعی و دیگران، 1395( تعداد معدودی از خیل 
عظیم مطالعات محققان داخلی است که هر کدام به نوعی با بهره جستن از شیوه های 
تعادل های  عدم  ارزیابی  و  کشور  مناطق  توسعه ي  سنجش  به  تصمیم گیری،  متعدد 
و  فان  نیز،  تحقیق  موضوع  با  مرتبط  خارجی  پژوهش های  در  پرداخته اند.  منطقه ای 
ژانگ )Fan and Zhang, 2004( در مطالعه ي خود به بررسی نقش سرمایه گذاری 
عمومی در نابرابری های روستایی در چین پرداختند و به این نتیجه دست یافتند که 
انواع سرمایه گذاری ها در منطقه ي غربی چین که کمتر توسعه یافته تر است،  اجرای 
نیز   )Al- Hassan, 2007( الحسن  منطقه ای می شود.  نابرابری های  کاهش  باعث 
به بررسی نابرابری های منطقه ای در کشور غنا طی دوره ي ده ساله ی 2000-1990 
پرداخته و به این نتیجه دست یافت که رشد اقتصادی طی این دوره، منجر به کاهش فقر 
عمومی در کشور شده است و چون رشد، ناشی از صادرات کشاورزی بوده، شکاف مناطق 
شمالی با جنوبی به علت نداشتن توان رقابت در عرصه ي کشاورزی بیشتر شده است. در 
مطالعه ي دیگری، لی و وی )Li and Wei, 2010( دریافتند که نابرابری منطقه ای در 
مقیاس های جغرافیایی مختلف، الگوهای متفاوتی را نشان می دهد. هم چنین نابرابری 

1. VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje
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افزایش  بین منطقه ای در حال  نابرابری های  یافته، در حالی که  استانی کاهش  درون 
است. 

مبانی نظری
کیفی  بعد  به  آن  در  که  است  بهبود  و  گسترش  معنی  به  لغت  در  توسعه  کلمه ي 
مفهوم  در  توسعه  اما  دیگران، 1394: 28(،  و  )فرجی سبکبار  بیشتری می شود  توجه 
کلی، به مفهوم کوشش آگاهانه و مبتنی بر برنامه ریزی برای ترقی ابعاد متنوع حیات 
از  است که  بیستم  قرن  از دستاوردهای  نگریسته می شود  آن  به  امروز  به گونه ای که 
سال 1917 میلادی در شوروی سابق آغاز گردید )رضوانی، 1390: 27(. در این میان، 
اجتماعی  توسعه  با  آرامی  به  دوم  از جنگ جهانی  نیز پس  روستایی  توسعه  مطالعات 
آغاز شد. تا سال 1960 میلادی بیش از 60 کشور در آسیا، آفریقا و آمریکای لاتین، 
اواسط  تا  اما  بودند،  پیش گرفته  در  را  منطقه ای  یا  ملی  توسعه جامعه ای  برنامه های 
دهه 1960 میلادی توسعه جامعه ای مورد بی توجهی سازمان های کمک به توسعه و 
حکومت های ملی قرار گرفت. تا اوایل دهه 1970میلادی، توسعه اجتماعی در سطحی 
نیاورد، چرا که در دهه های 1950 و 1960 میلادی توسعه  به دست  وسیع موفقیتی 
به معنی رشد بیشتر بود و فقرا چشم به بهره مندی از رشد سریع همه جانبه بالا به 
پایین داشتند و در اواخر دهه 1960 میلادی فقرا موقتاً به منافع رشد سریع دسترسی 
داشتند، ولی تعداد زیادی از آنها سودی نبردند و در نتیجه، فاصله زیادی بین فقرا و 
ثروتمندان ایجاد شد. بدین ترتیب، تا اواخر دهه 1970 میلادی، به تدریج دیدگاه سنتی 
توسعه روستایی که متأثر از سیاست ها و دیدگاه های کلی توسعه، یعنی رشد اقتصادی 
بود تغییر محور داد و مباحث سیاسی و اجتماعی نیز وارد بحث توسعه روستایی گردید. 
در اواخر دهه 1970 میلادی و اوایل دهه 1980 میلادی، نوع جدیدی از فعالیت ها در 
سطح محلی جهت پاسخ به ماهیت مسائلی که برخی از نواحی با آن مواجه شده بودند، 
حاکم شد. این راهبردها متنوع بودند، مانند توسعه بومی، توسعه پایین به بالا و توسعه 
همه جانبه روستایی. در مورد مفاهیم و محتوای این راهبردها، تفاسیر متعددی وجود 
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دارد، اما بحث مهم آنها هدفی را که بر نقشی بزرگتر جهت مردم محلی و برای مؤسسات 
محلی در برنامه ریزی، وسایل و فرضیات برنامه های توسعه محلی تأکید می کند، شرح 
می دهد )پاپلی یزدی و ابراهیمی، 1387(. این روند ادامه داشت تا این که در اوایل1990  
با اشاره ضمنی  بود،  تقریباً مترادف با توسعه کشاورزي  که  میلادی، توسعه روستایی 
به عمران کلی مناطق روستایی و با تمرکز بر اصلاح کیفیت زندگی روستاییان همراه 
گردید. در چارچوب این مفهوم توسعه روستایی موضوعی جامع و چندبعدي به شمار 
می رفت که توسعه کشاورزي و فعالیت هاي وابسته بدان در مناطق روستایی را در بر 

می گرفت )زمانی پور، 1387: 51(.
توسعه در  فرایند  از  به عنوان بخشی  توسعه روستایی  و  به روستا  توجه  نیز  ایران  در 
مقیاس ملی نیز به منظور تحولات اجتماعی و سیاسی و اقتصادی، از چند دهه قبل از 
انقلاب، یعنی از دهه 1320 شمسی به بعد به عنوان نوعی ضرورت مطرح شد و بخشی 
از سیاست های توسعه ای را تشکیل داد. بعد از انقلاب نیز برنامه های مختلفی به منظور 
بود.  محرومیت زدایی  رویکرد  بر  تأکید  با  عمدتاً  که  انجام شد  کشور  روستایی  توسعه 
و  و ساختار سازمان سنتی کشاورزی  بدین منظور، دولت سیاست تحول در مدیریت 
ایجاد نهادها و سازمان های جدید را در دستور کار قرار داد. تجسم عینی این تغییرات، 
تأسیس نهادهایی چون بنیاد مسکن و جهاد سازندگی بود که در قالب توسعه روستایی و 
بر پایه آرمان های عدالت خواهانه و توزیع متعادل امکانات، لزوم ایجاد دگرگونی و تجدید 

ساختار روستایی ایجاد شد )زاهدی، غفاری و ابراهیمی لویه، 1391: 2(.
توسعه در کشورهای جهان سوم در بخش روستایی نشان  تجربه  موارد،  این  همه  با 
می دهد که نحوه نگرش به توسعه و روش ها و راهبردهای اتخاذ شده نقشی کلیدی 
بررسی دیدگاه ها،  که  به طوری  در موفقیت یا عدم موفقیت برنامه های توسعه دارد. 
روش ها و راهبردهای توسعه روستایی در طی چند دهه نشان می دهد که در اغلب 
دیدگاه ها و روش ها و بویژه تا دهه 1980 میلادی نگرش جزئی انتزاعی و موضوعی و 
فقدان نگرش منظم و یکپارچه به مقوله توسعه، از عوامل اصلی عدم موفقیت راهبردهای 
توسعه روستایی بوده است. چنان که نتیجه ي بسیاری از این راهبردها، افزایش دوگانگی 
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بین شهر و روستا یا کشاورزی و صنعت و قرارگرفتن توسعه روستایی در مقابل توسعه 
شهری بوده است )علیائی، 1394: 70(. هم چنان که متولیان توسعه در کشور ما نیز بر 
این باورند که به واسطه تنوع مسائل و ریشه ای بودن مشکلات روستاها، اقدامات دولتی 
به عللی گوناگون، چون نامشخص بودن راهبرد توسعه، فقدان چارچوب و برنامه ریزی 
امکانات در مراکز شهری، آن گونه که  نظری مشخص و منسجم و هماهنگ و تجمع 
)زاهدی،  باشد  روستایی  جامعه  اساسی  نیازهای  پاسخ گوی  است  نتوانسته  می بایست 
غفاری و ابراهیمی لویه، 1391: 2(. با این حال، ترسیم وضعیت توسعه مناطق روستایی 
فقدان  از  عظیم،  ظرفیت های  علی رغم  که  رضوی  خراسا ن  استان  شهرستان های 
دسترسی مطلوب روستاییان به خدمات روستایی و مهاجرت بالای روستاییان حکایت 
برنامه ریزی ها و هدف گذاری  ها در  برآیند  این مطلب است که  دارد، بی تردید مبین 
مناطق روستایی استان خراسان رضوی نیز آن چنان که باید و شاید نتوانسته مثمر  ثمر 
واقع شود و ضرورت تجدید نظر در چارچوب ها، ساختارها و سیاست گذار ی های توسعه 

روستایی در این استان، بیش از پیش احساس می شود.

روش تحقیق
توصیفی-  آن  در  رفته  به کار  روش  نوع  و  کاربردی  هدف،  اساس  بر  حاضر  پژوهش 
تحلیلی است. شیوه جمع آوری اطلاعات نیز به صورت اسنادی- کتابخانه ای است که 
با اتکا به آمارنامه رسمی سرشماری عمومی نفوس و مسکن )بویژه سازمان مدیریت و 

برنامه ریزی کشور، 1393( گردآوری شده است. 
جهـت تحلیـل داده هـای پژوهـش از روش فـازی ویکـور کـه بـه معنی "بهینه سـازی 
چندمعیاره و حل سازشیChu, et al., 2007: 1011( "1( به عنوان یکی از روش های 
یافتـه توسـعه  ال پی متریـک2  روش  مبنـای  بـر  چندمعیـاره  توافقـی  تصمیم گیـری 

)Wei & Xiangyi, 2008:1( بهره گرفته شد. در این روش، تأکید بر رتبه بندی و 
انتخاب از مجموعه ای گزینه و تعیین راه حل های توافقی برای مسأله با معیارهای متضاد 

1. Multi Criteria Optimization and Compromise Solution  
2. LP metric



 فصلنامه علمی ترویجی مطالعات فرهنگی - اجتماعی خراسان/ سال 11/ ش 2/ زمستان 95   58

و وزن  ماتریس تصمیم گیری  که   )Chen and Wang, 2009: 235-242( است 
شاخص ها، ورودی سیستم هستند )Xia et al., 2006: 743( و راه حل هایی موجه 
است که به راه حل مطلوب نزدیک باشد )Rao, 2008: 1954(. از آن جا که برخی 
محققان بر این باورند که با توجه به دقیق نبودن مفهوم توسعه، کاربرد محاسبات فازي 
مطلوب تر است )عمرانی و پیری، 1389: 127( و مجموعه هاي فازی، انعطاف پذیري 
بیشتري داشته و به دنیاي واقعي نزدیک تر است )اکبري و زاهدي کیوان، 1387: 381(. 
برهمین مبنا، بررسی حاضر نیز با بهره گیری از رویکرد فازی و روش ویکور، طی پنج 

گام به تحلیل موضوع می پردازد )اصغرپور، 1393: 147(.

مرحله 1(  تشکیل ماتریس تصمیم گیری بر اساس اطلاعات جمع آوری شده 
 فرض کنید اعداد جدول تصمیم به صورت اعداد فازی مثلثی باشند.
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مرحله 2(  تعیین گزینه های مطلوب مثبت و منفی بر اساس قواعد زیر:
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 مرحله 3( تعیین مقدار مطلوبیت و عدم مطلوبیت گزینه ها
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مرحله4(  محاسبه شاخص ویکور بر اساس رابطه ذیل:
 بر همین اساس ابتدا باید V که عددی بین صفر و یک است با استفاده از رابطه زیر 
مشخص شود )بسته به نظر تصمیم گیرنده دارد و آن را معمولاً 0/5 در نظر می گیرند(
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)11(

مرحله 5( رتبه بندی گزینه ها بر اساس شاخص ویکور
برای رتبه بندی گزینه ها، مقادیر Qj، Rj، Sj را به صورت نزولی مرتب می سازیم. بر این 
اساس، گزینه ای که از کم ترین مقدار برخوردار باشد، بهترین گزینه محسوب می گردد. 
  Qj،Rj  ،Sj مقادیر  باید  که  است  این  گزینه ها  نهایی  رتبه بندی  در  ذکر  شایان  نکته 
به صورت نزولی مرتب شوند و بر این اساس، گزینه ای که از کم ترین مقدار برخوردار 
باشد، بهترین گزینه محسوب گردد. در این میان رتبه بندی، در صورتی که دو شرط زیر 

برقرار باشد، به عنوان بهترین جواب سازشی انتخاب می شود:
الف( شرط مزیت قابل قبول
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 که A2 بهترین گزینه دوم در رتبه بندی به وسیله شاخص A1، Q بهترین گزینه با 
کمترین مقدار برای Q و n تعداد گزینه های موجود است.

ب( شرط ثبات قابل قبول در تصمیم گیری که گزینه A1 باید در S یا )و( R نیز دارای 
بهترین رتبه باشد که اگر یکی از شروط برقرار نشود، آن گاه یک مجموعه به صورت زیر 



 فصلنامه علمی ترویجی مطالعات فرهنگی - اجتماعی خراسان/ سال 11/ ش 2/ زمستان 95   60

پیشنهاد می شود:
. A2 و A1 1( اگر تنها شرط دوم برقرار نشد، گزینه های

2( اگر شرط اول برقرار نشد، گزینه های A1, A2, …, An که An گزینه ای است در 
1 در مورد آن صادق می باشد )توکلی مقدم، 

1
/(1)()


mnAQnAQ  ام که رابطه n موقعیت
نجفی و یزدانی، 1391: 37(.

محدوده  و شاخص های مورد مطالعه 
استان  خراسان رضوی با 116 هزار کیلومتر مربع مساحت، بین مدار جغرافیایی 33 
درجه و 52 دقیقه تا 37 درجه و 42 دقیقه عرض شمالی از خط استوا و 56 درجه و 19 
دقیقه تا 61 درجه و 16 دقیقه طول شرقی از نصف النهار گرینویچ قرار گرفته است. طبق 
آخرین آمار، این استان دارای 5994402 نفر جمعیت و 1717362 خانوار بوده است که 
از این تعداد، 1682405 نفر در قالب 474671 خانوار در مناطق روستایی این استان 
سکونت داشته اند. بر اساس همین آمار، این استان متشکل از  27 شهرستان )شکل 1( 

69 بخش، 72 شهر و 163 دهستان بوده است )مرکز آمار ایران، 1390(.
 جامعه آماری پژوهش نیز کلیه دهستان های شهرستان های استان را تشکیل می دهند 
فرهنگی  اجتماعی-  داده های  استخراج  از  پس  روستایی،  توسعه   میزان  آن  طی  که 
توسط 5 شاخص  استان خراسان رضوی،  و مسکن  نفوس  عمومی  آمارنامه سرشماری 
)زیربنایی، آموزشی، فرهنگی- مذهبی، بهداشتی- درمانی و ارتباطی( و تحت 48 متغیر 

مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت )جدول1(.
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شکل1( موقعیت محدوده مورد مطالعه به تفکیک شهرستان
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جدول2( شاخص ها و مؤلفه های مورد بررسی

زیربنایی

1x2 ،درصد دهستان های برخوردار از شبکه برق .x3 ،درصد برخورداری دهستان از گاز لوله کشی .x. 
 .x. درصد برخورداری دهستان از سامانه تصفیه  آب، x5درصد برخورداری دهستان از آب لوله کشی، 4

درصد  برخوردای دهستان از راه آسفالته

آموزشی

6x7 ،درصد برخورداری دهستان  از روستامهد .x8 ،درصد برخورداری دهستان  از دبستان .xدرصد . 
9 پسرانه،  شبانه روزی  راهنمایی   مدرسه  از  دهستان   ازxبرخورداری  دهستان   برخورداری  درصد   . 
 . درصد برخورداری دهستان  از مدرسه راهنمایی پسرانه،xمدرسه راهنمایی شبانه روزی دخترانه، 10
11x12 ،درصد برخورداری دهستان  از مدرسه راهنمایی دخترانه .xدرصد برخورداری دهستان  از . 
از دبیرستان شبانه روزی پسرانه، x14مدرسه راهنمایی مختلط، 13  .x. درصد برخورداری دهستان  
15 دخترانه،  شبانه روزی  دبیرستان  از  دهستان   برخورداری  ازxدرصد  دهستان   برخورداری  درصد   . 
 . درصدx. درصد برخورداری دهستان  از دبیرستان نظری دخترانه، x17دبیرستان نظری پسرانه، 16
18 پسرانه،  کاردانش  دبیرستان  از  دهستان   دبیرستانxبرخورداری  از  دهستان   برخورداری  درصد   . 
 . درصدx. درصد برخورداری دهستان  از هنرستان فنی و حرفه ای پسرانه، x20کاردانش دخترانه، 19

برخورداری دهستان  از هنرستان فنی و حرفه ای دخترانه.

فرهنگی- مذهبی

21x22 ،درصد برخورداری دهستان  از بوستان روستایی .xدرصد برخورداری دهستان  از کتابخانه . 
 . درصد برخورداری دهستان  از سالنx. درصد برخورداری دهستان  از زمین ورزشی، x24عمومی، 23
 . درصد برخورداری دهستان  از امام جماعت،x. درصد برخورداری دهستان  از مسجد، x26ورزشی، 25

27x.درصد برخورداری دهستان  از خانه عالم .

بهداشتی- درمانی

28x29 درمانی،  بهداشتی-  مرکز  از  دهستان   برخورداری  درصد   .xاز دهستان   برخورداری  درصد   . 
30 x31داروخانه،  بهداشت،  خانه  از  دهستان   برخورداری  درصد   .xاز دهستان   برخورداری  درصد   . 
32 بهداشت روستایی،  x33پایگاه  زایمان،  تسهیلات  مرکز  از  دهستان   برخورداری  درصد   .xدرصد  . 
34 خانواده،  پزشک  از  دهستان   x35برخورداری  پزشک،  از  دهستان   برخورداری  درصد   .xدرصد  . 
 . درصد برخورداری دهستان xبرخورداری دهستان  از دندانپزشک یا بهداشت کار دهان و دندان، 36
37 دندان ساز،  یا  تجربی  دندانپزشک  روستایی،xاز  مامای  و  بهیار  از  دهستان   برخورداری  درصد   . 
38x39 بهورز،  از  دهستان   برخورداری  درصد   .x40 دامپزشک،  از  دهستان   برخورداری  درصد   .x. 
 . درصد برخورداری دهستان  از آزمایشگاه وxدرصد برخورداری دهستان  از متخصص دامپزشکی، 41

رادیولوژی.

ارتباطی

42x43 ،درصد برخورداری دهستان  از صندوق پست .x،درصد برخورداری دهستان  از دفتر پست . 
44x45 ،درصد برخورداری دهستان  از دفتر مخابرات .x درصد برخورداری دهستان  از دفتر .ITC، 
46x47 ،درصد برخورداری دهستان  از اینترنت عمومی .x درصد برخورداری دهستان  از روزنامه و . 

. درصد برخورداری دهستان  از وسیله نقلیه عمومی.xمجله، 48

منبع: )سازمان مدیریت و برنامه ریزی استانداری خراسان رضوی، 1393(
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فازی سازی داده ها
در راستای تبیین دقیق وضعیت توسعه روستایی شهرستان های استان خراسان رضوی، 
در گام نخست داده های اولیه که به صورت اطلاعات اسنادی و خام از سالنامه آماری 
مبدل  فازی  ارقامی  به  محاسبات  انجام  جهت  می بایست  شده اند،  جمع آوری  استان 
و  شده  تبدیل  بی مقیاس  شاخص های  به  ابتدا  نظر،  مورد  معیارهای  بنابراین  گردند. 
سپس ارقام به دست آمده به صورت تحدید های آماری بیان می گردند )تقوایی، احمدیان 
و علیزاده، 1391(. از آن جا که تحدیدهای فازی برای داده ها به صورت سلیقه ای بیان 
می شود )عطایی، 1389: 189(، به صورتی که دایره نامحدودی از اعداد را در بر می گیرد 
تا به منظور قرار دادن در محاسبات فازی در مراحل بعد، به شیوه های خاص تبدیل به 
ارقام صفر تا یک گردند )پورطاهری، 1389: 189(. در این پژوهش جهت افزایش دقت 

در تحدید فازی متغیرها، از طیف زیر استفاده گردید )جدول 3(.

جدول3( تحدید حدود فازی متغیرهای مورد بررسی در پژوهش
تحدید حدودمقیاس فازی مثلثیتعریف زبانی ارزش ها

99-90)0/0،7/0،9/9(کاملًا مطلق

89-80)0/0،6/0،8/9(بین مطلق و خیلی قوی

79-70)0/0،5/0،7/9(خیلی قوی

69-60)0/0،4/0،6/8(بین خیلی قوی و قوی

59-50)0/0،3/0،5/7(قوی

49-40)0/0،2/0،4/6(بین قوی و ضعیف

39-30)0/0،1/0،3/5(ضعیف

29-20)0/0،1/0،2/4(بین ضعیف و یکسان

19-10)0/0،1/0،1/3(یکسان

9-0)0/0،1/0،1(دقیقاً یکسان

   منبع: )زارعی، 1395(
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لازم به ذکر است که در این مطالعه از میان انواع مختلف ارقام فازی، نوع مثلثی به کار 
گرفته شده است، عدد فازی مثلثی یک مجموعه فازی پیوسته است که تابع عضویت آن 

به صورت زیر می باشد )نعمتی و رئیسی، 1384(: 

)12( 
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فازی زدایی داده ها

شده،  تشکیل  فازی  ماتریس  غیرفازی می بایست  اعداد  به  فازی  اعداد  تبدیل  جهت 
فازی زدایی  برای  مختلفی  روش های  اساس،  همین  بر  گردد.  )دی فازی(  فازی زدایی 
درایه های ماتریس فازی وجود دارد که در این جا از روش کریس1 بهره گرفته شده است. 
) یک عدد فازی مثلثی باشد با 

3
,

2
,

1
)~ mmmM = با توجه به قاعده کریس، چنان چه 
استفاده از فرمول زیر می توان آن را دی فازی کرد.

)13( 
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3241()
mmm

MD
++

=

تعیین اوزان شاخص ها 
معمولاً شاخص های مورد استفاده در هر پژوهش از اهمیت یکسانی برخوردار نیستند. 
از همین رو، جهت یکسان سازی شاخص ها و از میان بردن تفاوت ها، محاسبه ي وزنی 
آنها امری ضروری است. جهت وزن دهی شاخص ها، روش های متعددی وجود دارد که 
آنتروپی، تحلیل سلسله مراتبی، تحلیل مؤلفه های  از: پنل متخصصین، ضریب  عبارتند 
اصلی و ... . در این بررسی جهت اطمینان از ضریب اوزان شاخص ها و بالا بردن دقت 
تحلیل داده ها، از دو روش آنتروپی شانون2 و تحلیل مؤلفه های اصلی جهت وزن دهی 
معیارها استفاده گردید و تلفیق این دو وزن، به عنوان وزن نهایی معیارها منظور گردید 

)جدول4(.

1. Chris
2. Shannon Entropy
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جدول 4( وزن معیارهای مورد بررسی
X10X9X8X7X6X5X4X3X2X1شاخص
وزن0/720/680/680/760/690/810/840/770/820/85
X20X19X18X17X16X15X14X13X12X11شاخص
وزن0/690/710/680/670/700/720/690/720/700/70
X30X29X28X27X26X25X24X23X22X21شاخص
وزن0/750/760/780/680/710/690/700/730/720/80
X40X39X38X37X36X35X34X33X32X31شاخص
وزن0/780/760/760/780/780/780/800/700/780/71

X48X47X46X45X44X43X42X41شاخص
وزن0/820/840/870/850/830/850/790/77

منبع: )یافته های تحقیق، 1395(

یافته ها و بحث
تحلیل یافته ها نشان می دهد میانگین روستاهاي داراي سکنه براي هر شهرستان 162 
روستا مي باشد. در سایر شاخص ها، ارزیابی ها حاکی از آن است که در دسترسی به 
شاخص های زیربنایی از 162 روستا در هر شهرستان، 105 روستا به راه آسفالته، 121 
روستا به شبکه برق، 25 روستا به گاز لوله کشی، 106 روستا به آب لوله کشی و 48 
روستا به سامانه تصفیه آب دسترسی داشته اند. در سنجش برخورداری مناطق روستایی 
از 162 روستا، آمارها نشان می دهد 21 روستا به  از شاخص آموزشی،  هر شهرستان 
مهد، 102 روستا به دبستان، 29 روستا به مدرسه راهنمایی پسرانه، 28 روستا به مدرسه 
راهنمایی دخترانه، 22 روستا به مدرسه راهنمایی مختلط، 7 روستا به دبیرستان نظری 
به  روستا   1 دخترانه،  و  پسرانه  شبانه روزی  دبیرستان  به  روستا   1 پسرانه،  و  دخترانه 
مدرسه راهنمایی شبانه روزی پسرانه و دخترانه، 1 روستا به دبیرستان کاردانش پسرانه 
و دخترانه و 1 روستا به دبیرستان فنی  و حرفه ایی پسرانه دسترسی داشته اند. سنجش 
دسترسی ها  به شاخص مذهبی- فرهنگی نیز حاکی از آن است که در هر شهرستان، 
تنها 13 روستا به بوستان، 15 روستا به کتابخانه عمومی، 26 روستا به زمین ورزشی، 3 
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روستا به سالن ورزشی، 106 روستا به مسجد و 20 روستا به خانه عالم و امام  جماعت 
برخورداری  میانگین  نیز،  درمانی  بهداشتی-  شاخص   تحلیل  در  داشته اند.  دسترسی 
هر شهرستان از مراکز بهداشتی 16 روستا، از داروخانه 7 روستا، از خانه بهداشت 54 
روستا، از پایگاه بهداشت 7 روستا، از پرشک خانواده 18 روستا، از پزشک 22 روستا، 
روستا،   21 مامای  و  بهیار  از  روستا،   3 دندان  و  دهان  بهداشت کار  و  دندانپزشک  از 
از مرکز تسهیلات  از دامپزشک و متخصص دامپزشکی 6 روستا،  بهورز 52 روستا،  از 
زایمان 2 روستا و از مرکز آزمایشگاه و رادیولوژی تنها 1 روستا بوده است. در ارزیابی 
شاخص ارتباطی، از کل مناطق روستایی هر شهرستان، 28 روستا به صندوق پست، 25 
روستا به دفتر پست، 86 روستا به دفتر مخابرات، 22 روستا به دفتر فناوری اطلاعات 
و ارتباطات، 26 روستا به اینترنت عمومی، 7 روستا به روزنامه و مجله و 74 روستا به 
وسیله نقلیه عمومی دسترسی داشته اند. در ادامه ی تحلیل داده ها، با عنایت به برقرار 
بودن شروط ویکور در بررسی حاضر و قابل قبول بودن ضریب ویکور به دست آمده در 
شهرستان های مورد مطالعه، شهرستان رشتخوار به عنوان بهترین جواب سازشی انتخاب 

و سایر شهرستان ها بر اساس میزان توسعه یافتگی، رتبه بندی می گردند )جدول 5(.
جدول 5( محاسبه شاخص ویکور در مناطق روستایی شهرستان های خراسان رضوی

SRQشهرستانرتبهSRQشهرستانرتبه
25/40/860/66خوشاب16/30/78015رشتخوار 1
29/80/860/77بینالود17/10/780/316خلیل آباد2
30/30/860/78سبزوار17/10/780/317کاشمر3
30/60/860/79کلات21/90/780/1418باخزر4
29/50/870/82مشهد23/80/780/1919تایباد5
32/80/860/84نیشابور28/90/800/4120بردسکن6
33/70/860/86گناباد26/40/820/4521خواف7
32/20/870/88چناران28/10/820/4922تربت حیدریه8
33/30/870/91قوچان28/40/820/5023فیروزه9
33/60/870/92فریمان28/80/820/5024جغتای10
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36/20/860/92مه ولایت29/20/820/5125تربت جام11
34/60/870/94سرخس29/80/820/5326درگز12
370/871بجستان31/60/820/5727زاوه13
32/20/820/59جوین14

منبع: )یافته های تحقیق، 1395(

 طبق مقادیر به دست آمده جهت ترسیم سیمایی روشن از چگونگی تخصیص خدمات، 
سطح  سه  در  را  مطالعه  مورد  استان های  شهرستان های  روستایی  مناطق  می توان 
طبقه بندی نمود. سطح نخست )با ضریب کمتر از 0/333 مناطق توسعه یافته(. سطح 
)با  سوم  و سطح  متوسط(  توسعه  دارای  مناطق  بین 0/667- 0/334  )با ضریب  دوم 

ضریب بین 1-0/667 مناطق محروم(.

 شکل2( سطح بندی شهرستان های مورد مطالعه بر حسب سطح برخورداری
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رشتخوار،  شهرستان   5 روستایی  مناطق  تنها  مطالعه،  مورد  مؤلفه های  به  توجه  با 
اجتماعی-  شاخص های  از  برخورداری  لحاظ  به  تایباد  و  باخزر  کاشمر،  خلیل آباد، 
باقی مانده،  از میان شهرستان های  فرهنگی مناطق توسعه یافته محسوب می گردند و 
10 شهرستان دارای توسعه متوسط و 12 شهرستان دیگر از منظر توسعه روستایی، در 

زمره مناطق محروم جای گرفته اند. 
در تبیین توسعه بسیار نامتوازن مناطق روستایی شهرستان های استان خراسان رضوی، 
آن چه که به صراحت می توان اذعان نمود فقدان تعادل و برابری در توزیع بهینه امکانات 
و خدمات روستایی است که اصلی ترین نقش را در پدید آمدن فضاهای نابرابر جغرافیایی 
ایفاء نموده است. گواه این مدعا ضریب بالای پراکندگی در توزیع امکانات و خدمات در 
این مناطق است. به طوری که محاسبات نشان می دهد کمترین میزان ضریب تغییرات 
با ضریب پراکندگی 0/55 است. این در حالی است که در توزیع سایر متغیرها، گاهاً 
ضریب پراکندگی از 2 نیز بالاتر رفته است و این امر مؤید توزیع بسیار نامتعادل امکانات 
روستایی در پهنه روستایی شهرستان های استان است. حاصل شدن ضریب پراکندگی 
در شاخص های آموزشی برابر با 1/10، در شاخص های فرهنگی- مذهبی برابر با 0/87، 
در شاخص های زیربنایی برابر با 1/01، در شاخص های بهداشتی- درمانی برابر با 1/09 
و در شاخص های ارتباطی برابر با 0/75 می باشد که بی تردید خود دلیل مبرهنی بر 
پراکندگی زیاد و توزیع ناهمگون امکانات در سکونتگاه روستایی استان خراسان رضوی 
بهداشتی-  خدمات  آموزشی،  خدمات  توزیع  ترتیب  به  که  می سازد  مشخص  و  است 

درمانی و زیربنایی از بیشترین عدم تعادل برخوردارند. 

نتیجه گیری و پیشنهادها
این پژوهش تلاش نمود تا از طرق سنجه های متعدد به ارائه تصویری جامع و شفاف 
از وضعیت موجود توزیع خدمات فرهنگی- اجتماعی  روستایی در شهرستان های استان 
خراسان رضوی بپردازد. بر همین اساس، تحلیل وضعیت تخصیص منابع در شهرستان های 
مورد بررسي، نشان از وجود شکافی عمیق در توزیع و تخصیص خدمات ارائه شده در 
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مناطق روستایی بود که از آن پرده برداشت. تا جایی که نتایج نشان داد شکاف بسیار 
عمیقی بین برخوردارترین شهرستان )رشتخوار با ضریب صفر( و محروم ترین دهستان 
)بجستان با ضریب 1( وجود دارد. به طوری که این فاصله بسیار زیاد و قابل تأمل ضمن 
صحه گذاشتن بر عدم تعادل فضایی شدید در مناطق روستایی شهرستان های استان 
خراسان رضوی، مؤید عدم دسترسی برابر روستاییان در برخورداری از خدمات روستایی 

و محرومیت بالای این مناطق در بهره مندی از فرصت های توسعه می باشد.
ارزیابی کلی نتایج حاصله از میزان توسعه روستایی در شهرستان های استان خراسان 
رضوی، مبین این مطلب است که مناطق روستایی این شهرستان ها، به لحاظ میزان 
توسعه یافتگی از محرومیت رنج می برند و دلیل این محرومیت را باید در سیاست ها، 
راهبرد ها و خط مشی های نادرست اتخاذ شده در مناطق روستایی جستجو نمود که به 

مرور زمان، زمینه عدم تعادل بین مناطق را فراهم آورده است.
هر چند باید عنوان نمود که عدم تخصیص فضایی عادلانه امکانات و خدمات مختص 
این شهرستان ها نیست و عدم تعادل منطقه ای، پدیده ای فراگیر می باشد. در همین 
راستا، می توان مطالعات مشابه متعددی در حوزه روستایی را نام برد که نتایجی منطبق 
هدف  با   )1392( بیات  و  صفری  مطالعات  نموده اند.  ارائه  پژوهش،  این  یافته های  بر 
تعیین سطوح توسعه یافتگي نواحي روستایي استان آذربایجان شرقي، کریمی و احمدوند 
)1393( با هدف بررسی سطوح توسعه یافتگی مناطق روستایی بخش مرکزی شهرستان 
میزان  سطح بندی  هدف  با   )1394( ولایی  و  انوری  فیروزآبادی،  ضیائیان  بویراحمد، 
توسعه روستاهای بخش مرحمت آباد شهرستان میاندوآب و پژوهش افراخته و دیگران 
استان  شهرستان های  روستایی  مناطق  در  فضایی  عدالت  ارزیابی  هدف  با   )1395(
اصفهان، نمونه هایی از این پژوهش ها به شمار می آیند که همگی بر تخصیص ناعادلانه 

خدمات و توسعه نابرابر جغرافیایی صحه گذاشته اند.
و  سرزمینی  نظام  توسعه  در  روستایی  مناطق  نقش  به  عنایت  با  اساس،  همین  بر 
هم چنین اثرات سوء محرومیت محلی در توسعه منطقه اي و ملي، جهت سازماندهی 
ارائه  ذیل  پیشنهادات  رضوی،  استان خراسان  روستایی شهرستان های  مناطق  فضایی 
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می گردد:
مناطق  در  بویژه  توسعه،   اجتماعی  فرصت های  و  خدمات  کیفی  و  کمی  ارتقای   -
محروم روستایی با اولویت دهی به شاخص های دارای اهمیت و وزن بیشتر )شاخص های 

زیربنایی، بهداشتی و آموزشی(.
- بهبود دسترسی ها به خدمات زیربنایی )بویژه در مؤلفه هایی که محرومیت شدید در 
دسترسی به آنها وجود دارد هم چون گاز لوله کشی، سامانه تصفیه  آب  و آب لوله کشی( 
در تمام مناطق روستایی بویژه دهستان های محروم شهرستان های بجستان، سرخس، 

مه ولایت، فریمان، چناران، گناباد، نیشابور، مشهد، کلات، سبزوار و بینالود.
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آنها شدیداً احساس می گردد همانند بوستان روستایی، کتابخانه عمومی، سالن ورزشی 
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مجله( در کلیه مناطق روستایی استان خراسان رضوی.
- و در نهایت بازتوزیع بهینه منابع و امکانات عمومی در مناطق روستایی شهرستان های 
استان با نگاه ویژه به ضریب محرومیت شهرستان های استان، در راستای تحقق عدالت 

اجتماعی و کاهش فاصله بین نواحی برخوردار و محروم.
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چکیده
امروزه مهاجرت با برهم زدن تعادل های جمعیتی، باعث شده است تا برخی از نقاط 
کشور خالی از سکنه شده و در مقابل، برخی دیگر از نقاط کشور دچار فشارهای جمعیتی 
شوند که پیامد این امر، فشار بر منابع طبیعی و زیست محیطی و افزایش هزینه ها در 
بر  فشار  از  جلوگیری  منظور  به  این رو،  از  است.  شده  پرتراکم  نقاط  در  خدمات  ارائه 
منابع در نقاطی خاص از کشور، شناخت الگوهای حاکم بر مهاجرت و علل شکل گیری 
از  و جلوگیری  مناطق کشور  تمام  یکسان  توسعه  در  بسزایی  نقش  مهاجرت می تواند 
مهاجرت داشته باشد. در این پژوهش ضمن بررسی علل مهاجرپذیری و مهاجرفرستی 
استان خراسان رضوی به سایر استان های کشور، به بررسی الگوی حاکم بر حرکت های 
مهاجرتی در استان خراسان رضوی پرداخته شده است. این پژوهش به لحاظ هدف از 
نوع کاربردی است که با استفاده از روش توصیفی – تحلیلی انجام شده است. در این 
پژوهش با استفاده از روش تحلیل ثانویه و بهره گیری از نرم افزارهای آماری، داده های 
نتایج تحقیق  قرار گرفت.  از سرشماری 1390 مورد تجزیه و تحلیل  جمع آوری شده 
نشان داد که 45/68% از مهاجران وارد شده به شهرستان مشهد و 41/5% از مهاجران 
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می گیرد.  بر  در  کشور  استان های  سایر  مهاجران  را،  سبزوار  شهرستان  به  شده  وارد 
به عبارتی دیگر، این دو شهرستان نسبت به دیگر شهرستان های استان خراسان رضوی، 
نتایج  داشته اند. هم چنین  استان های کشور  سایر  از  را  مهاجرپذیری  میزان  بیشترین 
حاصل از تحقیق نشان داد که بخش اعظم حرکت های مهاجرانی استان خراسان رضوی 
در درون شهرستان های استان خراسان رضوی بوده است و از سایر استان های کشور به 

جز استان تهران، مهاجرین اندکی به درون استان وارد می شود.
واژگان کلیدی: مهاجرت، الگوي مهاجرت، خراسان رضوی

مقدمه
مهاجرت، پدیده ای پیچیده و چندوجهی است که همواره در طول تاریخ وجود داشته 
و خواهد داشت. مهاجرت شکلی از تحرک مکانی و جغرافیایی انسان هاست که به دلایل 
آن چه  با  جابه جایي ها  این  البته  جغرافیایی صورت می گیرد.  مکان های  بین  مختلف 
امروز صورت می گیرد، کاملًا متفاوت بوده و از طرفي، به علت کم بودن تعداد مهاجرین 
و جنسیتی  اقتصادی، سنی   - اجتماعی  بر ساختارهای  جابه جایي ها  این  در گذشته، 
مناطق مهاجر پذیر و مهاجرفرست تأثیر چندانی نداشته اند. اما از قرن 16 میلادی به بعد 
با افزایش حرکت های مهاجرتی بویژه از اوایل قرن 19 میلادی به بعد، مهاجرت به عنوان 
یک پدیده ي اجتماعي مهّم نمایان شد و مورد توجه اندیشمندان قرار گرفت. مهاجرت 
علت و عوامل گوناگونی دارد و به صورت های مختلفی رخ می دهد، از آن جمله می توان 
به مهاجرت های داخلی، خارجی، اختیاری و اجباری اشاره نمود. در بعضی موارد افراد 
به منظور پیدا کردن کار، تکمیل تحصیلات، توسعه کسب و کار، شرایط بهتر و آزادی 
عمل بیشتر در زندگی روزمره، اقدام به مهاجرت می نمایند. اما مهاجرت به هر علتی که 
باشد، تمام جامعه را درگیر می کند )بنی فاطمه، 1367: 54(. این درگیر بودن الزاماً بد 
 Goke,( نیست و در بسیاری از موارد نه تنها افراد، بلکه کشورها نیز از آن سود می برند
اثرات متفاوتی بر  با آن مواجه اند،  178 :2011(. نوع و میزان مهاجرتی که کشورها 
از   ،)Kucukoglu, 2011: 81( آنها می گذارد  اقتصادی  اقتصاد و شرایط اجتماعی 
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این رو، کشورها با توجه به اثراتی که مهاجرت بر ساختار اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و 
 Makhrova, Nefedova( فرهنگی کشور آنها دارد، با این پدیده برخورد می کنند

 .)& Treivish, 2013: 139

طرح مسأله
کشور ایران در 50  سال گذشته به علت تغییر در روند فعالیت هاي اقتصادي، اجتماعي 
و فرهنگي، با مهاجرت های عظیم داخلي روبه رو بوده است. مهاجرت های داخلی ایران، 
نتیجه توزیع نابرابر جمعیت در ارتباط با امکانات طبیعی، عدم توزیع مناسب اعتبارات 
عمرانی و سرمایه گذاری های ملی در بهره برداری از منابع طبیعی است که پیامدهای 
آن در سطح کشور به صورت عدم تعادل های منطقه ای، تفاوت امکانات شغلی و سایر 
امکانات اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی، خودنمایی می کند. نتیجه ی چنین روندی آن 
است که برخی از مناطق جغرافیایی ناگزیر نیروی کار اضافی بالفعل خود را به مناطق 

دیگر که تقاضا برای نیروی کار اضافی دارد، انتقال دهند )ایمانی، 1368: 35(.
اجتماعی  مختلف  و انفعالات  فعل  در  اساسی  نقش  استانی  در سطح  بویژه  مهاجرت 
با تأثیرپذیری مهاجران از جنبه های مختلف  و جمعیتی دارد. علاوه بر این، مهاجرت 
اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی از محیط جدید، آثار مهمی بر سیمای ظاهری و هم چنین 
اجتماعی و  فرهنگی،  و دگرگونی های  تغییرات  قالب  دارد که در  افراد  روزمره  زندگی 
اقتصادی، ایجاد عدم تعادل منطقه ای، افزایش جرائم در استان های مهاجرپذیر، تغییرات 
ساختار سنی، جنسی و جمعیتی در استان های مهاجرپذیر و مهاجرفرست نمود می یابد. 

بنابراین توجه به مهاجرت های استانی حائز اهمیت فراوانی است.
و  مجاور  استان های  به  نسبت  بهتر  شرایط  داشتن  به دلیل  رضوی  خراسان  استان 
وجود حرم مطهر امام رضا )ع( در شهر مشهد، همواره به عنوان یک مقصد جذاب برای 
مهاجران کشور مورد توجه بوده است. اما به دلیل مهاجرت های فراوانی که در دهه اخیر 
به استان خراسان رضوی صورت گرفته و محدودیت های طبیعی استان از جمله احتمال 
خراسان  استان  شهرهای  در  عظیم  حاشیه نشینی های  و شکل گیری  زمین لرزه  وقوع 
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رضوی بویژه در کلان شهر مشهد، این استان دچار مشکلاتی از قبیل کمبود منابع آبی، 
افزایش سطح مشاغل کاذب، افزایش بیکاری و افزایش جرائم در کنار ایجاد عدم تعادل 
منطقه ای در شمال شرق و شرق کشور شده است که مجموع این عوامل، ضرورت توجه 
به مبحث مهاجرت را در استان خراسان رضوی حائز اهمیت می کند. براین اساس، در 
این پژوهش به شناسایی استان های مهاجرفرست و مهاجرپذیر به استان خراسان رضوی 
و بررسی علل مهاجرت ها از استان خراسان رضوی به سایر استان های کشور و بالعکس، 
پرداخته شده است تا از این طریق، بتوان به ساختار کلی مهاجرت و حرکت های انسانی 

در استان در دوره 1385-1390 برای برنامه ریزی های آتی پی برد.

پیشینه تحقیق
بیک محمدی و مختاری ملک آبادی )1382( با استفاده از روش های تاریخی، توصیفی 
ابعاد  در  استان خوزستان  مهاجرت  روند  بر  ارزیابی جغرافیایی  و  تحلیل  به  تحلیلی  و 
بین استانی و توزیع جغرافیایی داخلی آن ها پرداخته اند. نتایج تحقیق نشان داد که در 
فاصله 1355 تا 1365 با شروع جنگ تحمیلی و مشکلات ناشی استان خوزستان به یک 
استان مهاجرفرست تبدیل و در فاصله 1365 تا 1375 استان خوزستان دوباره به یک 
استان مهاجرپذیر تبدیل شده است. قرخلو و حبیبی )1385( سعی نموده با استفاده از 
مدل ها و تحلیل های برنامه ریزی یک رابطه منطقی بین استان های کشور برقرار نماید 
تا سطوح توسعه یافتگی یا عدم توسعه یافتگی را در ارتباط با مهاجرت ها تعیین کند. 
براساس یافته های این تحقیق، رابطه ای معنادار میان توسعه یافتگی و مهاجرت برقرار 
است. طیبی نیا )1388( با تحلیل بر روی 400 خانوار، شامل 200 نفر از مهاجران و 
200 نفر افراد بومی )متولد تهران( به عنوان گروه گواه، در بین خانوارهای معمولی ساکن 
در مناطق 3، 6 و 12 شهر تهران که لزوماً دارای فرزند بالای 10 سال بوده اند، به بررسی 
پیامدهای مهاجرت برای خانوارهای مهاجر به شهر تهران پرداخته است. نتایج تحقیق وی 
براساس تحلیل های دومتغیری آزمون های تاو - کندال و کای اسکوار نشان می دهد که 
رابطه معناداری بین تحرک اجتماعی و پایگاه اجتماعی مهاجران وجود دارد. هم چنین 
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بین تغییر وضعیت اخلاقی مهاجران و افراد بومی تفاوت معنی داری وجود دارد. زرقانی و 
موسوی )1392( به بررسی و تجزیه و تحلیل پیامدهای امنیتی مهاجرت های غیرقانونی 
بین المللی پرداخته اند. نتایج تحقیق نشان داد که رابطه مهاجرت و امنیت ملی، رابطه 
متناقض نمایی است. به عبارت دقیق تر، مهاجرین بین المللی را می توان برای کشورهای 
راهبردهای  و  برنامه ها  میان،  این  در  فرصت.  و هم  دانست  تهدید  هم  مقصد،  و  مبدأ 
کشورهاست که تهدید یا فرصت بودن این پدیده اجتماعی - فضایی را تفسیر می کند. 
قیاسی، حسینی و عین صالحی )1393( با توجه به نقش و جایگاه مهاجرت در بازتوزیع 
فضایی جمعیت در سرزمین، به برنامه ریزی راهبردی به منظور کاهش مهاجرت در شهر 
بهاباد با استفاده از تکنیک SWOT پرداخته اند. نتایج تحقیق نشان داد که به منظور 
کاهش مهاجرت در شهر بهاباد، بایستی از توانمندی ها و ظرفیت های این شهر جهت 
بهره گیری از فرصت های پیش رو به نحو احسن استفاده کرد تا بتوان در زمینه کاهش 

مهاجرت ها در شهر بهاباد موفق بود.

مبانی نظری 
نظریه های پیرامون مهاجرت

نظریه لاری ساستاد1
اولین نظریه ای که به تبیین آن خواهیم پرداخت، نظریه ساستاد است. نظریه ساستاد را 
می توان به نوعی زیرمجموعه مکتب انتخاب عقلانی قلمداد نمود. لاری ساستاد به مسأله 
مهاجرت از دیدگاه سرمایه گذاری می پردازد. وی الگوی سرمایه انسانی در مهاجرت را 
تصمیمی برای سرمایه گذاری فردی معرفی می نماید. با توجه به سطح مهاجرت، افراد 
دارند،  مبدأ  در  که  موقعیتی  با  مقایسه  در  و  مقصد  در  را  انسانی  فعلی سرمایه  ارزش 
بازده  از  بزرگ تر  مقصد  در  مهاجرت  فعلی  هزینه  بازده خالص  اگر  محاسبه می کنند. 
کشور مبدأ باشد، مهاجرت رخ می دهد. ساستاد، در الگوی خود، به هزینه های مهاجرت 
و درآمدهای قابل انتظار مبدأ و مقصد می پردازد و آن ها را از مهم ترین عوامل مؤثر بر 

1. Sjastad 
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مهاجرت می داند )زرقانی، 1386: 96(. در این حالت، هزینه انتقال شامل هزینه های 
مالی - مانند هزینه مسافرت، تفاوت در هزینه زندگی، درآمد پیشین در هنگام مهاجرت 
- و هم چنین شامل افزایش هزینه های روانی - برای نمونه جدایی از خانواده و دوستان 
- می شود. بر اساس این نظر، هر نوع ارزشیابی شخصی از سود و زیان به خصوصیات 
فردی - مانند سن، جنس و تحصیل - بستگی دارد. فرد مهاجر تمامی این هزینه ها را 
محاسبه می کند و درآمد مورد انتظار در مقصد و درآمد مورد انتظار در مبدأ را مورد 
توجه قرار می دهد و با مقایسه آن ها، برای مهاجرت تصمیم گیری می نماید و مهاجرت 
زمانی صورت می گیرد که هزینه واقعی مهاجرت، کمتر از درآمد قابل انتظار مقصد باشد 

)سرایی، حسینی و قنبری، 1394: 95(.

نظریه جاذبه - دافعه1 دوری توماس2
در سال 1941 میلادی نظریه مشهور دیگری به نام جاذبه - دافعه را دوری توماس 
مطرح کرد. این نظریه برای تبیین مهاجرت، بر عدم تعادل اجتماعی- اقتصادی میان 
عدم  وجود  که  می دارد  بیان  و  می شود  متمرکز  مقصد  کشورهای  و  مبدأ  کشورهای 
تعادل های اجتماعی- اقتصادی در کشور مبدأ، موجب دفع افراد از این کشورها می شود 
)دادرس، 1374: 52( و برعکس، در کشورهای مقصد عوامل اجتماعی – اقتصادی به 
صورتی در کنار هم قرار گرفته اند که افراد را جذب می نماید و تا زمانی که عوامل دافعه 
در کشورهای مبدأ پا برجا هستند و در مقابل بر عوامل جاذبه در کشورهای مقصد افزوده 
می شود، روند مهاجرت ادامه خواهد یافت. در واقع، الگوهایی که مهاجران را تابعی از 
بیکاری می دانند، عمدتاً در چارچوب نظریه جاذبه - دافعه مطرح شده اند به طوری که 
افزایش بیکاری مبدأ )عامل دافعه( انگیزه مهاجرت را از آن نقطه به نقاطی که سطوح 
بیکاری در آن ها کم و یا فرصت های شغلی بیشتری در دسترس باشد )عامل جاذبه(، 
فراهم می کند. توماس نیز به سن مهاجران اشاره می کند. به نظر وی، افراد در آخرین 
مهاجرت  به  سنی،  گروه های  دیگر  به  نسبت  سالگی  سی  اوایل  تا  نوجوانی  سال های 

1. Pull and Push
2. D.S.Thomas
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راغب تر هستند )فخری زاده چنارسوخته، 1390: 46-45(. 

نظریه آرتور لوئیس1
نظریه آرتور لوئیس )1954( که بعدها به وسیله فی و رانیس2 تکمیل شد، مهاجرت را 
در بطن فرایندهای توسعه اقتصادی تبیین می کند )Anoil, 1992: 18(. به نظر آنان، 
در یک اقتصاد دوگانه که از بخش نوین سرمایه داری و بخش سنتی معیشتی تشکیل 
شده باشد به دلیل آن است که بخش نوین اقتصادی بر پایه بهره وری از نیروی کار برای 
تولید و سپس فروش و تحصیل سود، شکل گرفته است. در مقابل بخش سنتی معیشتی 
و  از سرمایه  اقتصادی  بهره گیری  به علت  و  بوده  بخش خوداشتغال  که  قرار می گیرد 
فناوری از بازدهی و بهره وری کمتری برخوردار است، به گونه ای که حتی بازده نیروی 
کار در آن می تواند ناچیز و حتی نزدیک به صفر باشد. این وضعیتی است که اقتصاددانان 
از آن به عنوان بیکاری پنهان نام می برند. در چنین شرایطی بخش اقتصاد سنتی دارای 
مازاد نیروی کار است که بازدهی اندکی دارد و بخش انتقال نوین، نیازمند نیروی کار 
است تا از بازده اقتصادی آن بهره مند شود. از این رو، انتقال نیروی کار از بخش سنتی 
و  منجر شده  بخش سرمایه داری  در  اضافی  ارزش  ایجاد  به  اقتصادی،  نوین  بخش  به 
ملی  ناخالص  تولید  در بخش  اضافی  نسبت پس انداز  با گسترش بخش سرمایه داری، 
استمرار  نیز  مهاجرت  باشد،  داشته  ادامه  وضعی  چنین  که  وقتی  تا  می دهد.  افزایش 
سرمایه داری  بخش  رونق  به  تنها  نه  وضع  این  می شود.  هم  تشدید  حتی  و  می یابد 
نوین منجر می شود، بلکه حتی در بخش اقتصاد معیشتی نیز به دلیل کاستن از تعداد 
بیکاران پنهان، که مترادف با کاهش هزینه تولید است، قیمت تمام شده تولیدات بخش 
سنتی را نیز منطقی تر کرده و به رشد و شکوفایی آن می انجامد و در نتیجه، شکاف 
موجود بین رشد بخش نوین و سنتی را کاهش داده و توسعه متوازنی را در آن دو بخش 

امکان پذیرتر می کند )زنجانی، 1380: 135-134(. 

1. Arthur Lewis
2. Fi and Ranys
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مدل جذب و دفع راونشتاین1 
راونشتاین از جمله نظریه پردازانی است که اصول کلی موجود در رویکرد کارکردگرایی 
را در فرایند مهاجرت مطرح نمود. وی تلاش کرد بر اساس منطق، رفتار مهاجرین و 
چگونگی مهاجرت آن ها را روشن کند. او قوانین جذب و دفع را با استفاده از اطلاعات 
به دست آمده در قرن نوزدهم، بر اساس تجزیه و تحلیل اطلاعات، محل تولد و نتایج 
سرشماری عمومی در سال های 1871 و 1881 میلادی در انگلیس به دست آورد. این 
به پیروی  نوزدهم پیشنهاد گردید،  انتهای قرن  قالب قوانین مهاجرت در  تفکر که در 
از عوامل در تصمیم به مهاجرت مؤثر بوده است )زرقانی و سجاسی  و طراحی بعضی 
و  اقتصادی، سیاسی  اجتماعی،  نامساعد  عوامل  او  این طرح  در  قیداری، 1393: 62(. 
و  مساعدتر  نقاط  در  استقرار  به  گرایش  و  زندگی  محل  از  گریز  باعث  که  را  فیزیکی 
رفتار عقلانی  مردم یک  مهاجرت  در  نهایت،  در  و  کرد  بررسی  را  مطلوب تر می شوند 
مشاهده کرد )نظریان، 1381: 157(. لذا او بر اساس یافته های به دست آمده، معتقد به 

قانونمندی در حرکات مهاجرتی بود )حاج حسینی، 1385: 247(. 

روش تحقیق
این پژوهش با استفاده از روش توصیفی - تحلیلی انجام شده است. بدین منظور پس از 
گردآوری داده های مورد نیاز از مرکز آمار ایران، با استفاده از روش تحلیل ثانویه و تجزیه 
و تحلیل های آماری در نرم افزار Excell و PASW به بررسی وضعیت مهاجرتی در 
استان خراسان رضوی پرداخته شده است. جامعه آماری این پژوهش کلیه مهاجرت های 
بالعکس در دوره  به سایر استان های کشور و  از استان خراسان رضوی  صورت گرفته 
نمونه گیری صورت  آماری،  بودن جامعه  توجه در دسترس  با  است که   1390-1385
 Arc نگرفته است. هم چنین به منظور ترسیم نقشه حرکت های مهاجرتی از نرم افزار

 Map10 استفاده شده است.

1. Ravenstein Pull and Push theory
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محدوده مورد مطالعه
دربرگیرنده حرم مطهر  است که  ایران  مناطق  پرجاذبه ترین  از  یکی  خراسان رضوی 
حضرت رضا )ع( بوده و یکی از مهم ترین قطب های گردشگری مذهبی- فرهنگی ایران 
را تشکیل می دهد )سالنامه آماری استان خراسان رضوی، 1387(. تعداد جمعیت استان 
خراسان رضوی در سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال 1390 هجری شمسی برابر 
5994402 نفر بوده است که شامل 2999529 نفر مرد و 2994873 نفر زن بوده است 
استان خراسان  با 100 می باشد. رشد جمعیت  برابر  استان  این  که نسبت جنسی در 
رضوی نسبت به سال 1385 برابر با 1/68% می باشد که از متوسط رشد کشور که برابر 
با 1/64% می باشد، بیشتر است. تعداد خانوارهای این استان نیز 1717362 عدد با بعد 
خانوار 3/5 نفر می باشد. سهم جمعیت استان خراسان رضوی از جمعیت 75149669 
کل کشور در سال 1390 برابر با 7/98% می باشد. میزان شهرنشینی این استان در سال 
1390 برابر با 71/9% می باشد )سمیعی پور، 1391: 76، نقل از مرکز آمار ایران،1390(. 

شکل یک موقعیت خراسان رضوی را در تقسیمات کشوری نشان می دهد.

شکل 1( موقعیت استان خراسان رضوی در تقسیمات کشوری
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یافته های تحقیق
وضعیت مهاجرین خارج شده از استان های کشور با تأکید بر استان خراسان رضوی

بررسی وضعیت استان های کشور به لحاظ میزان مهاجرین خارج شده از آن ها طی 
بیشترین  مطالعه،  مورد  دوره  در  تهران  استان  که  نشان می دهد  دوره 1390-1385 
نفر  با میزان 379262 )6/85(  استان خراسان رضوی  را داشته است و  مهاجرفرستی 
جابه جایی در جایگاه دوم از نظر حرکت جمعیتی در کشور قرار دارد. جدول یک میزان 
مهاجرت های صورت گرفته درکشور را بر حسب محل اقامت قبلی و شکل یک رتبه و 
جایگاه استان های کشور را بر حسب میزان مهاجرت ها در دوره مورد مطالعه نشان می دهد.

جدول1( میزان مهاجرت های صورت گرفته در کشور بر حسب محل اقامت قبلی

کل مهاجرت استان اقامت فعلیدرصدجمعاستان اقامت فعلی
صورت گرفته

اقامت قبلی 
استان خراسان

3502036/327446فارس1773763/204آذربایجان شرقی
868781/569706قزوین800521/446آذربایجان غربی

535090/966797قم2960615/349212اردبیل
1350562/440183کردستان1868733/37641اصفهان
1589792/872423کرمان421060/760769البرز
1439632/601115کرمانشاه841041/519586ایلام
656411/185997کهگیلویه و بویراحمد89273216/12983بوشهر
1291972/334323گلستان660101/192665تهران

1852343/346796گیلان660151/192755چهارمحال و بختیاری
990771/790117لرستان3792626/852482خراسان جنوبی
1946553/517014مازندران765621/383317خراسان رضوی
942311/70256مرکزی2749934/968556خراسان شمالی

1007061/81955هرمزگان661321/194869خوزستان
1175982/124753همدان475320/858805زنجان
652741/179367یزد2002066944سمنان

1025191/852307خارج از کشور1223282/210215سیستان و بلوچستان

3936027/111576اظهارنشده2002063/617جمع کل

منبع: محاسبات نگارندگان
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شکل2( رتبه و جایگاه استان های کشور بر حسب میزان مهاجرت های صورت گرفته در آنها 

در دوره 1390-1385

تعیین استان های مهاجرپذیر از استان خراسان رضوی
بررسی وضعیت مهاجرفرستی استان خراسان رضوی نشان می دهد که این استان پس از 
بیشترین میزان جابه جایی در درون خود )64/82% جابه جایی در درون خود( بیشترین 
استان   ،%18/61 با  جنوبی  خراسان  استان  به  ترتیب  به  را  خود  مهاجرفرستی  میزان 
خراسان شمالی با 15/26%، استان سمنان با 9/62% و استان سیستان و بلوچستان با 
6/75% داشته است. هم چنین استان خراسان رضوی کمترین میزان مهاجرفرستی را به 
ترتیب به استان های کهکیلویه و بویراحمد با 0/012% و استان کردستان با %0/019 
بر حسب محل  میزان مهاجرت های صورت گرفته در کشور   )2( است. جدول  داشته 
اقامت قبلی )خراسان رضوی( و شکل )3( درصد میزان مهاجرت های صورت گرفته در 
کشور بر حسب محل اقامت قبلی )خراسان رضوی( و شکل )4( وضعیت مهاجرفرستی 

استان خراسان رضوی را در دوره مورد مطالعه نشان میدهد.
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جدول2( میزان مهاجرت های صورت گرفته در کشور بر حسب محل اقامت قبلی )خراسان رضوی(

استان اقامت 
فعلی

کل 
مهاجرت 
صورت 
گرفته

اقامت قبلی 
استان 

خراسان 
رضوی

درصد 
مهاجرفرستی 
خراسان رضوی

استان 
اقامت 
فعلی

کل 
مهاجرت 
صورت 
گرفته

اقامت قبلی 
استان 
خراسان

درصد 
مهاجرفرستی 

خراسان 
رضوی

36439618040/495فارس20919812880/615آذربایجان شرقی

891687380/827قزوین1775395600/315آذربایجان غربی

6820218752/749قم709063740/527اردبیل

1315682590/196کردستان37709738871/030اصفهان

16855126921/597کرمان30385047201/553البرز

1136126850/602کرمانشاه427592060/481ایلام

1244588240/662بوشهر
کهگیلویه 

و 
بویراحمد

65175800/122

15117868234/513گلستان978811287612/938تهران

چهارمحال و 
22718520880/919گیلان541961780/328بختیاری

720624420/613لرستان846921576618/615خراسان جنوبی

23638252192/207مازندران40768026424164/815خراسان رضوی

1104659920/898مرکزی817541247915/264خراسان شمالی

12097621511/778هرمزگان24218116940/699خوزستان

1092024420/404همدان755364380/579زنجان

10333638223/698یزد7209869449/631سمنان

سیستان و 
55346663792628/852جمع کل10045367906/759بلوچستان

منبع: محاسبات نگارندگان
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شکل3( میزان مهاجرت های صورت گرفته در کشور بر حسب محل اقامت قبلی )خراسان رضوی(

شکل 4( وضعیت مهاجرفرستی استان خراسان رضوی
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بررسی علل مهاجرت در کشور و استان خراسان رضوی 
بین  در  مهاجرت  دلیل  مهم ترین  که  نشان می دهد  در کشور  مهاجرت  علل  بررسی 
مسکن  به  دستیابی   ،%13/16 تحصیل   ،%46/21 تبعی  مهاجرت  کشور  استان های 
مناسب تر 10/58% و جستجوی کار 6/58% است. هم چنین بررسی علل مهاجرت از 
استان خراسان رضوی به سایر استان های کشور نشان می دهد که 45/76% مهاجرت ها 
از استان به دلیل مهاجرت تبعی، 16/24% به دلیل تحصیل، 7/62% به دلیل دستیابی 
به مسکن مناسب تر و 7/08% به دلیل جستجوی شغل است. بررسی علل مهاجرت در 
استان نیز نشان دهنده آن است که به لحاظ جنسیت، بیشتر مهاجرت هایی که در استان 
توسط زنان صورت گرفته به دلیل مهاجرت تبعی و تحصیل می باشد و در مردان نیز 
بیشترین میزان مهاجرت نیز به دلیل مهاجرت تبعی و تحصیل می باشد. البته باید توجه 
داشت میزان مهاجرت هایی که توسط زنان به دلیل مهاجرت تبعی صورت گرفته، خیلی 
بیشتر از مردان است و برعکس میزان مهاجرت هایی که به دلیل جستجوی کار بهتر و 
جستجوی کار صورت گرفته، در مردان بیشتر از زنان است. هم چنین میزان مهاجرت 
زنان و مردان به علت تحصیل تقریباً برابر است. جدول )3(  و شکل )5( به بررسی علل 
مهاجرت در ایران با تأکید بر استان خراسان رضوی پرداخته است و شکل )6( میزان 
از استان خراسان رضوی بر حسب علت مهاجرت در دوره مورد  مهاجران خارج شده 

مطالعه را نشان می دهد.
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جدول3( علل مهاجرت در ایران با تأکید بر استان خراسان رضوی 

                منبع: محاسبات نگارندگان برگرفته از مرکز آمار ایران، 1390
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شکل5 ( علل مهاجرت در کشور با تأکید بر استان خراسان رضوی

شکل6( مهاجران خارج شده از استان خراسان رضوی بر حسب علت مهاجرت در دوره مورد مطالعه
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شکل7( مقایسه درصد علل مهاجرت در کشور و استان خراسان رضوی

بررسی وضعیت و علت مهاجرت هایی که در کشور و استان خراسان رضوی صورت 
گرفته است )شکل 7(، نشان می دهد که در موارد بسیاری میزان مهاجرت بر حسب یک 
علت خاص در استان خراسان رضوی با میزان علت مهاجرت همان عامل در سطح کشور 
نزدیک است، تنها در سه عامل دستیابی به مسکن بهتر، تحصیل و جستجوی کار بهتر، 

میزان مهاجرت در استان خراسان رضوی کمتر از کشور بوده است.



 فصلنامه علمی ترویجی مطالعات فرهنگی - اجتماعی خراسان/ سال 11/ ش 2/ زمستان 95   94

بررسی و شناخت استان های مهاجرفرست به استان خراسان رضوی
بررسی ساختار جمعیتی مهاجرفرستی استان های کشور نشان می دهد که 64/82% از 
مهاجرت هایی که به استان خراسان رضوی صورت گرفته، مربوط به خود استان است و 
تنها 7/36% از مهاجران سایر استان های کشور، به استان خراسان رضوی وارد شده اند. 
است.  درون استانی  استان،  به  مهاجرت  فعلی  الگوی  گرفت  نتیجه  می توان  بنابراین 
استان  و  بلوچستان  و  استان سیستان  تهران،  استان  استان ها،  سایر  بین  از  هم چنین 
خراسان شمالی به ترتیب با 6/84%، 3/406% و 2/946% بیشترین میزان مهاجر را به 
استان خراسان رضوی داشته و استان های مرکزی، کهکیلویه و بویراحمد و چهارمحال 
بختیاری به ترتیب با 0/018 ، 0/023 و 0/068% کمترین میزان مهاجرت را به استان 
خراسان رضوی داشته اند. هم چنین باید توجه داشت که از کل مهاجرت هایی که به 
تمامی استان های کشور صورت گرفته، سهم استان خراسان رضوی 7/365% می باشد. 
جدول )4( وضعیت استان های مهاجرفرست به استان خراسان رضوی و شکل )8( سهم 
استان خراسان رضوی از میزان مهاجرت صورت گرفته از هر استان و شکل )9( وضعیت 

مهاجرپذیری استان خراسان رضوی از سایر استان های کشور را نشان می دهد.

جدول4( وضعیت استان های مهاجرفرست به استان خراسان رضوی

اقامت فعلی جنس و استان محل اقامت قبلی
استان خراسان 

رضوی

نسبت مهاجرین وارد شده از 
استان های مختلف به استان 

خراسان رضوی
جمع

4076807/3655534666مرد و زن

14520/356200206آذربایجان شرقی

7940/195177376آذربایجان غربی

4540/11180052اردبیل

40010/981296061اصفهان

29910/734186873البرز

2370/05842106ایلام

6720/16584104بوشهر
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279126/847892732تهران

2770/06866010چهارمحال و بختیاری

86512/12266015خراسان جنوبی

26424164/82379262خراسان رضوی

120122/94676562خراسان شمالی

40420/991274993خوزستان

3910/09666132زنجان

37440/91847532سمنان

138843/406122328سیستان و بلوچستان

25340/622350203فارس

8070/19886878قزوین

18610/45653509قم

3560/087135056کردستان

39830/977158979کرمان

12500/307143963کرمانشاه

920/02365641کهگیلویه و بویراحمد

43271/061129197گلستان

13540/332185234گیلان

7700/18999077لرستان

34450/845194655مازندران

7340/1894231مرکزی

19920/489100706هرمزگان

6660/163117598همدان

31420/77165274یزد

51091/253102519خارج از کشور

295037/237393602اظهارنشده

    منبع: محاسبات نگارندگان
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شکل8( سهم استان خراسان رضوی از میزان مهاجرت صورت گرفته از هر استان

شکل9( وضعیت مهاجرپذیری استان خراسان رضوی از سایر استان های کشور
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بررسی نسبت مهاجرین وارد شده به شهرستان های استان به کل مهاجرین شهرستان ها
بررسی وضعیت بین کل مهاجرین وارد شده به شهرستان های استان و میزان مهاجران 
بخش  که  است  آن  نشان دهنده  استان،  شهرستان های  به  استان  درون  از  شده  وارد 
درون  از  وارد می شوند،  استان خراسان رضوی  به شهرستان های  که  مهاجرانی  اعظم 
استان بوده و از سایر استان های کشور به جز استان تهران، مهاجرین اندکی به درون 
کل  از   %75/23 تحقیق،  از  حاصل  نتایج  براساس  که  به طوری  می شود.  وارد  استان 
از  است،  گرفته  صورت  رضوی  خراسان  استان  شهرستان های  به  که  مهاجرت هایی 
اصلی  شهرستان  دو  تنها  که  می دهد  نشان  نتایج  هم چنین  است.  بوده  استان  درون 
استان )مشهد و سبزوار( بیشترین میزان مهاجرت های برون استانی را به خود اختصاص 
می دهند، به طوری که 45/68% از مهاجران شهرستان مشهد و 41/50% از مهاجران 
اختصاص  به خود  استان های کشور  مهاجران سایر  را،  به شهرستان سبزوار  وارد شده 
استان،  درون  مهاجران  از   %89/06 پذیرش  با  کلات  شهرستان  هم چنین  می دهند. 
بیشترین سهم مهاجرت درون استانی را به خود اختصاص می دهد. به طور کلی می توان 
نتیجه گرفت که الگوی کنونی مهاجرت در استان خراسان رضوی، الگویی درون استانی 
است و تنها 24/76% از مهاجرین وارد شده به شهرستان های استان، از سایر استان های 
کشور می باشد. شکل )10( نسبت مهاجرت های درون استانی به کل مهاجرین وارد شده 
به شهرستان های استان و شکل )11( نسبت مهاجرت درون استانی و برون استانی به 

شهرستان های استان خراسان رضوی را نشان می دهد.
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شکل10( نسبت مهاجرت های درون استانی به کل مهاجرین وارد شده به شهرستان های استان 

شکل11( نسبت مهاجرت درون استانی و برون استانی به شهرستان های استان خراسان رضوی
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بررسی مدت اقامت مهاجرین وارد شده به شهرستان های استان خراسان رضوی نشان 
می دهد که مهاجرینی که یک سال از مدت اقامت آنها در استان می گذرد، بیشترین 
میزان مهاجرین وارد شده به استان و  مهاجرینی که پنج سال از مدت اقامت آنها در سطح 
را تشکیل می دهند.  استان  شهرستان های استان می گذرد، کمترین میزان مهاجرین 
هم چنین بررسی وضعیت مهاجرین نشان می دهد مهاجرینی که در شهر مشهد زندگی 
می کنند، در بازه زمانی پنج ساله مورد مطالعه، سهم بیشتری از مهاجرین را نسبت به 
سایر شهرستان ها به خود اختصاص داده اند. شکل )12( توزیع زمانی مهاجرین وارد شده 

به شهرستان های استان خراسان رضوی را نشان می دهد.

شکل 12( توزیع زمانی مهاجرین وارد شده به شهرستان های استان خراسان رضوی

نتیجه  
و  مهاجرت  همواره  اولیه  انسان  می گردد.  بر  بشر  عمر  تاریخ  به  مهاجرت  سابقه 
جابه جایی های مکانی را یگانه راهبرد و راه حل گریز از مصائب و مشکلات خود دیده 
است. مهاجرت ها دارای علل مختلفی می باشد که با توجه به شرایط مکان و افراد، این 
انگیزه ها و علل متغیر خواهد بود. براین اساس، در این پژوهش به بررسی و تحلیل الگوی 
مهاجرت در استان خراسان رضوی پرداخته شده است. نتایج نهایی تحقیق نشان داد 
که الگوی اصلی مهاجرت در استان خراسان رضوی، الگوی درون استانی است و بیشتر 
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از حرکت های مهاجرتی  ناشی  به استان خراسان رضوی،  مهاجرت های صورت گرفته 
افراد در درون استان است )سؤال اول تحقیق(. هم چنین نتایج حاصل از بررسی وضعیت 
مهاجرفرستی و مهاجرپذیری استان خراسان رضوی )سؤال دوم و سوم تحقیق( نشان 
داد که استان خراسان رضوی با 6/85% از کل حرکت های مهاجرتی کشور در زمینه 
مهاجرفرستی، پس از استان تهران با 16/12%، در جایگاه دوم قرار دارد. البته باید توجه 
داشت از کل مهاجرت های صورت گرفته در استان، 6/85% میزان مهاجرانی که در طی 
دوره پنج ساله مورد مطالعه در درون استان مهاجرت داشته اند، حدود 64/82% می باشند. 
به عبارتی دیگر، 64/82% از مهاجرت های که استان داشته مهاجرت درون استانی بوده 
گرفته،  صورت  رضوی  خراسان  استان  به  که  مهاجرت هایی  از   %35/18 تنها  و  است 
بین استانی  مهاجرت های  زمینه  در  کلی  به طور  می باشد.  کشور  استان های  سایر  از 
استان های تهران، سیستان و بلوچستان، خراسان شمالی و خراسان جنوبی به ترتیب 
مهاجرفرستی  میزان  بیشترین  و %2/12   2/946 ،3/4  ، مهاجرفرستی 6/84  میزان  با 
و  بویراحمد  و  کهکیلویه  مرکزی،  استان  سه  و  داشته اند  رضوی  خراسان  استان  به  را 
 %0/068 و   0/023  ،  0/018 مهاجرفرستی  میزان  با  ترتیب  به  بختیاری  چهارمحال 
کمترین میزان مهاجرفرستی را به استان خراسان رضوی داشته اند. باید یادآور شد که 
سهم مهاجرپذیری استان خراسان رضوی نسبت به کل کشور در طی دوره مورد مطالعه، 
رضوی  خراسان  استان  مهاجرفرستی  وضعیت  بررسی  هم چنین  است.  بوده   %7/365
نسبت به سایر استان های کشور نشان می دهد که این استان پس از خود )%64/82 
مهاجرت های صورت گرفته در درون استان(، بیشترین میزان مهاجرفرستی را به ترتیب 
به استان های خراسان جنوبی با 18/61%، استان خراسان شمالی با 15/26%، استان 
سمنان با 9/62% و استان سیستان و بلوچستان با 6/75% داشته است. هم چنین استان 
خراسان رضوی کمترین میزان مهاجرفرستی خود را به ترتیب به استان های کهکیلویه 

و بویراحمد با 0/012% و استان کردستان با 0/019% داشته است.  
بررسی وضعیت بین کل مهاجرین وارد شده به شهرستان های استان و میزان مهاجران 
بخش  که  است  آن  نشان دهنده  استان،  شهرستان های  به  استان  درون  از  شده  وارد 
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درون  از  وارد می شوند،  استان خراسان رضوی  به شهرستان های  که  مهاجرانی  اعظم 
استان بوده و از سایر استان های کشور به جز استان تهران، مهاجرین اندکی به درون 
از کل  تحقیق، %75/23  از  نتایج حاصل  اساس  بر  که  به طوری  وارد می شود.  استان 
از  است،  گرفته  صورت  رضوی  خراسان  استان  شهرستان های  به  که  مهاجرت هایی 
اصلی  شهرستان  دو  تنها  که  می دهد  نشان  نتایج  هم چنین  است.  بوده  استان  درون 
استان )مشهد و سبزوار( بیشترین میزان مهاجرت های برون استانی را به خود اختصاص 
می دهند. به طوری که  45/68% از مهاجران شهرستان مشهد و 41/5% از مهاجران وارد 
شده به شهرستان سبزوار را، مهاجران سایر استان های کشور در برمی گیرد. هم چنین 
شهرستان کلات با پذیرش 89/06% از مهاجران درون استان ها، بیشترین سهم مهاجرت 
الگوی  از این رو، می توان نتیجه گرفت که  درون استانی را به خود اختصاص می دهد. 
کنونی مهاجرت در استان خراسان رضوی، الگویی درون استانی است و تنها 24/76% از 
مهاجرین وارد شده به شهرستان های استان، از سایر استان های کشور می باشد. به طور 
کلی نتایج حاصل از انجام تحقیق نشان داد که الگوی مهاجرت استان خراسان رضوی از 

نظریه جذب و دفع روانشتاین پیروی می کند.

پیشنهادها
بررسی الگوی مهاجرت در درون شهرهای استان، این امر می تواند به ارائه الگویی . 1

جامع از ساختار مهاجرتی استان و ارائه راهکارهایی برای کنترل مهاجرت در استان 
مؤثر باشد؛

ضرورت تأکید بر مدیریت هماهنگ در شرایط فعلی و پس از آن مدیریت واحد و . 2
یکپارچه در بحث مهاجرین؛

ساماندهی مهاجران در شهرهای مشهد و سبزوار به منظور جلوگیری از گسترش . 3
حاشیه نشینی و به تبع آن کاهش رفتارهای مجرمانه؛

شرایط . 4 شناخت  منظور  به  استانداری  در  برنامه ریزی  و  مطالعاتی  واحدی  ایجاد 
سنی، جنسی و حرکت های مهاجران در دوره های زمانی مختلف، به منظور کاهش 
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مهاجرت ها از طریق برنامه ریزی بلندمدت؛
و . 5 کشور  استان های  سایر  جغرافیایی  و  مکانی  قابلیت های  و  امکانات  به  توجه 

عوامل  یا کاهش  و  بردن  بین  از  منظور  به  استان خراسان رضوی  شهرستان های 
دافعه در مبدأ؛ 

استفاده از ظرفیت شهرهای مرزی استان به منظور تغییر جریان مهاجرتی استان . 6
و سرازیر کردن مهاجران وارد شده به استان به سوی این شهرها، تا از این طریق 
استان  اصلی  شهرهای  به  مهاجران  ورود  از  استان،  پهنه  در  تعادل  ایجاد  ضمن 
هم چون مشهد و سبزوار کاسته شود. به عنوان مثال، ایجاد بازارچه هاي مرزي در 
نقاط مناسب مرزي که این امر ضمن آن که باعث توجه مهاجرین داخلی به سمت 
این شهرها می شود، در گذر زمان باعث ایجاد تعادل در ساختار سرزمینی و استان 

می شود، هم چنین این امر در افزایش امنیت مناطق مرزی مؤثر خواهد بود؛
استان خراسان رضوی، . 7 درون  مهاجرفرست  بیشتر شهرستان های  که  از آن جایی 

شهرهای کوچک و متوسط می باشند، از این رو بهتر است در این نوع شهرستان ها، 
بر بخش های اول اقتصادی )بخش کشاورزی، دامداری، صنایع دستی و ... ( تأکید 

و برنامه ریزی شود؛
ضرورت تأکید بر مدیریت هماهنگ در شرایط فعلی و پس از آن مدیریت واحد و . 8

یکپارچه در بحث مهاجرین داخلی؛
از آن جایی که تحصیل یکی از اصلی ترین عوامل مؤثر در مهاجرت استان خراسان . 9

در شهرهای  علمی  ایجاد قطب های  با  پیشنهاد می گردد  این رو  از  است،  رضوی 
درجه دو و سه استان، زمینه سرازیر شدن مهاجران داخلی به این شهرها فراهم 
گردد، این امر از افزایش بی رویه جمعیت در شهر مشهد به عنوان کلان شهر اصلی 

استان می کاهد و در کاهش سطح جرائم مؤثر است؛
انجام پژوهش هاي علمي و دانشگاهی درباره ابعاد مختلف مهاجرت، از جمله تأثیرات . 10

مهاجرت های داخلی بر امنیت کلان شهرها، آینده پژوهی اثرات مهاجرت بر امنیت 
سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و زیست محیطی شهرها و کشور.
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چکیده
دانشجویي  زندگی  کیفیت  شاخص هاي  سنجش  هدف مطالعه  پژوهش حاضر با 
انجام  شده است. چارچوب نظری ترکیبی از نظریات عیني و ذهني کیفیت زندگي است 
که بر  اساس نظریه های شالوک )Schalock(، دیدگاه سازمان جهانی بهداشت، نظریه 
توسعه انسانی و نظریه زاف )zaf( و ... در نظر گرفته  شده است. روش پژوهش پیمایشی 
و از نوع توصیفی است. جامعه آماری شامل کلیه دانشجویان مشغول به تحصیل در مراکز 
آموزش عالی شهر قاین در سال 1394 است. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 
کمی، برابر با 570 نفر و شیوه نمونه گیری، تصادفي مطبق و سهمیه اي بوده است. میزان 
آلفاي نهایي سؤالات پرسش نامه برابر با 0/73 به دست آمده است. به  منظور گردآوری 
استفاده  بهداشت  جهانی  سازمان  زندگی  کیفیت  استاندارد  اطلاعات از پرسش نامه ی 
کرده ایم.، نتایج نشان می دهد که میانگین شاخص کیفیت زندگی برابر با 72/89 است 
بالا است.  که می توان اذعان کرد که کیفیت زندگی دانشجویان در حد متوسط روبه 
است،  داده  نشان  میانگین ها(  )مقایسه   T آزمون  از  استفاده  با  یافته ها  که  همان طور 
بالاترین فراوانی مربوط به بعد سلامت جسمانی )54/4%( است. هم چنین پایین ترین 
سطح در بین ابعاد کیفیت زندگی، مربوط به ابعاد روابط اجتماعی و سلامت محیط است. 
مطابق با این نتایج دانشجویان در بین شاخص هاي سطح کیفیت زندگی خود به ابعاد 
سلامت جسمانی و روانی بیشتر اهمیت مي دهند. میانگین سلامت روانی دانشجویان، 

1. این تحقیق با حمایت پژوهانه دانشگاه پیام نور انجام شده است.
sharbatiyan@pnu.ac.ir                                  2. عضو هیأت علمی گروه جامعه شناسی دانشگاه پیام نور
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در  بیشتر  پسر،  دانشجویان  نسبت  به  دانشجویان دختر  به عبارتی  است؛  بوده  متفاوت 
معرض افسردگي، اضطراب و نگراني در این دوره قرار دارند. به طور کل میانگین نمرات 
)سلامت  مطالعه  مورد  دیگر  شاخص  دو  نسبت  به  اجتماعي،  روابط  و  محیط  سلامت 
جسماني و سلامت روان( بر اساس آمارهای به دست آمده به عنوان شاخص هاي کیفیت 

زندگي در حد متوسط روبه پایین است.
محیطي،  رواني/  جسماني/  سلامت  اجتماعي،  روابط  دانشجویان،  کلیدی:  واژگان 

کیفیت زندگي، قاین

مقدمه
کیفیت زندگی1، مفهومی چندبعدی و پیچیده است که تحت تأثیر مؤلفه هایی چون 
زمان، مکان، ارزش های فردی و اجتماعی قرار دارد و از این رو، معانی گوناگون برای 
افراد و گروه های مختلف بر آن مترتب است. به تعبیر بالدوین2، سازه کیفیت زندگی 
تا اندازه ای مبهم است. از یک سو کیفیت زندگی فردی به عنوان پنداشتی از چگونگی 
گذران زندگی فرد مطرح می شود و از بعدی کلی تر، کیفیت موقعیت های زندگی حول 
یک عامل، موقعیت هایی نظیر محیط پیرامونی و یا فرهنگ در یک جامعه معین را شامل 
می شود. از منظری دیگر، می توان کیفیت زندگی را در دو سطح خرد )فردی- ذهنی( و 

کلان )اجتماعی – عینی( تعریف کرد )براتی و یزدان پناه شاه آبادی، 1390: 34(.
و  فرد  ارزش های  تجارب،  زندگی،  کیفیت  ادراکات  نظیر  شاخص هایی  خرد  سطح 
معرف های مرتبط مانند رفاه، خوشبختی و رضایت از زندگی را شامل می شود و سطح 
کلان شامل درآمد، اشتغال، مسکن، آموزش  و پرورش و سایر شرایط زندگی و محیط 
است. »در رویکردی عملی کیفیت زندگی به عنوان یک مفهوم کلی تعریف می شود که 
تمام ابعاد زیستی شامل، رضایت مادی، نیازهای حیاتی، به علاوه جنبه های انتقالی نظیر 
امیدي،  و  را پوشش می دهد« )غفاری  اکوسیستم  از  بهره  توسعه فردی، خودشناسی، 

.)3 :1387

1. Quality life
2. Baldwin



109 مطالعه سنجش شاخص های کیفیت زندگی دانشجویان ...

زندگی دانشجویی به لحاظ شرایط جدید و خاص آن با بروز استرس های گوناگونی 
همراه است. بسیاری از دانشجویان با ورود به محیط دانشگاه و جدایی از خانواده، دچار 
احساس تنهایی و انزوا می شوند. از سوی دیگر، مواجهه با تیپ های شخصیتی مختلف 
کفایت امکانات رفاهی، کمبودهای اقتصادی و  عدم   محیط حرفه ای و خوابگاه،  در 
کاهش منابع حمایتی و نظارتی خانواده آنان را در معرض آسیب های روانی و اجتماعی 
قرار می دهد. وجود مخاطرات دیگر نظیر بی علاقگی به رشته تحصیلی و نارضایتی های 
دیگر نیز احتمال افت تحصیلی، ترک تحصیل و رفتارهای پرخطر اجتماعی را افزایش 
وضعیت سلامت دانشجویان، اثرات نامطلوب و جبران ناپذیر بر  اختلال در  می دهد. 
عملکرد فردی و اجتماعی و شغلی آنان دارد و خسارات فراوانی به جامعه وارد می کند. 
بنابراین کیفیت زندگی دانشجویان، تمام جنبه های زندگی فرد را دربرمی گیرد و شامل 

موفقیت برای رشد و تجربه و احساس سلامتی و رضایت مندی هست.

 بیان مسأله
کیفیت زندگی یکی از بنیادی ترین مفاهیم مطرح در علوم اجتماعی است. »تغییر عقیده 
از این که فقط پیشرفت های علمی، پزشکی و فنّاورانه می تواند زندگی را بهبود بخشد، به 
این باور که بهزیستی فردی، اجتماعی، خانوادگی و جامعه از ترکیب این پیشرفت ها به 
همراه ارزش ها و ادراکات فرد از بهزیستی و شرایط محیطی به وجود می آید، از منابع اولیه 
دلیل گرایش به کیفیت زندگی است« )Schalock, 2000: 120(. امروزه برای تأمین 
نیازها و ارتقاء سطح سلامتی افراد تحت مراقبت، کیفیت زندگی آنان را مورد بررسی 

قرار می دهند.
فردی  در سطح  موضوعی  به عنوان  مطالعه  مورد  جامعه  در  زندگی  کیفیت  واقع،  در 
است که به دنبال توصیف درک موقعیت خود فرد، از زندگی است که این درک از نظر 
فرهنگ و نظام ارزشی که در آن زندگی می کند، دارای اهداف، انتظارات و اولویت هایی 
است. بنابراین این موضوع کاملًا فردی و ذهنی است و قابل مشاهده هم نیست. بنابراین 
با توجه به مؤلفه های کیفیت زندگی مورد تحقیق، در تلاش هستیم که ارتقای سلامت 
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فردی و اجتماعی جامعه جوان دانشجویی را مورد توصیف قرار دهیم.
سازمان جهانی بهداشت، کیفیت زندگی را این گونه تعریف می کند: »کیفیت زندگی 
و  ارزشی  نظام های  از  زمینه ای  در  زندگی  در  موقعیتش  از  فرد  احساس درک  شامل 
فرهنگی که در آن زندگی می کند بوده و مرتبط با اهداف، انتظارات و دغدغه های او 
می باشد« )افضلان، 1381: 35(. »این مفهوم ابعاد مختلفی را در برمی گیرد که شامل 
سلامت جسمی )فیزیکی(، وضعیت روانی1، استقلال2، تعاملات اجتماعی3، اعتقادات4 و 

 .)Moro, et al., 2008: 452( »تعاملات محیطی5 است
با نگاهی به مفهوم کیفیت زندگی در سه دهه اخیر می توان گفت که در طول دهه1980، 
مفهوم کیفیت زندگی به عنوان ادراک حسی، برساخته اجتماعی و موضوع وحدت بخش 
شناخته می شد. در طول دهه 1990 فهم ما از مفهوم و مقیاس کیفیت زندگی نسبت 
به دهه 1980 بهبود یافت. »در واقع، در طول این دهه مفهوم کیفیت زندگی وسعت 
بیشتری پیدا کرده و ابعاد آن را می توان به طور سلسله مراتبی از پایین به بالا، به صورت 
زیر بیان کرد: بهزیستی فیزیکی6، بهزیستی مادی7، حقوق8، ادخال اجتماعی9، روابط بین 
 .)Schalock, 2004: 208( »13فردی10، خود تعینی11، رشد فردی12و بهزیستی عاطفی
جوان  نسل  برای  زندگی  کیفیت  مطالعه  حوزه  در  شده  مطرح  تعاریف  به  توجه  با   
جامعه، این حوزه می تواند از اهمیت خاصی برخوردار باشد. در دوران دانشجویی مطالعه 
تعامل  و  محیطی(  و  روانی  )جسمانی،  سلامت  همچون  زندگی،  کیفیت  شاخص های 

1. Mental Status
2. Independence
3. Social Interactions
4. Beliefs
5. Environment Interaction
6. Physical Well- Being
7. Material Well - Being
8. Law
9. Social Inclusion
10. Interpersonal Relation
11. Set your
12. Personal Growth
13. Emotional Well - Being
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اجتماعی در کنار سایر مؤلفه ها، تأثیر بسزایی بر ساختار زندگی اجتماعی و روانی دوران 
جوانی، از جمله در جامعه خواهد داشت. با توجه به این که این گروه از افراد جامعه، 
مدیران اصلی اداره آینده کشور و عهده دار آموزش و تربیت نسل های بعدی خواهند شد 
از این رو، سلامت و کیفیت زندگی آن ها، تأثیر بسزایی در یادگیری و افزایش آگاهی 
علمی و موفقیت های شان خواهد داشت. بنابراین ضرورت دارد به عنوان یک موضوع از 
بعد مطالعات جامعه شناختی و روانی، کیفیت زندگی آنان را مورد توصیف قرار داد. از 
سوی دیگر، مقطع زندگي دانشجویي سرشار از پویایي، تحول طلبي، نوآوري و مجموعه 
تعاملاتي است که نهایتاً به توسعه اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي جامعه می انجامد. در 
این دوره پویایی بیشتری از این گروه های سنی و صنفی متبلور می گردد که می تواند 

کیفیت زندگی خاصی را به عنوان موضوع اجتماعی قابل بحث و بررسی قرار دهد. 
با توجه به اهمیت موضوع و این که سنجش شاخص هاي کیفیت زندگي در بین جوانان 
و بالاخص دانشجویان از بعد جامعه شناختي، تأثیر مستقیمی در توسعه پایدار اجتماعي 
است، پس پرداختن به این موضوع از اهمیت زیادی برخوردار است. در بین محققین 
خارجی و پژوهش های انجام گرفته، تقریباً تحقیقات زیادی در سال های اخیر در زمینه 
کیفیت زندگي با ابعاد مختلف روانشناختي و جامعه شناختي انجام گرفته است. اما این 
ذهني  شاخص هاي  سنجش  بررسی  به  جامعه شناختی  تحلیل  از  استفاده  با  پژوهش 
کیفیت زندگي دانشجویان مراکز آموزش عالي شهر قاین می پردازد و راهکارهایی برای 
بهبود زندگی روزمره دانشجویان با توجه به عوامل تأثیرگذار در  ارتقاء کیفیت زندگي 

ارائه می دهد.
سؤالات اساسي این پژوهش عبارتند از:

از شاخص - 1 میزان  چه  به  قاین  شهر  عالی  آموزش  مراکز  و  دانشگاه ها  دانشجویان 
کیفیت زندگی بهره مند هستند؟

سهم هریک از شاخص های کیفیت زندگی در زندگی دانشجویی به تفکیک جنسیت - 2
به چه میزان است؟

با توجه به عوامل اجتماعی تأثیرگذار بر میزان بهره مندی از کیفیت زندگی، چه - 3
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راهکارها و راهبردهایی در پیشبرد و ارتقاء این پدیده اجتماعی می توان به صورت 
کاربردی و عملیاتی ارائه داد؟

با توجه به این مباحث می توان اشاره ای به آخرین دستاوردها و پژوهش هایی که در 
این زمینه در جامعه داخلی و بین المللی تولید شده، به صورت مختصر اشاره کرد.

"ارزیابی کیفیت  با عنوان  راستي و مغداتي )1393: 36-37( در تحقیقی  خراسانی، 
زندگی در شهرهای کوچک با روش فازی در شهرهای بردخون و بنک استان بوشهر" 
به ارزیابی و اندازه گیری ادراک ذهنی مردم از کیفیت زندگی پرداخته اند. این پژوهش 
از نوع کاربردی و روش آن توصیفی - تحلیلی است. حجم نمونه بر مبنای خانوار و 
با استفاده از فرمول کوکران، 278 نفر سرپرست خانوار محاسبه شد. نتایج نشان داده 
است که میزان رضایت مندی در هر دو شهر بنک و بردخون به ترتیب در ابعاد اقتصادی 
و اجتماعی دارای ضریب 0/50 و 0/48 است که بیانگر کیفیت زندگی در حد نسبتاً 
نامطلوب است. از این رو، نتایج بیانگر افزایش چشمگیر احساس خرسندی ساکنان از 
اوضاع اقتصادی و اجتماعی کیفیت زندگی در محل سکونت و ماندگاری در آن نسبت 
به زمان قبل از تبدیل  شدن به شهر است. به طوری که میزان احساس رضایت ساکنان 
به 0/68% و 0/69% افزایش داشته است که در کل، میزان مطلوبیت کیفیت زندگی در 

بعد اجتماعی غالب تر و برجسته تر از بعد اقتصادی بوده است. 
جمشیدی ها، عنبري و محمدي )1393: 17-19( در مقاله ای با عنوان "بررسی ارتباط 
کیفیت زندگی با تغییرات دین داری دانشجویان" پرداخته اند. در این پژوهش از روش 
پیمایش برای به دست آوردن اطلاعات و دیدگاه هاي دانشجویان در مورد متغیرهاي 
و دین داري استفاده  شده است. ابزار گردآوری اطلاعات پرسش نامه  زندگي  کیفیت 
تحلیل توصیفی و  به دو صورت  تحلیل کمی است که  است؛ و روش تحلیل داده ها، 
تبیینی انجام  شده است. یافته های این پژوهش نشان داد که ارزیابی دانشجویان در 
میزان رضایت شان، در بعد اجتماعی کیفیت زندگی در مقایسه با بعد فردی و بعد عینی 
کیفیت زندگی نسبت به بعد ذهنی، از میزان پایین تری برخوردار است. بر همین اساس، 
نتایج نشان داد که در ابعاد اعتقادی، عبادی فردی و احساسی، اکثریت دانشجویان دارای 
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دینداری بالا ارزیابی می شوند، اما در ابعاد عبادی جمعی، مناسکی و پیامدی، نمره های 
آنان پایین تر است. هم چنین یافته ها نشان می دهد که گستردگی دو مفهوم کیفیت 
زندگی و دینداری، مانع از تأیید یا رد یک فرض یا بحث قابل اجماع و واحد نمی شود. 
زندگی و دینداری  به همین دلیل، نمی توان از رابطه ساده و یک سویه بین کیفیت 
باید کلیه شاخص ها و  واقعی و دقیق،  رابطه  بلکه برای رسیدن به یک  صحبت کرد، 
ابعاد حداکثری موضوعات را مبنا قرار داد. ضریب همبستگی متغیرهای کیفیت زندگی 
افزایش و تحولات مثبت در وجوه و  با  یعنی  و دینداری در این مطالعه مثبت است، 
دینداری افزوده  شاخص های کلی کیفیت زندگی خانواده های دانشجویان، بر میزان 
می شود. اما در بررسی رابطه ابعاد جزئی دو متغیر، چنین رابطه ای دیده نشده است. 
به طور خاص، رابطه کیفیت زندگی مادی در دو وضعیت خیلی عالی و خیلی ضعیف آن 

با دینداری دانشجویان، رابطه منفی را نشان داده است. 
"بررسي کیفیت زندگي  عنوان  با  تحقیقي  در   )9-8  :1390( دیگران  و  علیخاني 
دانشجویان دانشگاه علوم پزشکي قزوین" به بررسي رابطه کیفیت زندگي دانشجویان 
میانگین  که  است  داده  نشان  تحقیق  نتایج  پرداخته اند.  اجتماعي  و  فردي  با سلامت 
بعد  نمره کیفیت زندگي دانشجویان دانشگاه علوم پزشکي قزوین در سال 1388 در 
جسمي 17/49 ±  73/05 و در بعد رواني 14/21±  63/02 بود. در این مطالعه، 
دانشجویان پسر نسبت به دانشجویان دختر از کیفیت زندگي بالاتري برخوردار بودند. 
هم چنین  نداد.  رابطه اي بین تأهل و کیفیت زندگي دانشجویان نشان  این پژوهش 
دانشجویاني که ورزش مي کردند نسبت به سایر دانشجویان، کیفیت زندگي بهتري را 
در بعد جسماني گزارش کردند. در این مطالعه، اختلاف معني داري بین ابتلا به بیماري 

با کیفیت زندگي جسمي و کیفیت زندگي رواني وجود داشت.
 شیخي )1389: 81-82( در مقاله اي با عنوان "بررسي جامعه شناختي کیفیت زندگي 
دانشجویان/ جوانان در شهر تهران" معتقد است که این نوع طرح کیفیت زندگي در 
قالب متغیرهایي هم چون خانواده، دوستان، کیفیت مؤسسات آموزشي آن ها و ... شکل 
مي گیرد. در این تحقیق نویسنده به این نتایج رسیده است که شرایط محلي روبه تغییر 
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و رابطه بین نسل ها به طور وسیعي بر کیفیت زندگي دانشجویان تأثیر دارد. هر چه 
روند توسعه در یک جامعه بیشتر صورت گیرد، کیفیت زندگي دانشجویان در آن جامعه 
سریع تر افزایش مي یابد. همین طور، مجموعه اي از فرایندها مشتمل بر شهرنشیني، 
مهاجرت، تعلیم و تربیت، صنعتي شدن و ارتباطات جهاني هر یک در جاي خود، و 
به طور کلي تماماً در تغییر کیفیت زندگي دانشجویان سهمي ادا کرده اند )به این تغییر 
یافته ها و اطلاعات گوناگون، نشان دهنده تصویري روشن از روش  کمک کرده ا ند(. 
زندگي این جمعیت روبه افزایش در شهر تهران است، یعني آن چه که مي تواند براي 
سایر نقاط کشور نیز مطرح باشد. درآمد، به عنوان یک شاخص تعیین  کننده زندگي، در 
نمونه هاي آماري این تحقیق در حد بالایي نیست. یکي از نکات مهم به دست آمده در 
این پژوهش عبارت است از افزایش تعداد دانشجویان در شهر تهران، و به طور کلي در 
ایران و آن خود ضمانتي است جهت بهبود و کیفیت زندگي در نسل کنوني و شاخص 
مهمي است که کاهش در میزان کل باروريTFR) 1( را بین زوج هاي جوان در ایران 
کنوني و در ابتدای قرن بیست و یکم به دنبال مي آورد. این گونه بهبود خود به عنوان 
در ضمن، دوره ي دانشجویي موفق در  تضمیني براي نسل آینده نیز عمل مي کند. 
شرایطي مي تواند ادامه داشته و اثرات خود را بر جاي گذارد که رفتار همراه با تعاون 
لازم در یک جامعه  و همکاري وجود داشته باشد، یعني در شرایطي که زمینه هاي 

هماهنگ و سالم فراهم باشد.
با  سیوا دورگا و دیگران (Siva Durga & et al., 2014: 39- 43( در مقاله اي 
به  اشاره  آندرا"،  "کیفیت زندگی در دانشجویان پزشکی دانشگاه علوم پزشکی  عنوان 
کیفیت زندگی جز ذهنی از خوب بودن مي کند. این مقاله با هدف اندازه گیری مرکب 
از ویژگی های روانی، فیزیکی و اجتماعی که توسط هر فرد یا گروهی از افراد درک شده 
است، انجام  شده است. نتایج  این پژوهش گویای این است که مقادیر و میانگین در 
هر یک از ابعاد کیفیت زندگی، برابر با دامنه فیزیکی 71/3 )32/1 – 100(، بعد روانی 
– 95/8(، دامنه اجتماعی 70/1 )0- 100(، حوزه محیط  زیست 67/7   16/6( 63/3

1. Total Fertility Rate.
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)28/1- 96/8( و کیفیت زندگی کل برابر با 75/1 )0- 100( است. نهایتاً محقق به این 
نتیجه می رسد که دانشجویان مناطق روستایی، دامنه فیزیکی و روانی بهتری نسبت به 
دانشجویان مناطق شهری داشته اند. هم چنین بین دانشجویانی که ساکن در خوابگاه 
کیفیت  سطح  نظر  از  معنی داری  تفاوت  نیستند،  خوابگاه  در  که  آن هایی  و  هستند 
زندگی مشهود است و در میان کسانی که به مدت نیم ساعت در روز ورزش می کنند و 
دانشجویانی که ورزش نمی کنند، تفاوت معنی داری از نظر میزان کیفیت زندگی دیده 
نشده است. در نهایت نتایج حاکی از آن است که دانشجویان پزشکی در میان چهار حوزه 
کیفیت زندگی، در حوزه روانی ضعیف تر از باقی حوزه ها هستند. دانشجویان پزشکی 
که در مناطق شهری اقامت دارند در حوزه های جسمی و روانی، از دانشجویان مناطق 

روستایی ضعیف ترند. 
کولتکی و کورکویا )Kulthckiy & Kurkoya, 2013:  25- 29( در  مقاله اي با 
عنوان "تجزیه  و تحلیل شاخص های اصلی کیفیت زندگی دانشجویان با تخصص های 
مختلف"، به مطالعه مؤلفه هاي اساسی کیفیت زندگی دانشجویان پرداخته اند. محققان 
بیان می دارند که پویایی، مجموعه ای از شاخص های اصلی کیفیت زندگی دانشجویان 
در فرایند یادگیری است. همبستگی بین شاخص هاي  ارزیابی ذهنی از استانداردهای 
انجام  شده  تخصصی  مطالعات  از  تابع  یک  به عنوان  آن،  عوامل شکل گیری  و  زندگی 
است. یک رابطه مستقیم بین سطح فعالیت بدنی، نگرش مثبت به کیفیت زندگی خود، 
حضور، عادات مضر، رژیم غذایی نامتعادل و فشار روانی بیش  از حد با یک نگرش به 
زندگی برقرار است. از دیگر ویژگی های این اثر، سطح فعالیت های فیزیکی دانشجویان 

در ابعاد دیگر کیفیت زندگی است.
به  اخیر  ایرانی، در سال های  توسط محققین  پژوهش های صورت گرفته  به  توجه  با 
بررسی کیفیت زندگي و شاخص های آن در میان دانشجویان روبه افزایش بوده است و 

بیشتر در حوزه پزشکي و سلامت، یافته ها مورد مطالعه قرار گرفته است. 



 فصلنامه علمی ترویجی مطالعات فرهنگی - اجتماعی خراسان/ سال 11/ ش 2/ زمستان 95   116

چارچوب نظري
کیفیت زندگي مفهومي چندبعدی است و جنبه های مختلف عینی و ذهنی، مادی و 
معنوی، کمی و کیفی، فردی و اجتماعی، خرد و کلان و نظایر آن را در برمی گیرد. در 
بعد عینی و مادي، کیفیت زندگي شامل استانداردهاي زندگي، امکانات زیربنایي، تولید 
اقتصادي، اشتغال، قیمت ها، قانون، سلامتي، سرگرمي، اوقات فراغت، فرهنگ و هنر و 
مانند این ها می شود. در بعد ذهنی، کیفی و معنوی نیز، کیفیت زندگي شامل تجارب و 

دریافت های شخصي، احساس امنیت و احساس رضایت افراد از زندگی است.
مالمن1 کیفیت زندگی را این طور تعریف می کند که »کیفیت زندگی مفهومی ناظر 
به افراد است ولی هم چون انتظارات از طریق تعامل پویای بین فرد مفروض، جامعه و 
محل سکونت او تعیین می شود«. در نظر دیوان2 »کیفیت زندگی به عنوان حالتی در 
به خودش، طبیعت و جامعه ای که در آن  فرد در آن نسبت  نظر گرفته می شود که 
زندگی می کند، احساس آرامش درونی دارد. دیوان دو عامل را در ایجاد این حالت مؤثر 
می داند، یکی داشتن هدف در زندگی و دیگری برخورداری از روابط مناسب با دیگران. 
محسوب  آدمی  ثروت  عمده ترین  "رابطه"  که  است  باور  براین  وی  خصوص  این  در 

می شود« )غفاری، کریمی و نوذری، 1391: 125(.
بحث های امروزي کیفیت زندگي بیشتر با دو مبحث مربوط است. سلامت فیزیکی و 
روانی در جامعه معاصر از رابرت3 و کیفیات زندگي جوانان در دنیاي در حال تحول از 
مایلز4 است. رابرت در زمینه کیفیت زندگي و تئوری هایی که در خصوص این موضوع 
ساخته  و پرداخته شده بودند، به رد دیدگاه های کلان در زمینه تحلیل بررسي کیفیت 
فمینیسم  او در این زمینه اشاره به دیدگاه هایی چون مارکسیسم5،  پرداخت.  زندگي 
ساختارگرا 6و یا دیدگاه نئولیبرال ها 7دارد. رابرت در کتابش در دو فصل با عنوان های 

1. Malmen
2. Divane
3. Robert
4. Mills
5. Marxism
6. Feminist – Oriented Stracture
7. Neo Liberals
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مصرف و مصرف گرایی، کیفیت زندگي و هویت ها، به رد دیدگاه های یاد شده پرداخت. 
او به شدت مخالف دیدگاه هایی بود که کنشگر اجتماعي را موجودي منفصل در تعیین 
کیفیت زندگي خود می دانستند. اصطلاح کلیدي او در این زمینه این بود که مصرف 
کننده قدرت انتخاب دارد و اسیر ساختارهاي ساخته  و پرداخته جامعه شناسان نیست. 
او معتقد بود که تئوری های اقتصادي و جامعه شناسی بر پایه فروض خود در خصوص 
فرد مصرف  کننده، انگیزه ها و مفاهیمي چون عقلانیت اقتصادي و انسان های اقتصادي 
بسیار ساده انگارانه اند. »ریمر1 دلایل عمده زیر را، در تجدید حیات این مفهوم شناسایي 
می کند: الف( فرایندهای فردی شدن که آزادي و حق انتخاب بیشتری را به خصوص 
براي جوانان در شرایط به سرعت روبه تغییر جهان داشته اند. ب( رشد طبقه متوسط 
جدیدي که جهت گیری آن ها آشکارا به سوی سرگرمي و مصرف است و عمدتاً جوانان 
افزایش روزافزون مباحثات  ج(  داراي مهارت های حرفه ای را دربرمی گیرد.  شهري 
دانشگاهی در خصوص پست مدرنیسم که در آن، ظهور ارزش ها و کیفیت زندگی جدید، 

نقش کلیدی را ایفا می کند« )رستگار نصب، مصطفوی و جهان نمایی، 1391: 60(.
حیطه ی مربوط به کیفیت زندگی و سنجش و ارزیابی آن در هیچ زمانی به  اندازه امروز 
 Baldwin, Christine( وسیع نبوده است و دیدگاه ها در این زمینه متفاوت است
این امر از آن جا ناشی می شود که شاخص های مربوط به   .)& Carol, 1994: 1
کیفیت زندگی طیف وسیعی را دربرمی گیرد که از تغذیه و پوشاک گرفته تا مراقبت های 
بهداشتی، محیط اجتماعی و محیط مادی پیرامون را شامل می شود )موسوی و باقری 
کشکولی، 1391: 100(. اگرچه کیفیت زندگی در بعضی از منابع به سطح زندگی ترجمه  
شده است، ولی سطح زندگی و پیشرفت مادی فقط یکی از پایه های کیفیت زندگی را 

.)Eckersley, 1999: 10( شامل می شود
از  یکی  کیفیت زندگي تا حد زیادي تحت تأثیر شاخص های اقتصادي قرار دارد. 
معروف ترین شاخص های کیفیت زندگي، شاخص توسعه انساني است که توسط مرکز 
برنامه توسعه سازمان ملل در تهیه گزارش های توسعه انساني از سال 1990 به بعد 

1. Reimer
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مورد استفاده قرار گرفته است )غفاري و اونق، 1385: 162(. »اما کیفیت زندگی تنها 
در مفهوم کیفیت وضعیت مادي خلاصه نمی شود. در واقع، باید میان زندگي مطلوب و 
زندگی مرفه تفاوت قائل شد، چرا که زندگي مطلوب بر ارزش های انساني و مادي استوار 
است، اما زندگي مرفه صرفاً شاخص هایی هم چون ارتقاي درآمد اقتصادي را در نظر 
دارد. در این میان، بررسي ابعاد گوناگون مفهوم کیفیت زندگي به لحاظ جامعه شناختی 
داراي اهمیت است، چرا که بسیاري از عوامل تأثیرگذار بر کیفیت زندگي، اجتماعي 
هستند« )شریفیان و فتوت، 1390: 162(. »کیفیت زندگي مفهوم گسترده ای است که 
داراي معاني گوناگوني براي افراد و گروه هاي مختلف است. برخي آن را به عنوان قابلیت 
زیست پذیري یک ناحیه، برخي دیگر به عنوان سنجه هایی براي میزان جذابیت و برخي 
و رضایتمندي تفسیر کرده اند«  رفاه عمومي، بهزیستي اجتماعي، شادکامي  به عنوان 

.)Epley & Menon, 2008: 281(
کیفیت زندگي از نظر کالمن1 گستردگي و انبساط امید و آرزو است، که از تجارب 
زندگي ناشي می شود و از نظر فرانس و پاورس2 ، کیفیت زندگي، ادراک فرد از رفاه است 
که به نظر می رسد از رضایت یا عدم رضایت در حیطه های اصلي زندگي ناشي می شود. 
»به عقیده تسِتا3 کیفیت زندگي، ابعاد جسمي، رواني و اجتماعي را دربرمی گیرد که 
محدود به تجارب، اعتقادات و انتظارات و ادراک فرد است« )مکوندی و زمانی، 1390: 
193(. قرن هاست که مردم به طور ذاتي به دنبال زندگي خوب بوده اند و در این راستا 
براي بهبود شرایط زیست خود، بشر سعي می کرد تا از استعدادها و توانمندی های خود 
حداکثر بهره برداری را بنماید. ولي همواره مسأله اصلي این بود که یک زندگي مطلوب 
اجتماعي نخست  توسعه  اجتماعي،  علوم  ادبیات  زندگي است؟ در  با کیفیت چگونه  و 
مترادف با تکامل اجتماعي بوده است؛ و بشر در حال حرکت به سوی تمدن بود. ولي از 
قرن بیستم به بعد توسعه اجتماعي از فرضیه های تکاملي خود جدا شده و روي مسائلي 

در ارتباط با تأمین نیازهاي بشري و ارتقاء کیفیت زندگي متمرکز شده است.

1. Kalman
2. France & Pauvers
3. Testa
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کیفیت زندگی مفهومی نسبی است که در دو وجه عینی و ذهنی نمود یافته و بسته به 
موقعیت های مختلف جغرافیایی و شرایط اجتماعی- فرهنگی فرق می کند. »برخی از آن 
به عنوان یک امر ذهنی یاد می کنند و آن را عبارت از میزان رفاه جسمی، روان شناختی 
و اجتماعی که توسط افراد یا اشخاص درک می شود و نشان  دهنده میزان رضایت از 
موهبت های زندگی است، می دانند« )سلطاني و دیگران، 1389: 26(. »سازمان بهداشت 
جهانی آن را درک افراد از موقعیت خود در زندگی از نظر فرهنگ و نظام ارزشی که در 
آن زندگی می کنند و نیز اهداف، انتظارات، استانداردها و اولویت های شان است، دانسته 
است« )نجات، 1387: 59(. پرسش نامه سازمان بهداشت جهانی کیفیت زندگی را در 
چهار حیطه سلامت جسمانی، سلامت روان، روابط اجتماعی و سلامت محیطی مورد 
سنجش قرار می دهد. »ماسام1  استدلال می کند که کیفیت زندگی می تواند به عنوان 
دستاورد شرایطی که انتظارات و خواسته های افراد در آن تحقق می یابد، در نظر گرفته 
شود« )غفاری و امیدی، 1387: 12(. برخی مؤلفان روانشناختي کیفیت زندگی را تنها 

احساس خوشبختی دانسته اند. 
نظریات اولیه ی مربوط به کیفیت زندگی، بیشتر بر نگرانی ها و اولویت های فردی 
تأکید داشتند، اما در سال های اخیر » مباحث نظری، از فردمحوری به سمت نگرانی های 
امنیت، آزادی، گستردگی کیفیت زندگی و ساختار و کیفیت روابط  اجتماعی نظیر 
اجتماعی افراد در جامعه تغییر یافته است« )Schmit, 2002: 404(. نظریه پردازان 
توسعه، شاخص های مختلفی را برای محاسبه میزان رضایت از کسب نیازهای اولیه ارائه 
کرده اند که مهم ترین آن ها شاخص فیزیکی کیفیت زندگی است. این شاخص میانگین 
 Slottje,( شاخص های باسوادی، مرگ ومیر نوزادان و امید به زندگی است  وزنی 

 .)1991:648
فرانس2 چهار عامل اصلی که بر روی کیفیت زندگی تأثیرگذار می باشند را موارد زیر 
می داند: وضعیت خانوادگی، وضعیت اجتماعی و اقتصادی، وضعیت جسمانی و وضعیت 
روحی و روانی )آقاملایی، 1384: 73(. به عقیده فرانس این چهار متغیر اصلی می توانند 

1. Masam
2. France
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مستقلًا و به طور مستقیم بر روی کیفیت زندگی افراد تأثیرگذار باشند، اما این عوامل 
می توانند به صورت توأم با یکدیگر نیز بر کیفیت زندگی تأثیر بگذارند. البته لازم به ذکر 
است که درک افراد از کیفیت زندگی شان نیز می تواند بر هرکدام از متغیرهای نامبرده 
مؤثر واقع شود. برای مثال، اگر درک افراد از کیفیت زندگی شان کاهش یابد می تواند 
نقصان شرایط  تأثیر گذاشته و موجب  توانایی آن ها در محیط کاری و شغلی شان  بر 

.)Varrhcchio, 2001: 255-256( اقتصادی و اجتماعی آنان گردد
تعریف  گروه ها  و  افراد  ذهنی  و  عینی  شرایط  از  ترکیبی  را  زندگی  زاف 1کیفیت 
می نماید. وی معتقد است که در ارزیابی کیفیت زندگی باید شرایط عینی زندگی افراد 
را با ارزیابی ذهنی آن ها در خصوص شرایط زندگی شان به طور هم زمان در نظر گرفت. 
براون2  کیفیت زندگی را از یک نظر با توجه به دو سطح خرد )فردی، ذهنی( و کلان 
)اجتماعی، عینی( تعریف می کند، سپس برای هر یک از این سطوح، شاخص هایی را 
برمی شمرد که این شاخص ها بدین شرح می باشند: »شاخص های کلان تأثیرگذار بر 
سایر شرایط  و  پرورش  آموزش  و  اشتغال، مسکن،  درآمد،  از:  عبارتند  زندگی  کیفیت 
زندگی و محیطی. شاخص های خرد تأثیرگذار بر روی کیفیت زندگی از نظر براون نیز 
عبارتند از: ادراکات کلی کیفیت زندگی، تجارب و ارزش های فردی و معرف های مرتبط 

مانند رفاه، خوشبختی و رضایت از زندگی« )فرخی، 1386: 13(.
با توجه به آن چه در سطور قبل در مورد کیفیت زندگی  از دیدگاه جامعه شناختی 
صحبت به میان آمد، مدل نظري مورد مطالعه در این پژوهش در شکل 1 ارائه می گردد.

1. Zaf
2. Brown
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سنجش  
هاي شاخص

كيفيت زندگي 
 دانشجويان

وانسلامت ر

سلامت جسماني

سلامت محيط

  ط اجتماعياارتب

شکل 1( مدل تحلیلی تحقیق )نگارنده(

تعریف مفهومی و عملیاتی
کلمه کیفیت از لغت لاتین Quall به معنی چیزی و Quality به معنی چگونگی 
از نظر لغوی به معنی چگونگی زندگی است و  استخراج  شده است و کیفیت زندگی 
دربرگیرنده تفاوت هایی است که برای هر فرد منحصر به فرد بوده و با دیگران متفاوت 
است. »کیفیت زندگی به عنوان احساس فرد از بهزیستی تعریف  شده است، احساسی 
دارد«  اهمیت  برای وی  که  است  زندگی  از  از جنبه هایی  فرد  در رضایت  آسایش  که 
)شیخی، 1392: 25(. برای عملیاتی کردن متغیر کیفیت زندگی از فرم کوتاه ارزیابی 
کیفیت زندگی سازمان جهاني بهداشت1  بهره برده شده است که شامل 23 سؤال است 
و در چهار حوزه کیفیت زندگی، یعنی سلامت جسمانی، سلامت روان ، روابط اجتماعی 
و سلامت محیط زندگی را اندازه گیری می کند. این چهار حوزه به ترتیب هر کدام با 
7، 6، 3، 8 سؤال در مقیاس 5 درجه ای )1 تا 5( نمره گذاری می شود. افزون بر این دو 
سؤال اول این پرسش نامه، صرفاً حیطه کلی کیفیت زندگی و سلامت افراد را ارزیابی 
می کند. این گویه ها بر اساس طیف لیکرت با گزینه های )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، 
کم، خیلی کم( از جامعه مورد مطالعه پاسخگویي خواهد شد. در جدول 1 خلاصه ای از 

تعاریف عملیاتی کیفیت زندگی آورده شده است.

1. World HealthOrganization
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جدول 1( تعاریف اسمی و عملیاتی کیفیت زندگی

نام 
معرف هاتعریف عملیاتیتعریف اسمیمتغیر

کیفیت 
زندگی

احساس فرد 
از بهزیستن 
و آسایش و 

رضایت فرد از 
عرصه هایی از 

زندگی اجتماعی 
و فردی

سنجش افراد 
نسبت به 

بهره مندی 
و استفاده از 
شاخص های 

زندگی 
اجتماعی و 

فردی در طول 
زندگی شان

 1- وضعیت کلی نسبت به کیفیت زندگی 2- میزان 
رضایت از سلامتی جسمانی 3- وجود درد و بیماری 

برای مانع  شدن از فعالیت های روزمره زندگی 4- لذت 
بردن از زندگی 5- معنادار بودن زندگی 6- وجود 

تمرکز بر زندگی 7- وجود احساس امنیت در زندگی 
روزمره 8- احساس سالم بودن محیط 9- داشتن انرژی 
برای زندگی 10- میزان رضایت از ظاهر عمومی بدن و 
تیپ شخصیتی 11- میزان دسترسی به پول، اطلاعات، 

فعالیت های تفریحی و تحرک در زندگی

روش شناسی
آماری  است. جامعه  توصیفي استفاده شده  نوع  از  پیمایش  روش  از  تحقیق،  این  در 
شامل دانشجویان مراکز آموزش عالي شهر قاین که در سال 1394 برابر با 4140 نفر 
بوده اند که سهم هر یک از مراکز آموزش عالي در این تحقیق، براي جمع آوري سؤالات 

پرسش نامه در جدول 2 مشخص شده است.
جدول 2( تعداد پرسش نامه هاي مشخص شده در هر یک از مراکز آموزش عالي

تعداد پرسشنامه هر دانشگاهسهم هر دانشگاهتعداد دانشجویاننوع دانشگاه
34194%1400آزاد اسلامی

28160%1150پیام نور
1691%650دولتی

5/330%220علمی کاربردی
2/715%120فنی و حرفه ای

1480%600علوم پزشکی و بهداشت
4140100570تعداد کل



123 مطالعه سنجش شاخص های کیفیت زندگی دانشجویان ...

حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران کمي با احتساب واریانس، برابر با 570 نفر 
انتخاب شده اند. 

� =	 ���� ��
��� + ����	 = 	

���� × (�� ���) × (�� ��)
���� × (�� ����) + (�� ���) × (�� ��) = ��� 

n= حجم نمونه آماري، N= جامعه آماري، t= ضریب اطمینان )در این پژوهش 1/96(، 
 d=دقت احتمالي مطلوب )0/05( است و S= واریانس )در اینجا 0/66( مورد سنجش 
قرار می گیرد. حجم نمونه این پژوهش با استفاده از فرمول کوکران کمی و با احتساب 
واریانس در سطح دقت 5%، سطح اطمینان 95% و واریانس 0/66 به تعداد 569 نفر 
محاسبه گردیده است . بدین ترتیب، بر طبق فرمول کوکران تعداد 569 نفر به عنوان 
نمونه برآورد شد که در تحقیق 570 نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب  شده اند. همان طور 
که ملاحظه می شود، فرمول چنان محاسبه  شده که با احتمال 5% خطای نمونه گیری و 

95% اطمینان می توان نتایج حاصل را به جامعه آماری تعمیم داد.
تعداد  اساس  بر  سهمیه اي  و  ساده  تصادفي  نمونه گیری  روش  از  پژوهش  این  در 
به عنوان  تصادفی  به صورت  است  بوده  که سهم شان مشخص  دانشگاه  هر  دانشجویان 
حجم نمونه از بین جامعه مورد مطالعه انتخاب گردیده و از ابزار پرسش نامه استاندارد 
شده کیفیت زندگي سازمان جهاني بهداشت براي جمع آوری اطلاعات از پاسخگویان 
استفاده شده است. پس از تکمیل پرسش نامه در یک نمونه 50 نفری اقدام به احتساب 
ضریب آلفای کرونباخ مقیاس پرسش نامه گردیده است و گویه های نامناسب حذف و 
مجددأ محاسبه صورت گرفته است. یافته  های پاسخگویان براساس آمار و با به کارگیری 

از نرم افزار Spss 22 مورد تجزیه  و  تحلیل قرار گرفته است.
متغیر مورد مطالعه در این تحقیق، کیفیت زندگي است که شاخص هاي آن در جدول 
3 جهت محاسبه میزان پایایي تحقیق به دست آمده است. در مجموع میزان مقدار آلفای 
نهایي کل سؤالات پرسش نامه برابر با 0/73 بیانگر این است که گویه های پژوهش از 

میزان پایایی مناسبي برخوردارند.
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جدول 3( میزان پایایی )آلفاي کرونباخ(  شاخص هاي کیفیت زندگي دانشجویان

 تعدادمتغیرها
سؤالات

 ضریب آلفای
ابتدایی

 ضریب
KMOآلفای نهایی

بارتلت
Bartlett’s 

Test

 سطح
معناداری

Sig

70/660/700/921259/1430/000 سلامت جسماني

60/690/730/88589/4120/000سلامت روان

30/730/750/911578/7550/000روابط اجتماعي

80/780/760/891264/2330/000سلامت محیطي

 کیفیت زندگي
230/710/73883/171024/7660/000)کل(

یافته های پژوهش 
در این تحقیق از بین شاخص های آمار توصیفی به یاری شاخص  های فراوانی، فروانی 
مهم ترین  است.  شده  آورده  به دست  توجهی  قابل  نتایج  متغیرها،  میانگین  و  نسبی 
متغیرهاي زمینه اي هم چون سن، وضعیت تأهل، رشته تحصیلي و جنسیت را به عنوان 
نتایج  در جدول 4  نظر گرفته شده  که  متغیرهاي زمینه اي )جمعیت شناختی( در 

مشاهده مي شود.
جدول 4( آمارتوصیفی متغیرهای زمینه ای

بیشترین تعداد پاسخگویان به لحاظ سنی سن
23-27 سال %26/2

کمترین تعداد پاسخگویان به لحاظ سنی
38-45 سال %8/4

متأهل 56/5%مجرد 32/4%وضعیت تأهل

فني مهندسي و علوم پزشکي 12/5%علوم انساني 38/5%رشته تحصیلي

زن 58%مرد 42%جنسیت

بر اساس داده های موجود در جدول 4، بیشترین پاسخگویان یعنی 26/2% در گروه 
قرار داشتند و کمترین تعداد پاسخگویان یعنی 8/4% در گروه  تا 27 سال  سنی 23 
سنی 38 تا 45 سال قرار دارند. 56/5% دانشجویان متأهل بوده اند و بیشتر دانشجویان 
در مقاطع تحصیلي حوزه ی علوم  انساني در دانشگاه هاي شهر قاین مشغول به تحصیل 



125 مطالعه سنجش شاخص های کیفیت زندگی دانشجویان ...

بوده اند. از نظر جنسیت 42% مرد و 58% زن مورد مطالعه قرار گرفته اند.

جدول 5( خلاصه توزیع فراوانی پاسخگویان در هر یک از ابعاد شاخص کیفیت زندگی

 انحرافمیانگینپایینمتوسطبالاشاخص کیفیت زندگی
معیار

 تعداد
گویه

سلامت جسمانی
32920041فراوانی

22/54/67
54/429/216/4فراوانی نسبی

سلامت روان
19828785فراوانی

17/73/46
29/650/320/1فراوانی نسبی

روابط اجتماعی
182201187فراوانی

8/53/33
30/337/831/9فراوانی نسبی

سلامت محیط
112290168فراوانی

24/74/38
15/151/433/5فراوانی نسبی

 با توجه به این که در بیان مسأله اشاره به این شده بود که شاخص های کیفیت زندگی 
از نظر دانشجویان به چه مقدار است، جدول 5 فراوانی پاسخگویان در هر یک از این 
شاخص ها را نشان می دهد. همان طور که هویداست، بالاترین فراوانی نسبی مربوط به 
بعد سلامت جسمانی )54/4 %( است. هم چنین پایین ترین سطح در بین ابعاد کیفیت 
زندگی، مربوط به ابعاد روابط اجتماعی و سلامت محیط است. مطابق با نتایج حاصل، 
پاسخگویان سطح کیفیت زندگی خود را در ابعاد سلامت جسمانی و روانی بیشتر گزارش 
کرده اند تا دو بعد دیگر. مطابق با جدول 5، بالاترین میانگین مربوط به ابعاد سلامت 
محیط )24/7%( و سلامت جسمانی )22/5%( است که با توجه به تعداد گویه ها در هر 
یک از آن ها باید اذعان کرد که در سطح متوسطی قرار دارند و کمترین میانگین بعد 
روابط اجتماعی است که با وجود سه گویه برای سنجش آن )حداقل 3 و حداکثر 9( با 
احتساب طیف امتیازها از 1 تا 5 امتیاز به دست  آمده )8/5%( که نشان از این دارد که 

این بعد، کمتر از حد متوسط گزارش  شده است.
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جدول 6( مقایسه شاخص هاي کیفیت زندگي برحسب جنسیت

فراوانی مقدار Pآماره Tمیانگینمتغیرگروه

 زن
سلامت جسماني

2/75
2/690/012

331
2/63239 مرد

 زن
سلامت رواني 

2/68
2/730/000

331
2/78239مرد
زن

روابط اجتماعي
2/35

2/320/001
331

2/30239مرد
زن

سلامت محیط
2/15

2/200/000
331

2/26239مرد

  
به  که   T آزمون  از  استفاده  با   6 جدول  نتایج  مسأله،  بیان  دوم  سؤال  به  پاسخ  در 
بین  روان  سلامت  میانگین  که  می کند  این  به  اشاره  می پردازد،  میانگین ها  مقایسه 
از  پسر  دانشجویان  از  بیشتر  دختر  دانشجویان  در حقیقت  است.  متفاوت  پاسخگویان 
نتیجه  این  رنج می برند.  بیشتر   ... و  ترس  اضطراب،  افسردگی،  همچون  بیماري هایي 
همانند سایر پژوهش های انجام  یافته در سطح جهان و ایران که در سطور قبل به آن 
اشاره شد، همخوانی دارد. در آزمون میانگین نمرات شاخص هاي سلامت جسماني و 
به  دانشجویان دختر  نمرات  میانگین  اشاره  کرد که  نکته  این  به  باید  اجتماعي  روابط 
نسبت دانشجویان پسر بیشتر است. شاخص روابط اجتماعي دختران و پسران تقریباً با 
هم برابر بوده است. به طور کل میانگین نمرات سلامت  محیطی و روابط اجتماعي به 

نسبت دو شاخص قبلي، بین دانشجویان پایین تر است. 

بحث و نتیجه گیري
این پژوهش یک مطالعه پیمایشی از نوع توصیفی است و به  منظور مطالعه سنجش 
شاخص هاي کیفیت زندگی دانشجویان در سال 1394 در مراکز آموزش عالی شهر قاین 

انجام شده است. 



127 مطالعه سنجش شاخص های کیفیت زندگی دانشجویان ...

بر اساس داده های موجود و نتایجی که از آزمون های آماری در بخش آمار توصیفی 
به دست آورده ایم، می توان نشان داد بیشترین پاسخگویان به گروه سنی 18 تا 22 سال 
)30%( قرار داشتند و کمترین تعداد پاسخگویان در گروه سنی 38 تا 45 سال )%8/4( 
قرار دارند. هم چنین بیشترین پاسخگو )48/2%( دارای تحصیلات لیسانس و کمترین 
تعداد )21/5%( فوق دیپلم هستند و در بعد جنسیت باید اشاره کرد که 58% پاسخگویان 
دختر و 42% دیگر پسر هستند. جهت اندازه گیری سطح کیفیت زندگی دانشجویان بر 
اساس پرسش نامه استاندارد شده سازمان جهانی بهداشت که دارای 23 مقیاس بوده 
است و چهار مؤلفه سلامت جسمانی، سلامت روان، روابط اجتماعی و سلامت محیطی را 

مورد مطالعه قرار می دهد، در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است.
تجزیه تحلیل یافته ها نشان می دهد که میانگین شاخص کیفیت زندگی دانشجویی 
در این تحقیق برابر با 72/89 و انحراف معیار آن 9/31 بوده است. در مجموع، از نظر 
برابر  به متوسط  نزدیک  این مقطع سنی در حد  زندگی در  دانشجویان سطح کیفیت 
بعد سلامت  داد در  نشان  به دست آمده می توان  نتایج  است. طبق  بیان شده  با %42 
با  جسمانی به عنوان یکی از مؤلفه های کیفیت زندگی در حد متوسط روبه بالا، برابر 
54% بوده است. هم چنین نتایج نشان داده که دانشجویان دختر به نسبت دانشجویان 
پسر، بیشتر به این مؤلفه در زندگي اهمیت می دهند. نتایج مؤلفه سلامت روان نشان 
داده است که این بعد از کیفیت زندگی در حد متوسط )50%( برای جامعه دانشجویی 
اهمیت دارد که در بین دانشجویان پسر به نسبت دختران، این شاخص اهمیت بیشتری 
داشته است. روابط اجتماعی دانشجویان به عنوان مؤلفه دیگر از کیفیت زندگی دانشجویی 
مطرح شده که نتایج بیانگر این است که این بعد از زندگی دانشجویی در این جامعه 
خیلی قوی نبوده است که می تواند نشأت گرفته از وجود عرف و هنجارهای سنتی باشد 
که بر ساختار جامعه شهری و زندگی در این منطقه حاکم است. هم چنین نتایج حاکی 

از سلامت محیط برای دانشجویان در حد متوسط )51%( بوده است.
 در مجموع شاخص هاي کیفیت زندگي دانشجویان با توجه به ارزش ها و هنجارهای 
به  توجه  با  که  است  بوده  متوسط  حد  در  مطالعه  مورد  جامعه  در  زندگی  بر  حاکم 
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برنامه ریزي هاي فرهنگي و اجتماعي از سوي دانشگاه و وزرات ورزش و جوانان، می توان 
در راستای ارتقاء ابعاد مختلف آن، تلاش هایی انجام داد. 

 در پاسخ به سؤال سوم بیان مسأله اشاره به تعدادی راهبردها و راهکارها برای بالا رفتن 
میزان کیفیت زندگي دانشجویان عبارتند از:

-  مفاهیم و مولفه های کیفیت زندگي ذهنی در بین دانشجویان مراکز آموزش عالی 
این شهر بازیابی گردد.   

-  فراهم سـاختن زمـینه های مشارکت دانشجویي در فعالیت های فرهنگی و اجتماعي، 
جهت اعتلای تعاملات اجتماعی در جامعه بیشتر از سوی مسؤولین دانشگاهی باید مورد 

توجه قرار گیرد.
این  زندگي  اجتماعی  و  جسمانی  روانی،  ابعاد  تقویت  جهت  لازم  آموزش هاي   -

دانشجویان ارائه گردد.
- معاونت دانشجویي این مراکز آموزش عالی باید در جهت کاهش افسردگي- اضطراب، 

خشم، استرس و ... برای این جامعه مورد مطالعه، تلاش بیشتری کنند.
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تحلیل کیفی دیدگاه مدیران آموزش عالی خراسان به تیم سازی و کارتیمی 
دانشگاهی مطالعه موردی: دانشگاه فردوسی مشهد

مجتبی نادی1
محمدرضا آهنچیان2
 محسن نوغانی دخت بهمنی3
کلثومه شجاع4

چکیده
و  است  کاري  تیم هاي  بر  مدیریت  باشد،  افراد  بر  مدیریت  آن که  از  قبل  مدیریت 
تیم سازی و کار تیمی از اولویت های هر نظام و سازمان است، هم چنین نیاز به شناخت 
تیم توسط مدیران به این دلیل است که تیم ها واقعیتی از زندگی سازمانی هستند و 
اجزای ساختمانی یک سازمان را تشکیل می دهند. تیم سازی و کار تیمی در دانشگاه به 
ترسیم شفاف چشم انداز و اهداف مشترک کمک می کند و با ایجاد روحیه اعتماد میان 
منابع انسانی، حس تعهد و مسؤولیت پذیری شان را برمی انگیزد. بنابراین هدف پژوهش 
حاضر شناسایی و تحلیل دیدگاه مدیران آموزش عالی خراسان به تیم سازی و کارتیمی 
با استفاده از رویکرد کیفی و روش مطالعه موردی بود و دانشگاه فردوسی مشهد نیز که 
از مهم ترین و تأثیرگذارترین مراکز آموزش عالی خراسان است به عنوان مورد انتخاب 
شد. به منظورگردآوري داده ها از مصاحبه نیمه ساختار یافته، برمبنای مفاهیم حساس 
حاصل شده از مرور سوابق و منابع و مصاحبه ها ی اکتشافی استفاده شد. جامعه آماري 
شامل کلیه مدیران دانشگاه فردوسی مشهد بود که از میان آنها تعداد 14مدیر با استفاده 
از روش نمونه گیري هدفمند انتخاب شدند. براي تحلیل اطلاعات، از روش تحلیل محتوا 
و کدگذاري باز و محوري استفاده شد. نتایج حاصل از مصاحبه نشان داد مدیران آموزش 
عالی دیدگاه و درک مناسبی به شاخصه های تیم سازی و کارتیمی در دانشگاه )شامل دو 
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مقوله کلی ساختار تیمی و روابط تیمی و ده زیر مقوله )مفهوم( هدف مداری، ترکیب تیم 
و سازماندهی، شبکه تصمیم گیری، نظام بازخورد، هدایت و رهبری، صراحت و صداقت، 
از زمینه و  ارتباطات( دارند و  اعتماد، همکاری و تضاد، تعهد و مشارکت،  همگرایی و 

روحیه مناسبی در رابطه با تیم سازی و کار تیمی برخوردار هستند. 
واژگان کلیدی: تیم سازی، کارتیمی، آموزش عالی، دانشگاه فردوسی مشهد

1- مقدمه
عملکرد  می خواهند  آن ها  هستند.  هم افزایی  ایجاد  پی  در  مدیران  جدید  عصر  در 
سازمان هایشان را بهبود بخشند، بنابراین به کار تیمی روی آورده اند. سازمان ها  باید از 
فعالیت ها و کار تیمی1 کارکنان شان بیشتر حمایت کنند. تأکید بر تیم سازی2، طراحی 
کار در سازمان ها را متحول ساخته  است؛ آن ها به جای تأکید به کار فردی به کار تیمی 
جدید  و  خلاق  راه حل هاي  یافتن  همچنین  آورده اند.  روی  پیچیده  موقعیت های  در 
دیگر  و بخش هاي سازمان ها،  افراد  و  روز دشوارتر می شود  هر  پیچیده،  مسائل  براي 
به تنهایي قادر به حل مشکلات فرارو نیستند. ضرورت تشکیل تیم ها3 در سازمان ها، 
اهمیت مطالعه بر روي مقوله کار تیمی4 را آشکار مي سازد. هر چه همکاری بیشتری 
اتفاق  زودتر  رقابتی  مزایای  و  سازمانی  توسعه  اهداف،  به  رسیدن  باشد  کارکنان  میان 
خواهد افتاد، به همین دلیل مدیران تیم سازی و کار تیمی را به عنوان ارزش مرکزی 
فرآیندی  تیم سازی   .)19-20  :1385 )وودکاک،  می گیرند  نظر  در  سازمان های شان 
مهارت ها  رهبری،  نوع  نتایج،  اهداف،  آن  در  و  دارد  اشاره  تیمی  توسعه  به  که  است 
وکارکرد گروه تغییر می کند، سدهای بین واحد ها و دایره های سازمانی شکسته شده، 
تصمیم گیری ها غیرمتمرکز می شوند و در پایان، گروه تبدیل به تیم می شود )احمدی، 
1386: 146(. اجزای فرآیند تیم سازی عبارتند از: شفافیت نقش، تنظیم اهداف، حل 
می گیرند،  قرار  بررسی  مورد  تیم سازی  اجزای  که  زمانی  فردی.  بین  روابط  و  مسأله 
1. Team working
2. Team Building
3. Team 
4. Team working
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مشخص می شود که تأکید بر آن بیشترین تأثیر بر افزایش کارایی دارد. علاوه بر این، 
قادر می سازد  را  یا به عبارتی همان تیم سازی مدیران  تیم  به  تبدیل گروه های کاری 
تا توجه اعضای تیم را بر  هدف های مشترک متمرکز ساخته، به آنان کمک کنند تا 
درباره چگونگی کسب آن به توافق برسند )Salas, et al., 1999: 314( . هم چنین 
هیرش و وبر1 )1381( یکی از مهم ترین ویژگی های دانشگاه های موفق را، گرایش به 
تیم سازی  سازنده  می دانند.  همکاری  و  مشارکت  روحیه  احیای  و  تیمی  فعالیت های 
اهداف مشترک کمک می کند  به ترسیم شفاف چشم انداز و  و کار تیمی در دانشگاه 
را  مسؤولیت پذیری شان  و  تعهد  حس  انسانی،  منابع  میان  اعتماد  روحیه  ایجاد  با  و 
برمی انگیزد. هم چنین از طریق تیم سازی، توزیع بارکاری، افزایش انعطاف پذیری نیروی 
کار، تسهیل و  یکپارچه سازی راهبردهای منابع انسانی سازمان، تقویت و توانمند سازی 
نیروی  ذهنی  و  فکری  مساعدت  و  مشارکت  زمینه های  فراهم سازی  و  انسانی  نیروی 
کار، امکان پذیرتر می شود. دانشگاه با تأکید بر تیم سازی و کار تیمی، نه تنها می تواند 
تعاون، همکاری و  اشاعه روحیه  از مهارت های چندگانه و  بهره برداری  ایجاد و  زمینه 
مسؤولیت پذیری را فراهم نماید، بلکه افرادی را می پروراند که به صورت مستمر در پی 
مشارکت در تصمیم گیری، حل مسأله و به کار گیری دانش و مهارت های کسب شده هستند. 
 )Naquin and Tynan, 2003: 333( کار تیمی بهترین روش برای ارائه کارایی بالا است
تداوم  اشتباهات،  کاهش  مانند  مختلف  معیارهای  و  از طریق ضوابط  تیمی  عملکرد  و 
بهبود کیفیت نتایج، افزایش کارایی و رضایت مشتری مورد ارزیابی قرار می گیرد. این در 
حالیست که امروزه یافتن محیط های کاري که نمونه موفقی از یک کار تیمی خوب باشد 
چندان آسان نیست، چنین فضایی فراهم ساختن بستر مناسبی برای آموزش و تمرین 
کار تیمی، تیم سازی، حل مسأله و روابط بین فردی، امری ضروری می نماید )ابراهیمی 

و میرترابی، 1389: 42(. 

1. Hirsch and Weber 
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2- بیان مسأله
کاری است و اگر در هر مؤسسه یا سازمان  دنیای تشکیل تیم های  دنیای امروز، 
مهم موفقیت را از دست  نشوند، سازمان یکی از کلیدهای  تیمی  افراد موفق به کار 
کاري، مستلزم داشتن روحیه کار  تمرکز بر اثربخشي و کارآمدي تیم هاي  می دهد. 
باورند  این  بر   )Kozlowski a Llgen, 2006( کوزلوفسکی و لگن  تیمی است. 
به  از عهده یک شخص  انجام دهد،  این است کاری که یک تیم می تواند  که واقعیت 
تنهایی بر نمی آید، چرا که در همکاری افراد، نیروهای آن ها در هم ضرب می شود و 
اساس،  همین  بر  است.  بیشتر  تک  به  تک  به صورت  افراد  توان  برآیند  از  کار  حاصل 
امروزه تیم سازی و کار تیمی از اولویت های هر نظام و سازمان دانش محور که به دنبال 
کسب توان رقابتی هستند، می باشد و این دانش مداری فقط از طریق توجه به منابع 
انسانی حاصل می شود. کارکنان دانش گرا بهتر می توانند افکار را تلفیق و فکر جمعی 
انسانی، طراحی سازوکارهای  منابع  برنامه ریزی  کنار  زمینه در  این  در  نمایند.  حاصل 
مختلفی که بتوانند توان کارکنان را بهتر در سازمان جاری نماید، از ضروریات است. 
ساختارهای معمولی و سلسله مراتبی به سمت ساختارهای تیمی چرخش پیدا نموده 
است و سازمان ها می  توانند از طریق سیاست های سازمانی ازجمله استفاده از تیم های 
کاری به بهره وری، صرفه جویی، افزایش تولید و سود آوری بالاتری دست یابند )جوانمرد و 
 )Smith, Hoy and Sweet land, 2001( اسمیت، هوی و سویتلند .)افراز، 1389: 98
کیفیت  بهبود  کار،  نیروی  سودمندی  به  تیم سازی  نتیجه  در  سازمان ها  معتقدند 
خدمات، کاهش ساختار مدیریتی، کاهش غیبت افراد و کاهش نقل و انتقالات کارکنان 
مجموعه ی  و  پویا  پدیده ای  تیم سازی  می یابند.  دست  سازمانی  اثربخشی  افزایش  و 
فعالیت هایی هدفمند برای توانمندسازی گروهی از افراد است به طوري که باعث ایجاد 
یک واحد کاری توانمند با کارایی بالا و توسعه کار تیمی اثربخش در سازمان می شود

)Constantine, 1993: 38( و کار تیمی مجموعه ای از ادراکات، رفتار ها و نگرش های 
منعطف و وابسته به هم و مشترک برای رسیدن به اهداف مورد نظر می باشد. در واقع این 
ادراکات، رفتار ها و نگرش ها بازتاب صلاحیت ها و شایستگی ها )دانشی، مهارتی و نگرشی( 
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اعضای تیم برای انجام اثربخش عملکرد تیمی، برای رسیدن به اهداف مورد نظر است
  .)Salas, Stagl & Burke, 2004: 53-54(

در  اساسی  واحدهای  عنوان  به  تیم ها  که  است  داده  نشان  شده  انجام  تحقیقات 
عملکرد  به  رسیدن  برای   )Devine, et al., 1999: 704-705( سازمانی  ساختار 
مطلوب به کار می روند )Orlitzky, and Benjamin, 2003: 129-130(. نتیجه 
و خلاقیت  )Kang, Yang and Rowley, 2006: 1704( اثربخشی امر  این 
تیم سازی  فعالیت های  بود.  )Pirola-Merlo and Mann, 2004: 235( خواهد 
را  تیمی  کار  و جوانب  فراهم کرده  تیمی مطلوب  برای تلاش  را  بیشتری  فرصت های 
ترقی می بخشد )Hsu, et al., 2011: 9(. به علاوه  شناسایی و پشتیبانی از تیم سازی 
سازمانی  هدف گرایانه  اقدامات  و  داده  کاهش  را  وظیفه  انجام  پیچیدگی های  می تواند 
سازمان   100 بین  در  بررسی ها   .)Gronau, et al., 2007: 179( بخشد  بهبود  را 
برتر نشان داده است که کار تیمی عامل مهمی در برتری و توسعه سازمان ها می باشد 
 )Wei a Lau, 2012( برای نمونه وی و لاو .)Naquin and Tynan, 2003: 333(
در پژوهشی با عنوان کار تیمی اثربخش سطح بالا، کار تیمی مؤثر را موضوع بسیار مهم 
مدیریت منابع انسانی می داند و این که مدیران ارشد چگونه به طور مؤثر در یک تیم به 
فعالیت بپردازند، بسیار حیاتی است. تحقیقات قبل نشان داده است که مدیران ارشد 
در زمینه های متنوع کار تیمی خود تأثیر می گذارند و این امر باعث نوآوری های متنوع 
نقش  پویا،  تیمی  عملکرد  که  است  شده  پیشنهاد  مطالعه،  این  در  می شود.  سازمانی 
که  پژوهش  این  یافته های  اساس  بر  دارد.  ارشد  مدیران  تیمی  کار  تسهیل  در  مهمی 
بر اساس نمونه ای از شرکت های چینی گرفته شد،  نشان داد که  حمایت از تیم های 
کاری متنوع و پویا باعث پویایی و تنوع نوآوری سازمان و اثربخشی سطح بالای سازمان 
پژوهشی  در   )Tarricone & Luca, 2002( لوکا  و  تاریکون  هم چنین  می شود. 
موردی  مطالعه  روش  به  تیم ها  موفقیت  عوامل  بررسی  به  موفق  تیمی  کار  عنوان  با 
پرداختند. در این پژوهش، عوامل موفقیت کار تیمی و چارچوبی برای کمک به ارتقاء 
اثربخشی کار تیمی ارائه شده است. در این جا، جامعه دو گروه از تیم های دانشجویی 
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سال آخر در نظر گرفته شد. این مطالعه مقایسه نمود که چطور تیم هایی که از عوامل 
یا چارچوب ارائه شده بهره می گیرند، به موفقیت دست می یابند. این عوامل عبارتند 
از: تعهد به موفقیت تیم و اهداف مشترک، وابستگی متقابل، مهارت های بین فردی، 
روابط باز، بازخورد و رقابت سالم و نقش بسیار مهمی در موفقیت تیم ایفا می نمایند. 
نتایج نشان داد که بین توجه تیم به این عوامل موفقیت آن رابطه مستقیم وجود دارد و 
این عوامل کلیدی باید هم از طریق سازمان ها و هم از طریق تیم ها و اعضای آن مورد 
توجه قرار گیرند. دانشگاه ها نیز به عنوان یکی از تأثیرگذارترین سازمان های آموزشی 
بایستی به تیم سازی روی آورده و کار تیمی را به عنوان یک عنصر کلیدی برای بهبود 
عملکرد کارکنان خود تلقی نمایند. هم چنین باید به معرفی کار تیمی در کلاس های 
سازمان ها بدهند سایر  تقاضای  به  پاسخی  طریق  این  از  تا  کنند  اقدام  خود  درس 
)Pfaff and Huddleston, 2003: 44( . با توجه به آن چه گفته شده و پس از 
بررسی پیشینه و جلب توجه پژوهشگر به مسأله تیم سازی در آموزش عالی، به منظور 
روشن تر شدن مسأله، با چند تن از مدیران و اعضای هیأت علمی دانشگاه مصاحبه های 
اهمیت  و  بر ضرورت  دانشگاه  علمی  اعضای هیأت  و  مدیران  و  آمد  به عمل  اکتشافی 
تیم سازی  به  دانشگاهی  مدیران  دیدگاه  و  نموده  تأکید  دانشگاه  در  تیم سازی  لزوم  و 
قرار گرفت.  توجه  مورد  اساسی  موضوع  عنوان یک  به  را  عالی  آموزش  در  کارتیمی  و 
جستجوهای اولیه نیز حاکی از این امر بود که هیچ تصمیم یا اقدام سازمان یافته ای در 
زمینه تیم سازی در آموزش عالی صورت نگرفته است. وجود این شرایط نشان داد که 
دانشگاه فردوسی مشهد بالقوه می توانست میدان مناسبی برای مطالعه دیدگاه مدیران 
دانشگاهی به تیم سازی در یک مورد از مراکز بزرگ آموزش عالی کشور باشد. به طور 
مشخص هدف این تحقیق، بررسی دیدگاه مدیران آموزش عالی به تیم سازی و کارتیمی 
و مفاهیم کلیدی آن، به عنوان زیر ساخت های تیم سازی  و کار تیمی دانشگاهی بود. 

بنابراین پژوهش حاضر به دنبال پاسخ گویی به سؤال زیر است:
مفاهیم  و  کارتیمی  و  تیم سازی  به  دیدگاهی  چه  مشهد  فردوسی  دانشگاه   مدیران 

کلیدی آن به عنوان زیرساخت های تیم سازی و کار تیمی دانشگاهی دارد؟
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3- روش شناسی
پژوهش حاضر از حیث هدف از نوع تحقیقات کاربردی می باشد و به روش کیفی و شیوه 
مطالعه موردی به انجام رسیده است. پژوهش موردی یکی از متداول ترین روش های 
مورد استفاده در مطالعات مدیریت و سازمان است. مطالعه موردی نوعی پژوهش تجربی1 
است که پدیده زمان حال را در بستر زندگی واقعی شان بررسی می کند، خصوصاً زمانی 
که مرزهای بین پدیده ها و بستر آن به طور واضح مشخص نیستند )دانایی فرد، الوانی، 

آذر، 1386: 82(.
نمونه گیري در این  فردوسی مشهد بود.  جامعه آماري شامل کلیه مدیران دانشگاه 
قضاوت  اساس  بر  نمونه  هدفمند،  نمونه گیری  در  پژوهش به صورت هدفمند بوده، 
شخصی یا اهداف مطالعه انتخاب می شود )گال، بورنگ و گال، 1387: 958(. از آن جا 
که حجم نمونه در تحقیقات کیفی داراي میزان و تعداد مشخصی نیست و تعداد نمونه 
بر اساس میزان اطلاعات به دست آمده و به اشباع رسیدن اطلاعات تعیین می شود. در 
پژوهش حاضر با 14 نفر از مدیران دانشگاه فردوسی مشهد مصاحبه شد و اطلاعات از 
افرادی کسب شد که بالقوه می توانستند پاسخگوی سؤال پژوهش باشند. بدین صورت 
مصاحبه ها تا جایی پیش رفت که محقق به اشباع نظري رسید و مصاحبه هاي بیشتر، 
اطلاعات جدیدي را ارائه نمی کرد. براي این که توصیف شرکت کنندگان از پدیده مورد 
نظر صحیح باشد، از مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده شد. در این مصاحبه، مشارکت 
نحوه ساماندهی جلسات  نمودند.  کنندگان دیدگاه  و روایت هاي خود را آزادانه بیان 
مصاحبه به این ترتیب بود که از طریق تلفن یا مراجعه حضوري با مصاحبه شوندگان 
هماهنگی اولیه صورت گرفت و با توضیح موضوع مصاحبه و هدف از انجام آن، زمان 
انجام مصاحبه پس از  در زمان  مناسب جهت انجام مصاحبه هماهنگ و تعیین شد. 
در زمان انجام  کسب اجازه از مصاحبه شوندگان، متن کامل گفتگوها ضبط گردید. 
مصاحبه، به منظور رفع ابهام و شفاف سازي بیشتر از سؤالات پیگیري همانند منظور 
شما از ... چه می باشد؟"یا" لطفا در این زمینه بیشتر توضیح دهید؟" استفاده" گردید. 

1. Empirical Research
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طول مدت مصاحبه ها بین 25 تا 45 دقیقه بود. مصاحبه ها با مدیران دانشگاهی تا 
جایی پیش رفت که محققان به کفایت نظري اطلاعات و اشباع نظري دست یافتند و 

انجام مصاحبه هاي اضافی دیگر اطلاعات جدیدي را ارائه نکرد.
کیفی پس از تنظیم یادداشت هاي به دست آمده  براي تجزیه و تحلیل اطلاعات 
از جلسات مصاحبه و پیاده سازي مصاحبه هاي ضبط شده، از روش تجزیه و تحلیل 
فرآیند تحلیل در پژوهش حاضر به شرح ذیل و با  استفاده شد.  اطلاعات  کدگذاری 
استفاده از روش کدگذاري صورت گرفته است: 1- انجام مصاحبه با مدیران دانشگاه، 2- 
پیاده کردن مصاحبه هاي ضبط شده براي روي کاغذ، 3- کدگذاري باز، 4- کدگذاري 
محوري. پس از تنظیم و سازماندهی تمامی یادداشت هاي حاصل از جلسات مصاحبه، 
تمامی متون خط به خط بررسی و به جملات و عباراتی تجزیه شدند که در واقع، همان 
اطلاعات خام یا اولیه تلقی می شوند. سپس همه جملات و عبارات استخراج شده به 
صورت پیوسته  مقایسه و در قالب جملات و عبارات مشابه گروه بندي شدند. پس از 
گروه بندي جملات مشابه، مفهوم یا مفاهیم خاصی که در تمام جملات به آن اشاره 
شده بود، استخراج شدند. براي اطمینان از این که تمام مفاهیم اشاره شده استخراج 
شده اند، چندین بار از آغاز تا انتها همه عبارات و جملات بررسی و مقایسه شدند. ضمناً 
در جریان فرآیند تحلیل اطلاعات به این سؤال ها که: "این مقوله به چه مواردي اشاره 
دارد؟" و "با کدام مجموعه از مقوله هاي دیگر می تواند در یک مقوله منتخب یا گزاره 

دسته بندي شود؟" پاسخ داده شد.
جهت تعیین اعتبار و روایی تحقیق، بسیاری از صاحب نظران، همسازی پایایی و روایی 
پایایی را تضمین می نماید  در پژوهش کیفی را مطرح کرده و معتقدند وجود روایی، 
)گل  افشانی و مظفری، 1385: 37(. براي حصول اطمینان از روایی پژوهش، یعنی دقیق 
بودن یافته هاي بدست آمده از روش بررسی توسط اعضاء )مصاحبه شوندگان( استفاده 
شد. در این روش، محقق بخشی از یافته ها را در اختیار گروه مورد مطالعه قرار می دهد 
تا تحلیل او را بررسی کنند و به این سؤالات پاسخ دهند: آیا محقق برداشت درستی 
از گفته هایشان داشته است؟ آیا این تحلیل براي آنان نیز منطقی به نظر می رسد، یا 



141 تحلیل کیفی دیدگاه مدیران آموزش عالی خراسان به تیم سازی ...

او در فهم معنی اطلاعات دچار خطا شده است؟ در این پژوهش نیز محقق از برخی از 
مصاحبه شوندگان خواست تا گزارش نهایی، فرآیند تحلیل یا مقوله هاي به دست آمده 
را بازبینی کرده و نظر خود را در ارتباط با آنها ابرازکنند. به زعم این افراد، یافته هاي 
پژوهش تا حد بسیار زیادي بازتاب دهنده دیدگاه ها و نظرات آنها بوده است، که خود 
نشان دهنده روایی قابل قبول یافته هاي پژوهش حاضراست. هم چنین جهت حصول 
اطمینان از اعتبار تجزیه و تحلیل نتایج، پیاده سازي اولیه و کدگذاري مصاحبه هاي 
انجام شده به وسیله چندین محقق صورت گرفته و راجع به کدهاي اولیه بحث و تبادل 
استخراج شده به همراه  بدین صورت که پس از کدگذاري اولیه، کدهاي  نظر شد. 
درخواست شد تا  فایل اصلی مصاحبه براي سایر همکاران پژوهش ارسال و از آنان 
فرایند کدگذاري و کدهاي استخراج شده را مورد بازبینی قرار دهند )شیوه کدگذاری 
مجدد(. نتایج این قسمت نیز موید اعتبار تجزیه و تحلیل نتایج بود. ضمناً جهت رعایت 
اصول اخلاقی پژوهش، پژوهشگر در طي جمع آوري داده ها، هیچ گونه ذهنیتي را به 
و  نام  ماندن  محرمانه  به  نسبت  و  است  نکرده  القا  و  نداده  انتقال  مشارکت کنندگان 
اطلاعات مشارکت کنندگان بسیار تلاش شده است به طوری که در ذکر اطلاعات حاصل 
کدگذاری  مشارکت کنندگان  اطلاعات  و  نام  مستقیم  نقل قول  صورت  به  مصاحبه  از 

گردید تا از افشای نام و اطلاعات آنان جلوگیری شود. 

4- یافته ها
و  تیم  سازی  اساسی  مفاهیم  با  رابطه  در  مشهد  فردوسی  دانشگاه  مدیران  دیدگاه 
کارتیمی دانشگاهی در 10 مقوله محوری و در دو طبقه اصلی ساختار تیمی و رهبری و 
روابط تیمی که از طریق بررسی منابع و مصاحبه با مدیران آموزش عالی، مورد شناسایی 
دانشگاه  مدیران  از  نفر   14 مرحله  این  در  ترتیب  بدین  شد.  گردآوری  و  گرفت  قرار 
فردوسی مشهد مورد مصاحبه قرار گرفتند و دیدگاه مصاحبه شوندگان در رابطه با هر 

یک از مقوله ها و مفاهیم کلیدی تیم سازی و کارتیمی دانشگاهی جمع آوری گردید.
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4-1- یافته های حاصل از مصاحبه
در مرحله اول مفاهیم و مؤلفه های اساسی تیم سازی و کارتیمی دانشگاهی از طریق 
بررسی منابع و مصاحبه با 11 نفر از مدیران دانشگاهی مورد شناسایی قرار گرفت، سپس 
بعد،  اساتید صاحب نظر مدیریت و علوم اجتماعی رسید. در مرحله  از  تأیید 7 تن  به 
مصاحبه ها برمبنای مفاهیم و زیرساخت های تیم سازی و کارتیمی دانشگاهی که از مرور 
سوابق و منابع و مصاحبه با مدیران دانشگاهی شناسایی شده بود، طراحی گردید. سپس 
برای تعیین دیدگاه مدیران دانشگاه به تیم سازی و کار تیمی و زیرساخت های آن، 14 
نفر از مدیران دانشگاهی مورد مصاحبه هدفمند قرار گرفتند. در ادامه با تفکیک متن 
مصاحبه به عناصر داراي پیام در داخل خطوط یا بند تلاش شد تا کدهاي باز استخراج 
شوند. در کدگذاري باز متن هر مصاحبه چندبار خوانده  و جملات اصلی آن استخراج 
شد و به صورت کدهایی ثبت گردید. سپس کدهایی که به لحاظ مفهومی با یکدیگر 
مرحله بعدي آن مفاهیم در قالب  مشابه بودند، به صورت دسته هایی درآمدند و در 
مقوله هاي بزرگتري قرار گرفتند و بعد از این مرحله سعی شد که مقولات نیز در قالب 
دسته هاي بزرگتر مفهومی طبقه بندي گردند. در ادامه و در کدگذاري محوري، مقوله ها 
در قالب خوشه هاي بزرگ دسته بندي شدند. به عبارتی دیگر، در کدگذاري محوري، 
کدها و دسته هاي اولیه که در کدگذاري باز ایجاد شده بودند با یکدیگر مقایسه و ضمن 
ادغام موارد مشابه، دسته هایی که به یکدیگر مربوط می شدند، حول محور مشترکی قرار 
گرفتند. به طورکلی، نتایج به دست آمده از مصاحبه ها و فرایند کدگذاري نشان داد که 
بر اساس دیدگاه مدیران دانشگاهی، مفاهیم تیم سازی و کارتیمی دانشگاهی را  می توان 
در دو مقوله کلی ساختار تیمی و روابط تیمی و ده زیر مقوله )مفهوم( هدف مداری، 
ترکیب تیم و سازماندهی، شبکه تصمیم گیری، نظام بازخورد، هدایت و رهبری، صراحت 
و صداقت، همگرایی و اعتماد، همکاری و تضاد، تعهد و مشارکت، ارتباطات گروه بندي 

کرد که در جدول1 به همراه مفاهیم ادغام شده آن تنظیم گردیده است. 
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جدول1( مؤلفه ها و مقوله های محوری تیم سازی و کارتیمی و مفاهیم ادغام شده آن در دانشگاه 

فردوسی مشهد 

قه
مؤلفه های طب

محوری        
تیم سازی

مفاهیم  ادغام شده 

می
 تی

تار
اخ

س

آینده نگري، تدوین چشم انداز، سیاست گذاري، تدوین اهداف مشترک، اهداف هدف مداری
روشن و مورد توافق اعضا

ترکیب تیم و 
سازماندهی

وجود نقش ها و تخصص های متنوع، اعضای با تجربه، دانش و آگاهي گوناگون، 
آشنایي با وظایف و مسؤولیت ها، دانش و مهارت های جدید، استعدادها و 

توانمندی های مختلف، نظم و انضباط

شبکه 
شناسایي و حل مسأله، داوری، تصمیم گیری مشارکتی، سیاست گذاری تیمیتصمیم گیری 

کنترل کیفیت و بهره وري، میل به موفقیت، کمال جویي حرفه اي، ارائه بازخورد نظام بازخورد 
عملکرد به کارکنان، کنترل و ارزیابي عملکرد

می
 تی

ط
واب

ر

نفوذ و تأثیرگذاري، حاکمیت، انگیزش، متخصص، پشتیبان، ناظر، داور، هماهنگي، رهبري
قاطعیت، تقسیم کار، گزینش

آزاد اندیشی، صداقت، توجیه و اقناع کارکنان، نظرخواهي از کارکنان، انتقاد پذیري، صراحت و صداقت
همدلي با کارکنان، توجه و درک احساسات و نظرات آنان

حمایت، تشویق، وابستگی متقابل، قدرداني، اعتمادآفرینی، همکاری متقابلهمگرایی و اعتماد

پشتکار و فعالیت مشترک، هم افزایی، مدیریت تعارضهمکاری و تضاد

وجدان کاري، تعهد اخلاقي و حرفه ای، وفاداري، پشتکار و استقامت، عشق و علاقه تعهد و مشارکت
به کار، مشارکت پذیری، مسؤولیت پذیری و پاسخگویی، تشریک مساعی

روابط انساني پویا، روابط درون تیمی و برون تیمی مؤثر، روابط غیررسمی، ارتباطات 
انعطاف پذیري، ارتباطات باز

            
4-1-1- مقوله های ساختار تیمی

4-1-1-1- هدف مداری
دنبال چه چیزی هستیم  به  بدانیم  که  است  این  به هدف  در دست یابی  قدم  اولین 
تا بر اساس آن روش های نیل به اهداف را تعیین نماییم. دستیابی به توافق اهداف و 
وجود اهداف مشترک تیمی یک پیش شرط اساسی برای یک تیم موفق است. انتظار 
مدیران مشارکت کننده در پژوهش نیز شرکت در فرآیند هدف گذاری، توافق تیم بزرگ 
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پیگیری  به  نسبت  کارکنان  و  مدیران  در  تعهد  احساس  ایجاد  اهداف،  بر سر  دانشگاه 
مجدانه اهداف دانشگاهی، که نتیجه اجماع تیمی است از مضامین پر تکرار در مصاحبه 
با مدیران بود. هم چنین در اظهارات مشارکت کنندگان مکرراً به این نکته تأکید شد 
که لازمه کارتیمی و داشتن سازمانی تیم محور، مشارکت سطوح مختلف مدیریتی و 
کارکنان دانشگاه در فرآیند هدف گذاری است تا بدین وسیله نسبت به اهداف احساس 
مسؤولیت و تعهد مضاعف نمایند. به عنوان نمونه، یکی از مدیران ارشد دانشگاه در این 
زمینه چنین اظهارنظر کردند: »کار تیمی حتماً باید هدف مدار باشد و این بدان معنی 
است که اهداف در تیم به بحث و تبادل نظر گذاشته شود تا در نتیجه به تسهیل تحقق 
 .)M: 107( »اهداف از طریق انگیزش حس مسؤولیت مدیران و کارکنان کمک نماید
هم چنین یکی دیگر از مدیران ستادی دانشگاهی در این باره عقیده دارد: »هدف و توافق 
بر سر آن لازمه تشکیل یک تیم اثربخش است به طوری که مسیر تیم را هموار و راه 

 .)M: 111( »روشن می کند

4-1-1-2- ترکیب تیم و سازماندهی     
تیم های موفق بایستی از اشخاص و روش ها در موقعیت های مختلف استفاده کنند 
هنگامی  کار  این  اما  کنند،  گوناگون عمل  موقعیت های  در  مقتضی  به طور  بتوانند  تا 
ترکیبی  یعنی  باشد،  مختلف  اعضای  از  ترکیب خوبی  دارای  تیم  که  است  امکان پذیر 
 .)Mealiea and Balthazar, 2005: 141-142( متوازن با تخصص  های متنوع
در  متنوع  تخصص های  به کارگیری  که  داشت  ویژه  توجه  نیز  نکته  این  به  باید  البته 
جای مناسب خود و گروه بندی مؤثر مسؤولیت ها و وظایف در کمال تعامل و همکاری 
مورد  یافته های  از  یکی  است.  تیم ساز  برجسته سازمان  نکات  از  رویه، خود  و وحدت 
تأکید مشارکت کنندگان به استفاده مناسب دانشگاه از استعدادهای متنوع و توجه به 
تخصص های گوناگون و منحصر به فرد موجود در دانشگاه، در قالب تیم های اثربخش 
دانشگاهی بود. به عنوان مثال، یکی از مشارکت کنندگان دیدگاه خود را در این رابطه 
این گونه بیان می کند: »تیم یک مجموعه نظام یافته و پویاست، در واقع در یک تیم افراد 
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با توانایی ها و استعدادهای متنوع در کنار هم فعالیت نموده و دستیابی اهداف مشترک 
تیمی را تسهیل می نمایند« )M: 101(. یکی دیگر از مضامینی که در این مقوله بسیار 
مورد تأکید مدیران مشارکت کننده قرار گرفت، این بود وجود تخصص های متنوع برای 
کارتیمی اثربخش هرچند بسیار مهم و لازم است، اما کافی نیست، بلکه آن چه بسیار 
مهم است به کارگیری متناسب و مکمل این توانمندی ها و تخصص ها در قالب تیم های 
بله! وجود  اظهارنظر می کند: »...  این زمینه چنین  از مدیران در  اثربخش است. یکی 
تخصص ها متنوع مؤثر است اما به زمینه و نوع کاری که انجام می شود مربوط است، 
به طوری که در  زمینه ها و امور مختلف تخصص  و توانمندی های اعضای تیم نیز باید 

.)M: 109( »متناسب با همان زمینه باشد

4-1-1-3- شبکه تصمیم گیری
تصمیم گیری یکی از فرآیندهای اساسی است که در حیطه مدیریت وجود دارد. برای 
وجود  انعطاف پذیر  و  مشخص  کاری  روند  یک  باید  مناسب  تصمیم  یک  به  دستیابی 
داشته باشد که همه افراد آن را بفهمند و از آن پشتیبانی نمایند. شبکه تصمیم گیری 
اعضای  و  باشد  توافق  و  اجماع  بر اساس  مناسب در تیم ها زمانی است که تصمیمات 
داشته  مؤثر  حضور  تصمیم گیری  فرآیند  در  موقعیت شان  و  نقش  به  بنا  هرکدام  تیم 
باشند. یکی از یافته های پر تکرار در اظهارات مشارکت کنندگان در این قسمت، تأکید 
به طور  است.  بر مشارکت  مبتنی  تیمی  اثربخش  استقرار یک شبکه تصمیم گیری  بر 
مثال، یکی از مدیران دانشگاه در این مورد چنین اظهارنظر می کند: »یکی از مؤلفه های 
این قاعده  از  نیز  لذا فرآیند تصمیم گیری  اساسی در سازمان تیم ساز مشارکت است، 
مستثنی نیست، بنابراین تصمیم گیری مشارکتی راهبردی بسیار مهم و اثربخش برای 
یک تیم موفق است« )M: 113(. هم چنین یکی دیگر از مدیران نیز بر مشارکت اعضاء 
در تمام مراحل از جمله تصمیم گیری تأکید کرده و چنین اظهار نظر می کند: »وقتی 
می گوییم تیم، یعنی همه مراحل در یک تیم باید به شکل تیمی انجام شود و اعضاء با 
هم مشارکت  کنند، در تصمیم گیری ها نیز باید از نظرات و اندیشه های همه ی اعضاء 
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.)M: 102( »استفاده کرد تا یک تیم بتواند بهترین تصمیم گیری را انجام دهد

4-1-1-4- نظام بازخورد
بایستی  که  فعالیت هاست  و  امور  بررسی  راه های  از  یکی  بازبینی  و  بازخورد  فرآیند 
برای به سازی کار تیمی به کار بسته شود. استقرار نظام بازخورد به تیم این امکان را 
را  تیمی  کار  آگاهانه ای  به شکل  و  بگیرد  آمده درس  به دست  تجارب  از  که  می دهد 
نه تنها شخصیت تیمی و نقش خود را در سازمان درک  بهبود بخشد. تیم های مؤثر 
می کنند بلکه به دنبال راه هایی برای درک عملکرد مثبت و منفی خود و راه کارهایی 
طریق  از  امر  این  که  می باشند  کارایی شان  بیشتر  ارتقای  و  توانمندی ها  بهبود  برای 
یک نظام بازخورد پویا امکان پذیر می باشد )وودکاک، 1385: 169(. از پر بسامدترین 
مضامین مطرح شده در مصاحبه های این پژوهش، تأکید بر استقرار یک نظام بازخورد 
تکرار  پر  مضامین  از  است.  تیم ساز  سازمان  یک  مهم  ابعاد  از  یکی  به عنوان  کارآمد 
مشارکت کنندگان در این قسمت می توان به شناسایی نقاط قوت و اصلاح نقاط ضعف 
تیم و اعضای آن، تصمیم گیری  های اثربخش آتی، ارتقای کارایی تیمی و انجام وظایف 
بازخورد  نظام  یک  وجود  که  نمود  اشاره  اهداف،  راستای  در  تیمی  مسؤولیت های  و 
اثربخش را برای کارتیمی دانشگاهی لازم می داند. این مضامین در مصاحبه های زیادی 
مورد تأکید قرار گرفت: »بازخورد نقش بسیار تأثیرگذاری در تصمیم گیری های آتی تیم 
داشته و زمینه را برای پیشرفت تیمی مهیا می نماید و نقاط ضعف و قوت کار دیده شده 

.)M: 114( »و تصمیم گیری های مطلوب بر مبنای آن اتخاذ می شود

4-1-2- مقوله های روابط تیمی
4-1-2-1- رهبری

     رهبری عنصر کلیدی در سازمان تیم ساز به حساب می آید. ایجاد تیم، بهبود روابط 
اولیه در  با یکدیگر، تنها قدم های  فردی اعضاء، قادر ساختن آن ها به کارکردی مؤثر 
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جهت تیم سازی است. این قدم های اولیه باید با تجزیه و تحلیل مداوم نتایج و متناسب 
کردن تغییرات با مشارکت های اعضاء و برنامه های عملکردی جهت مواجهه با اهداف 
متغیر، استقرار  یابد و همه این ها در سایه یک رهبری شایسته به وقوع خواهد پیوست 
)Tarricone and Luca, 2002: 642-643(. در تحلیل دیدگاه مشارکت کنندگان، 
در این زمینه از مضامینی که مورد تأکید قرار گرفت می توان به تخصص و تعهد رهبری 
تیم، انگیزش کارکنان، به کارگیری مناسب اعضای تیم و متناسب با تخصص و تیم سازی 
اثربخش، هدایت و هماهنگی و پشتیبانی و حمایت اشاره نمود. به طور مثال، یکی از 
مشارکت کنندگان در این خصوص چنین عقیده داشت: »رهبر یک کلمه است اما معانی 
بسیار با ارزشی در آن نهفته می باشد که عبارتند از برنامه ریزی، سازماندهی، هدایت، 
هماهنگی تیم و ... که رهبر تیم نیازمند آن است« )M: 111(. یکی دیگر از مدیران در 
این خصوص چنین اظهارنظر نمود: »رهبری مؤثر به وفاق و ارتقای یک تیم می افزاید، 
تعهد، مسؤولیت پذیری از مهارت های گوناگون در جای خود استفاده کرده و در نتیجه 
از مضامین پر تکرار در  اما یکی دیگر   .)M: ارتقا می بخشد« )110  را  عملکرد تیمی 
این حوزه تأکید بسیاری از مدیران به مضمون نفوذ و تأثیر شخصیتی رهبری به عنوان 
عاملی راهگشا در تیم و هدایت آن به سوی اهداف و همسو نمودن عقاید و وظایف و 
مسؤولیت های تیمی بود. یکی از مدیران ستادی در این خصوص چنین اظهارنظر نمود: 
»... به نظر من مشخصه اصلی یک تیم اثربخش، داشتن رهبری توانمند است، اگر در یک 
تیم رهبری توانا حضور داشته و بتواند به طور مؤثر بر اعضای تیم تأثیر گذاشته و آن ها 

.)M: 103( »را برانگیزاند، یقیناً در مسیر موفقیت گام برداشته است

4-1-2-2- صداقت و صراحت     
صراحت و صداقت ویژگی یک تیم مؤثر است و به خلاقیت و اثربخشی یک تیم بسیار 
کمک می کند، اما وجود صراحت در یک تیم خوب، به معنای گوش دادن که چیزی 
فراتر از شنیدن است می باشد، به طوری که اعضای تیم بایستی با انعطاف با هم کنار 
بیایند و به دور از احساسات، دیدگاه ها و نظرات شان را بیان و بررسی نمایند و مشکلات 
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این  در  تحلیل  )وودکاک، 1385: 139-140(.  کنند  ابراز  راحتی  به  را  خود  علایق  و 
زمینه، دست یافتن به مضامین پرتکراری چون: آزاداندیشی، نظرخواهي از اعضای تیم، 
انتقاد پذیري، همدلي و همفکری اعضاء، درک احساسات و احترام به نظرات اعضای تیم 
را در پی داشت. برای مثال، یکی از مشارکت کنندگان که از مدیران با سابقه دانشگاه 
بود و از تجربه تیم سازی و فعالیت تیمی برخوردار بود این گونه ابراز عقیده نمود: »من 
معتقد هستم که اگر قرار باشد تیم و کارتیمی به معنای واقعی خود فعالیت کنند، نیاز 
مبرم به بیان افکار و نظرات، ایجاد زمینه انتقاد پذیری و صراحت بیان در سایه صداقت 
و همدلی خواهند داشت و تیمی اثربخش و خلاق  را ایجاد نموده و ارتقا خواهند داد« 

.)M: 118(

4-1-2-3- همگرایی و اعتماد
همگرایی و اعتماد دو مقوله به هم پیوسته اند و به وابستگی متقابل اعضای تیم به یکدیگر 
اشاره دارد، به طوری که یکی بدون دیگری وجود نخواهد داشت. همگرایی در واقع به 
حمایت و پشتیبانی اعضای تیم از یکدیگر تأکید دارد و اعضاء با داشتن اعتماد می توانند 
آزادانه با یکدیگر صحبت کرده و از یکدیگر کمک دریافت نمایند که این امر تأثیر بسیار 
مثبتی در انگیزه ها و روابط کاری آنان خواهد داشت )Costa, 2003: 606-607(. از 
مضامینی که در این حوزه بسیار بر آن تأکید شد وابستگی و همگرایی متقابل در کنار 
آن، اعتماد اعضای یک تیم به یکدیگر است که گاهی حتی معنای کارتیمی و وجود یک 
تیم را توجیه می کند. یکی از مدیران دانشگاه در این خصوص این گونه اظهارنظر کرد: 
»اعتماد متقابل یک عنصر حیاتی برای تیم محسوب می شود، به طوری که اگر اعتماد 
و در پی آن پشتیبانی اعضای تیم از یکدیگر وجود نداشته باشد، کار تیمی به نتیجه 
نخواهد رسید، هم چنین همگرایی متقابل و وابستگی وظایف و مسؤولیت ها به هم است 
که به هم افزایی هرچه بیشتر و حرکت مشترک به سوی اهداف تیم را تسهیل می کند، 
به طوری که اگر این مقوله را از کارتیمی کنار بگذاریم، کارتیمی غیراثربخش و بیهوده 

.)M: 105( »خواهد بود
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4-1-2-4- همکاری و تضاد    
در جایی که همکاری واقعی وجود دارد بی شک تضاد هم وجود دارد، اما تضاد هیچ گاه 
متضاد همکاری نیست. همکاری و تضاد زمینه رشد و بروز استعدادها را فراهم می نماید 
و مانع افتادن تیم در مسیر کاهلی و غرور با ظهور و پرورش نظرات و اندیشه های جدید 
می شود، اما باید توجه داشت که تضاد مخرب نباشد و در حد پایینی باشد و به طور 
و  مشتاقانه  افراد  که  دارد  اشاره  امر  این  بر  واقع  در  همکاری  شود.  مدیریت  مناسبی 
متعهدانه در کنار یکدیگر به کار بپردازند و مهارت ها و اطلاعات شان را با یکدیگر تبادل 
نمایند. تضاد نیز به حل مشکلات در راه احترام به تفاوت های فردی و گوش دادن به 
تأکید  نکات مورد توجه و  از  دیدگاه های دیگران می پردازد )وودکاک، 1385: 151(. 
شده در این زمینه می توان به، به هم وابسته بودن و سازنده بودن مفاهیم همکاری و 
تضاد، اشاره نمود. به عنوان مثال، یکی از مشارکت کنندگان اظهارات خود را چنین بیان 
می کند: »همکاری و تضاد باید در کنار هم قرار بگیرد، اگر افراد نظرات شان یکی باشد، 
 .)M: 121( »اصلًا پسندیده نیست و باعث می شود چالش ها و عیوب کار دیده نشود
برخی دیگر از مشارکت کنندگان معتقدند هرچند تضاد سازنده است، اما باید به طور 
چنین  مدیران  از  یکی  مثال،  برای  نشود.  تبدیل  چالش  به  تا  شود  مدیریت  مطلوبی 
می گوید: »همکاری و تضاد به عنوان دو عنصر سازنده تیمی بسیار ضروری اند و تیم را از 
یکنواختی خارج  می نمایند، اما رعایت این نکته نیز ضروری است که تضاد باید در حد 
.)M: 106( »پایینی بوده و مدیریت شود تا تأثیر مطلوبی بر عملکرد تیمی داشته باشد

4-1-2-5- تعهد و مشارکت
زمانی یک تیم به بالاترین سطوح موفقیت می رسد که به وظیفه ی خود متعهد باشد 
و از توانایی های تک تک اعضای خود تا آخرین حد ممکن استفاده کند. تعهد ویژگی و 
خصیصه ی خودجوشی است که اغلب از طریق نوعی احساس دخیل بودن و مشارکت 
در کارها پرورش می یابد. زمانی تعهد کارکنان به تیم افزایش می یابد که اجازه یابند 
در موفقیت آن مشارکت کنند. مشارکت کنندگان نیز به این نکته تأکید کرده و معتقد 
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بودند که اعضای تیم باید بدانند که در کسب موفقیت های تیم خود مسؤولیت دارند تا 
احساس اهمیت و ارزش بیشتری  کنند و در سایه این نگرش به درجه  بالاتری از تعهد 
و مشارکت در فضای سازمان ارتقاء پیدا کنند. یکی از مدیران دانشگاه در این خصوص 
گوناگون  ابعاد  در  اعضای خود  مشارکت  از طریق  تنها  »تیم ها  اظهار می دارد:  چنین 
کاری می تواند به نیازهایش پاسخ داده و آن ها را برای کسب اهداف مشترک شان با 
خود همراه کند. لذا تعهد عاملی اساسی و لازم برای یک تیم خوب است زیرا تضمینی 
این  در  که  مهمی  مضامین  از   .)M:  113( می باشد«  مطلوب  تیمی  کار  انجام  برای 
خصوص مورد تأکید قرار گرفت می توان به تعهد، وفاداری، پاسخگویی، تشریک  مساعی 

و مسؤولیت پذیری اشاره نمود.

4-1-2-6- ارتباطات
تا  سازمانی  خوب  زندگی  است.  یکدیگر  با  افراد  مناسب  همکاری  نتیجه  تیمی  کار 
اندازه اي به تیم هاي درونی آن و روابط شان با یکدیگر بستگی دارد. علاوه بر این یک 
تیم منسجم بایستی رابطه خوبی با سایر اشخاص و گروه ها داشته باشد. در غیر این 
صورت، موفقیت آن به تأخیر خواهد افتاد )Ellingson, 2002: 3(. مشارکت کنندگان 
معتقد بودند: ارتباط عامل تسهیل کننده تشکیلات سازمانی است. به عنوان مثال یکی 
بحث  است،  رابطه  از  صحبت  »وقتی  می کند:  اظهارنظر  چنین  مشارکت کنندگان  از 
رسمی بودن و ضابطه مند بودن کنار گذاشته می شود و شکل غیررسمی رابطه نمود 
پیدا می کند، زیرا رابطه ای مطلوب است که خود اعضای تیم آن را ساخته، به آن اعتماد 
داشته و در درون تیم از آن به شکل مناسبی استفاده نمایند« )M: 103(. هم چنین 
مشارکت کنندگان به بهترین شکل ارتباط اشاره کرده و ارتباط را عنصر پیوند دهنده 
عناصر یک تیم به یکدیگر و هم چنین سایر تیم ها به هم می دانستند که نقش حساسی 
را در تحقق دیگر عناصر و ویژگی های یک تیم موفق ایفا می نماید و در نهایت، دستیابی 
تیم به اهدافش را تسهیل نموده و محقق می سازد. یکی از مشارکت کنندگان در این 
خصوص می گوید: »ارتباط عامل بسیار مهم در تیم و کارتیمی است و بهترین شکل یک 
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رابطه مؤثر در درون و برون تیم ها زمانی است که مبتنی بر اعتماد، صراحت، منطق و 
.)M: 116( »مشارکت اعضای آن تیم باشد

نتیجه گیری و بحث 
با توجه به مباني نظري و اهمیت روزافزون مدیریت و مهارت های مدیریتي در سازمان ها 
و شواهد ارائه شده مبني بر اهمیت و حساسیت موضوع، تحقیق حاضر به تحلیل دیدگاه 
با  پژوهش  این  در  پرداخت.  کارتیمی  و  تیم سازی  به  فردوسی مشهد  دانشگاه  مدیران 
استفاده از روش مطالعه موردي، کلیه مدیران دانشگاه فردوسی مشهد به عنوان جامعه 
این پژوهش در نظر گرفته شدند. به این منظور جهت بررسی و تحلیل دیدگاه دانشگاه 
فردوسی مشهد به تیم سازي از ابزار مصاحبه استفاده شد. در ادامه، یافته ها و نتایج این 

پژوهش مطرح و مورد بحث و بررسي قرار خواهد گرفت.
دیدگاه مدیران دانشگاه فردوسی مشهد پیرامون مفاهیم و مؤلفه های تیم سازی مورد 
بررسی قرار گرفت. در ادامه نتایج به دست آمده از مقوله های محوری ساختار تیمی و 
روابط تیمی تحلیل می شود. ابتدا نتایج مربوط به مقوله محوری ساختار تیمی مورد تحلیل 
قرار خواهد گرفت. در مقوله هدف مداری، مدیران دانشگاهی، مشارکت در  هدف گذاری 
و توافق بر روی این اهداف را از ضروری ترین مباحث در دانشگاه تیم محور عنوان کرده 
و معتقد بودند این امر باعث ایجاد تعهد و مسؤولیت مضاعف در انجام وظایف می شود و 
شرطی لازم در تیم سازی و کارتیمی دانشگاهی است. مدیران دانشگاهی در مورد مقوله 
ترکیب تیم معتقد بودند دانشگاه بایستی تمامی استعدادهای موجود و تخصص های متنوع 
و منحصر به فرد خود را در جهت تیم سازی و کار تیمی به کارگیرد و تنها وجود منابع 
متخصص و متنوع کافی نیست و دانشگاه تیم ساز باید این استعدادها و منابع متنوع را به 
موقع و در زمینه مناسب و مقتضی خود در قالب تیم های کاری اثربخش به کار گمارد. 
در مورد مقوله شبکه  تصمیم گیری، مدیران دانشگاه معتقدند مشارکت یکی از ابعاد مهم 
دانشگاه تیم محور است که تمامی فعالیت های آن  از جمله فرآیند تصمیم گیری را نیز 
تحت تأثیر قرار می دهد. بنابراین شبکه تصمیم گیری زمانی به طور مؤثر محقق خواهد شد 
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که تصمیمات بر اساس اجماع و توافق اتخاذ شده و افراد متناسب با تخصص و موقعیت شان 
در فرآیند تصمیم گیری مشارکت نمایند تا یک تیم بتواند بهترین تصمیم گیری را انجام 
دهد. در مقوله نظام  بازخورد، مدیران دانشگاهی یکی از ارکان دانشگاه تیم ساز را وجود یک 
نظام بازخورد کارآمد می دانستند تا بتواند به طور مؤثر نقاط ضعف و قوت تیم را شناسایی 
نموده و کارایی تیمی را ارتقاء داده و تصمیم گیری های آتی تیمی را اثربخش تر نماید. 
اکنون به ارائه نتایج مقوله محوری روابط  تیمی می پردازیم. در مورد زیر مقوله رهبری، 
مدیران دانشگاهی این مقوله را به عنوان یکی از عناصر کلیدی و بسیار مهم در تیم سازی 
و کارتیمی دانشگاهی مورد توجه قرار داده و معتقد بودند رهبری متخصص و متعهد، 
نقش بسیار مهمی را در زمینه انگیزش کارکنان، به کارگیری مناسب اعضای تیم متناسب 
با تخصص شان، هدایت و هماهنگی، پشتیبانی و حمایت را در جریان تیم سازی اثربخش 
ایفاء نماید. در زمینه مقوله صداقت و صراحت، مدیران دانشگاهی مفاهیم آزاداندیشی، 
نظرخواهي از اعضای تیم، انتقاد پذیري، همدلي و همفکری اعضا، درک احساسات و احترام 
به نظرات اعضای تیم را در یک کارتیمی اثر بخش بسیار مهم ارزیابی نمودند که تیم را در 
مسیر خلاقیت و موفقیت قرار می دهد. در مورد مقوله همگرایی و اعتماد، مدیران دانشگاهی 
این مقوله را بسیار مهم و حیاتی تلقی نموده و معتقدند که وابستگی و همگرایی متقابل و 
اعتماد اعضای یک تیم به یکدیگر است که هم افزایی و حرکت مشترک به سوی اهداف تیم 
را تسهیل می کند و حتی معنای کارتیمی و وجود یک تیم را توجیه می نماید. همکاری 
و تضاد، مقوله دیگری بود که مدیران دانشگاهی آن را این گونه توصیف نمودند: همکاری 
و تضاد را دو مفهوم به هم وابسته دانستند به طوری که یک کارتیمی اثربخش بدون آن 
مفهومی نداشته و به یک نواختی می گراید و عیوب کار دیده نمی شود و در نتیجه، خلاقیت 
و کارایی تیم دچار افت می شود. مدیران دانشگاهی در رابطه با مقوله تعهد و مشارکت 
معتقد بودند که اعضای تیم باید بدانند که در کسب موفقیت های تیم خود مسؤولیت دارند 
تا احساس اهمیت و ارزش بیشتری  کنند و در سایه این نگرش به درجه  بالاتری از تعهد و 
مشارکت در فضای سازمان ارتقاء پیدا کنند و لذا در ذیل این مقوله در یک کار تیمی مؤثر، 
مفاهیمی چون تعهد، وفاداری، پاسخگویی، تشریک مساعی و  مسؤولیت پذیری از اهمیت 
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بسیاری برخوردارند و باید مورد توجه ویژه واقع شوند. آخرین مقوله روابط تیمی، مقوله 
ارتباطات می باشد که مدیران در این رابطه ارتباط را عامل بسیار مهمی در تعاملات پیوند 
اعضای یک تیم و سایر تیم ها به یکدیگر می دانند و آن را عامل تسهیل کننده تشکیلات 
سازمانی تلقی می نمایند و ارتباطات مبتنی بر اعتماد، صراحت، همکاری، مشارکت و روابط 
غیررسمی را بهترین شکل ارتباط در یک سازمان تیم محور می دانند. به طورکلی مدیران 
دانشگاه دیدگاه و درک مناسب و سازنده ای به مؤلفه ها و مقوله های تیم سازی و کارتیمی 
دانشگاهی داشتند؛ به طوری که این مؤلفه ها و مقوله ها را به شکل بسیار خوبی مورد تحلیل 
قرار داده و تببین نمودند و برای یک کار تیمی اثربخش که نتیجه فرآیند تیم سازی هدف مند 
است، بسیار مهم و کلیدی دانستند هم چنین آن ها از روحیه و زمینه ای مستعد، جهت 
انجام امور به شکل تیمی و استقرار فرآیند تیم سازی دانشگاهی برخوردار بودند و دانشگاه 
نیز بالقوه به عنوان محیطي مناسب و سازنده جهت بروز و توسعه کارتیمي شناسایي گردید.
انسانی کارآمد، متخصص و مستعد که دارای  با وجود داشتن منابع  بنابراین دانشگاه  
به تیم سازی دانشگاهی و مفاهیم و مؤلفه های آن  دیدگاه مناسب و سازنده ای نسبت 
هستند، زمانی می تواند به یک سازمان تیم ساز و موفق در کار تیمی تبدیل شوند که 
بتوانند مفاهیم، مبانی و زیرساخت های تیم سازی و کار تیمی را به شکل بسیار دقیق و 
موفقیت آمیزی ایجاد، بهبود و ارتقاء داده و برنامه ای جامع، کامل و سازمان یافته در این 
زمینه طراحی نموده و به اجرا بگذارد و تنها وجود منابع انسانی مستعد و دیدگاه مناسب 
مدیران دانشگاهی نسبت به تیم سازی و کارتیمی جهت تبدیل دانشگاه فردوسی مشهد به 
یک سازمان تیم ساز و تیم محورکافی نمی باشد. بنابراین دیدگاه مناسب و مستعد مدیران 
دانشگاهی در زمینه تیم سازی و کارتیمی، بالقوه می تواند از نقاط قوت و عوامل پیش برنده 
در راستا ایجاد و توسعه کار تیمی در آموزش عالی باشد. با وجود این، دانشگاه می تواند با 
تدوین برنامه ای جامع در این زمینه و اجرای آن بوسیله مدیران و منابع کارآمد خود که دارای 
روحیه ی مناسبی در این زمینه هستند، گام مهمی در جهت پیاده سازی کارتیمی بردارد. 
مهارت تیم سازی و مؤلفه های تیم سازی شناسایی شده دانشگاه فردوسی مشهد در 
مورد  نظران مختلف  و صاحب  توسط محققان  و  نظری گوناگون  الگوهای  و  تحقیقات 
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تأکید قرار گرفته است و برای مدیران و سازمان ها، بسیار مهم و ضروری دانسته شده 
است تا برای تیم سازی و استقرار کار تیمی و موفقیت سازمان هایشان جهت دست یابی 

به اهداف مورد انتظارشان این مؤلفه ها را مورد توجه قرار داده و به کار بندند.

جدول 2( مقوله  های تیم سازی شناسایی شده در دانشگاه فردوسی مشهد و توافق آن با الگوهای 

نظری و نتایج تحقیق

ف
 مؤلفه هایردی
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Wei & Lau )2012), Liang Chi and Yang )2009).
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با توجه به بررسي هاي انجام شده توسط پ   ژوهشگر در آراي صاحب نظران و پژوهش هاي 
صورت گرفته در این زمینه، پ ژوهشي که از این دست باشد یافت نشد و بیشتر تحلیل هاي 
انجام شده با توجه به بافت و زمینه براساس نظریه زمینه اي صورت گرفت. اما در سطح 
تحلیل هاي جزئي انجام شده، همان طور که در جدول 2 نشان داده شده است مؤلفه ها 
و مقوله هاي تیم سازي استخراج شده در این پژوهش، با یافته هاي سایر پژوهشگران در 

یک راستا بوده و مورد تأکید قرار گرفته است. 

پیشنهادهای کاربردی
- به مهارت تیم سازی و کار تیمی در سند راهبردی دانشگاه و تحت راهبرد های کلان 
توسعه نظام مدیریت و برنامه ریزي دانشگاه، طراحي و اصلاح ساختار سازماني دانشگاه و 
طراحي و استقرار نظام جامع مدیریت منابع انساني توجه ویژه و ساختار یافته تر شود تا 
فرآیند تسهیل و عملیاتی شدن آن تسریع شود و برای مدیران به صورت یک چشم انداز 

و هدف ساختاریافته مهم ترسیم شود.
- معاونت طرح و برنامه دانشگاه به عنوان متصدی و مسؤول اصلی پیاده سازی و استقرا 
برنامه ریزی  از طریق  اولویت ویژه قرار داده و  تیم سازی و کارتیمی این مهارت را در 
و  بالقوه  دانشگاهی  واحدهای  و  ظرفیت ها  شناسایی  و  مؤثر  جلسات  تشکیل  و  دقیق 
استفاده از منابع انسانی کارآمد و مستعد با دیدگاه مناسب، در جهت طراحی یک برنامه 
جامع و سازمان یافته در راستای پیاده سازی تیم سازی و استقرار و توسعه کارتیمی در 

دانشگاه اقدام جدی  نماید.
- پیشنهاد می شود در جهت طراحی یک نظام ارزشیابی و بازخورد کارآمد، ملاک توجه 
به تیم سازی و کارتیمی به عنوان یکی از ملاک های ارزشیابی مدیران دانشگاهی لحاظ 
شود تا توجه مدیران را به پیاده سازی تیم سازی و توسعه کارتیمی جلب نماید و مدیران 
و منابع انسانی که دارای دیدگاه مستعد و مناسب نسبت به تیم سازی و کارتیمی هستند 

و آن را شامل تشویق و ارتقاء شوند.
توسعه  و  تیمی  کار  زمینه  در  مدیران  مستعد  دیدگاه  و  ظرفیت ها  از  استفاده   -



 فصلنامه علمی ترویجی مطالعات فرهنگی - اجتماعی خراسان/ سال 11/ ش 2/ زمستان 95   156

و  نظرات، دیدگاه ها  از  استفاده  و  و تصمیم گیری غیر متمرکز  فرآیند مشارکت پذیری 
و  ویژه  پیشنهادات  نظام  یک  استقرار  طریق  از  سازمانی  مختلف  سطوح  پیشنهادهای 
تشکیل جلسات تبادل نظر مستمر در تمام سطوح، و توسعه روابط مورب سازمانی جهت 

ایجاد زمینه پیاده سازی کارتیمی دانشگاهی،  مورد توجه ویژه قرار گیرد.
و  متخصص  افراد  با حضور  آموزش  کارگاه هاي  برگزاري  مهارت  این  آموزش  براي   -
تشکیل یک اتاق فکر به منظور تبادل نظر و کاربست ایده هاي عملیاتي جهت ترویج 

مهارت تیم سازي باید مدنظر برنامه ریزان قرار گیرد.
و  آموزش  به  بایستی  می باشد،  آموزشی  سازمان   یک  خود  دانشگاه  که  آن جا  از   -
معرفی کارتیمی در کلاس های درس و پروژه های پژوهشی خود اقدام نموده تا از این 
طریق به فراهم نمودن زمینه مناسب تری برای تسهیل فرآیند کارتیمی و پیاده سازی 

زیرساخت ها و مؤلفه های تیم سازی در دانشگاه کمک کند.
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A Study on the Quality of Student’s Interactions in the Network of 
Social Relationships

Bibi Aghdass Asghari1

Maryam Eskafi Noghani2

Hossein Kardanmoghaddam3

Abstract 
Social experience of human mainly forms with social network 
interactions. This study has been done with the aim to investigate the 
quality of students’ interactions in very private areas to more public 
domains. This is a survey with a descriptive-correlational method. The 
statistical population consists of 2600 Gonabad University students 
among which 340 were selected using Cochran’s sample size formula 
and multistage sampling method. The research instrument is a 
researcher-developed questionnaire that its validity was confirmed by 
experts. 92/5% of the respondents have evaluated favorable interactions 
with family members, 7/5% facultative and only 0/5% undesirable. Most 
utility of relations has been reported in the sphere of intimacy, respect 
and empathy, cooperation, consultation and lack of jealousy among 
the network of family relationships and especially mothers’ family and 
neighbors, and the lowest has been reported in relations with colleagues. 
D. Summers Test amount on correlation between educational level and 
quality of interaction was -0/446, which showed a significant inverse 
relationship between these two variables, at a significance level of P 
<0/000. This means that the lower the educational level, the better the 
quality of interaction and vice versa. The most important and obvious 
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2. PhD in social Sciences, Assistant Professor  of Asaad University of Gonabad.
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result of the research shows that among the studied population, as well 
as other groups in Iran, family is the most social structure affecting the 
mutual relations network. This indicates that the highest social capital, 
in the studied population, exists in the field of family, especially mothers’ 
family that shows solidarity towards the inside )inter group). While 
the least amount of trust and social capital is related to the situation 
of employment and public sphere of society that in fact, integration is 
focused on the outside )out group).
Keywords: Social Network of Relations, Interactions, Gonabad 
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Reflection of Socio-Cultural Situation of Khorasan in the works of 
Caucasian intellectuals, Case Study: Molla Nasreddin magazine

Farhad Dashtakinia1

Abstract
Khorasan of Constitutional Era was one of the states that its social and 
cultural situation and news of its developments was reflected in different 
volumes of Molla Nasreddin magazine in a variety of forms such as 
articles, editorials, news and caricature. One of the most important parts 
of Molla Nasreddin magazine which contains worthy data for the study 
of social and cultural history of Khorasan in the constitutional period, 
is an itinerary with the name of “Kharmagas)Horsefly)-Beyk Itinerary” 
which had been published in ten volumes of Molla Nasreddin magazine. 
The present paper examines how cultural and social status of Khorasan 
is reflected in this itinerary. The purpose of this paper is to review data 
of Kharmagas-Beyk Itinerary on the socio-cultural status of Khorasan 
in constitutional period. The author of the itinerary is Jalil Mohammad 
Gholizdeh )1866- 1932 AD), director and editor of “Molla Nasreddin” 
magazine and Abdorrahim-Beyk )1906-1931 AD) is a co-author of 
Molla Nasreddin magazine. The results show that this itinerary provides 
valuable information on how to travel to Mashhad from the Caucasus 
and its difficulties )the state of roads, issue of ID cards, border guards 
and customs officers), physical appearance of Ghoochan and Mashhad 
cities, the problem of water in these cities, economic institutions and 
service institutions of Mashhad city )market, telegraph and bathhouses), 
health status of Mashhad )health of water, bathhouses and public 
health), social groups )the introduction of trades, jobs and professions 
of Mashhad market as well as social obtrusive groups), the foreign 
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residents in the city of Mashhad and associations and institutions, 
religious schools, students of theology and their education and religious 
and sometimes superstitious beliefs of people about some social and 
cultural phenomena. On the other hand it must be pointed out that the 
authors’ approach, is critical.
Keywords: Mashhad, Ghoochan, Molla Nasreddin, Itinerary, Jalil 
Mohammad Qolizadeh ,Qajar.
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Assessment of Development in Rural Areas, With an Emphasis on 
Some Social-Cultural Indicators )Case Study: Counties of Khorasan 

Razavi Province)
Yaghoob Zareie1

Abstract
Lack of proper attention to rural areas in recent decades, creating spatial 
imbalance and rectifying the flow of services, capital and population 
towards urban centers not only has encountered rural settlements with 
a maximum range of poverty and inequality but also has necessitated 
further Spatial planning in rural areas. Therefore, this study with the 
aim of evaluating the rural development which was conducted in the 
counties of Khorasan Razavi province, is an applied research that 
utilizes fuzzy multiple attribute decision making procedures. The 
research is descriptive-analytic and method of data collection is in 
library routine, and tool of data collection according to the research 
objectives has been selected based on current population and housing 
census statistics )in particular the Statistical Yearbook of 2011 Khorasan 
Razavi Province). The statistical population consists of whole the rural 
districts in Khorasan Razavi Province, that to assess the level of their 
development, 48 components in the form of development indicators 
were extracted from official statistics of Khorasan Razavi province 
and evaluated using fuzzy VIKOR. The findings of research analysis 
outlining a regional spatial inequality in rural areas and unfair allocation 
of resources and rural services, showed that overall the indicators, 
Counties of Roshtkhar, Khalil Abad and Kashmar have the highest rate 
of development and counties Bajestan, Sarakhs and Mahvelayat have the 
lowest rural development. In the end, to eliminate regional imbalances 
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and to establish social justice in rural areas of Khorasan Razavi Province, 
practical proposals were presented. 

Keywords: Rural Development, Khorasan Razavi Province, Social-
Cultural Indicators, Fuzzy Vikor.
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A Study and Analysis of Migration Pattern in Razavi Khorasan 
Province

 Seyed Hadi Zarghani1

  Seyed Mostafa Hosseini2

 Mohammad Ghanbari3

Mohammad Hossein Ghiyasi4

Abstract
Today, migration, disarranging the demographic balance of population, 
has led to some haunted places in the country; In contrast, some parts of 
the country are suffering from demographic pressures. The consequence 
is the pressure on natural and environmental resources and costs increase 
in services in densely populated areas. Hence, in order to avoid pressure 
on resources in specific parts of the country, recognition of the migration 
patterns and its causes can have a significant role in equal development of 
all regions of the country and prevention of migration. In this research, 
while investigating the causes of immigration and attracting migrates of 
Razavi Khorasan province to other provinces, the prevalent pattern of 
migration movements in Khorasan Razavi province has been studied. 
This research, in terms of goal, is practical and has been conducted in 
a descriptive–analytic method. The data collected from Census 2011 
were analyzed using secondary analysis and statistical softwares. The 
results of research showed that 45.68 percent of immigrants entered 
into Mashhad city and 41.5 percent of immigrants entered into Sabzevar 
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city were from other provinces. In other words, these cities have had 
the most immigrants rather than the other cities of Razavi Khorasan 
province. Furthermore the findings of research showed that the majority 
of migrants moves of Razavi Khorasan province happened within its 
cities, and from other provinces of the country other than Tehran, few 
immigrants enter into the province. 
Key words: Migration, Causes of Migration, Razavi Khorasan Province.
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A Study on Measurement of the Quality of Students’ Life
Case Study: Higher Education Institutions in Qayen City1

Mohammadhassan Sharbatiyan2

Abstract
This research has been done with the aim to study the measurement 
of the quality indicators of student life. Theoretical framework is a 
combination of objective and subjective theories of quality of life and 
is considered based on the theories of Schalock, the World Health 
Organization’s view, human development theory and the theory of Zaf. 
The study is a descriptive survey. The statistical population consisted 
of all students studying in higher education institutions in Qayen 
city, in 2015. The sample size, using the quantitative Kukran formula, 
has been equal to 570 individuals and sampling methods have been 
random stratified and quota sampling. The final alpha  of questionnaire 
was obtained 73/0. In order to collect information, the World Health 
Organization’s quality of life questionnaire was used. The results showed 
that the average life quality index is equal to 89/72, then we can say 
that the quality of student life is a moderate upward. As results, using 
T test )Means comparison), has shown the highest frequency is related 
to physical health )4/54 percent). Also, the lowest level among the 
quality of life aspects, is related to social relationships and health of 
the environment. According to these results, among their quality of life 
indices, students mostly care about physical and mental health. Mental 
health scores between students is different in this study. Female students 
than male students are more prone to depression, anxiety and worry 
in this period. Generally, scores of environmental health and social 
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relationships than other indices studied )physical health and mental 
health) as indicators of quality of life are moderate downward, according 
to statistics obtained.
Keywords: Students, Social Relationship, Physical /Mental/ 
Environmental Health, Quality of Life, Qayen.
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Qualitative Analysis of Khorasan’s Higher Education 
Administrators’ Viewpoint on University Teambuilding and 

Teamwork )Case Study: Ferdowsi University of Mashhad(
Mojtaba Nadi1

Mohammadreza Ahanchian2

Mohsen Noghanidokht Bahmani3

Kolsoomeh Shojaa4

Abstract
Management before being managing people is managing the work 

teams, and team-building and teamwork is a priority for every system 
and organization. Also, managers need to recognize teams because they 
are a reality of organizational life and they make up building components 
of an organization. Team-building and teamwork at the University helps 
to outline a clear vision and shared goals, and creating a sense of trust 
among human resources, provokes their sense of commitment and 
responsibility. The purpose of this study was to identify and analyze the 
perspective of higher education administrators of Khorasan on team-
building and teamwork using qualitative approach and the case study 
method, and Ferdowsi University of Mashhad that is the most important 
and influential center of higher education in Khorasan was selected for 
case study. In order to collect data semi-structured interviews, based 
on the critical concepts derived from reviewing records and references 
and exploratory interviews, were used. The Statistical population 
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included all managers of Ferdowsi University of Mashhad, of which 
14 were selected using purposive sampling method. For data analysis, 
content analysis, and open and axial coding was used. The results of 
the interviews showed that higher education administrators have a 
good view and understanding of characteristics of team-building and 
teamwork at the University )Including 2 overall team structure and 
team relations categories and 10 subcategories, the concept of goal-
orientation, team and organization combination, decision-making 
network, system feedback, leadership, openness and honesty, unity 
and trust, cooperation and conflict, commitment and participation, 
communication), and have a good  base and spirit about team building 
and teamwork. 
Keywords: Teambuilding, Teamwork, Higher education, Ferdwosi 
university of Mashhad.
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