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Introduction  

Throughout history, people have sought ways to enhance their lives and find joy 

through various mechanisms. This pursuit has increasingly highlighted the 

importance of work participation, drawing the attention of numerous scientists. 

Consequently, the concept of work engagement has gained prominence in 

organizational behavior research (Shoul & Sedaghat, 2016). Work engagement is 

defined as the extent to which individuals are psychologically connected to their 

current job (Mudrack, 2004). Those who are highly involved in their jobs seldom 

contemplate leaving and are likely to remain with their organization for the long term 

(Brown, 1996). Studies indicate a global decline in employee engagement, with less 

than 30% of employees being actively engaged, which is considered low. This 

disengagement results in substantial financial losses for countries’ economies each 

year. Therefore, it is crucial to focus on comprehensive and diverse developments 

and their impact on organizational competitiveness, as well as the role of employees 

in job involvement and the promotion of organizational virtues to achieve objectives. 

This is particularly significant given the emergence of new management styles, such 

as quantum management. In today’s world, the need for employee occupational 
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involvement in organizations has never been greater, and management practices 

within organizations have garnered increased attention from management scholars 

and practitioners (Hashmi & Pouraminzad, 2019). 

Management scholars assert that 21st-century managers must adopt innovative 

management strategies to foster employee engagement, thereby reducing thoughts 

of resignation and potentially boosting productivity and efficiency (Mezginezhad, 

Ayati & Pourshafei, 2017). Quantum management is one such strategy (Mirsafian, 

2015). In modern organizations, ethical considerations, particularly organizational 

virtue, have gained prominence due to various advancements. While organizations 

rapidly evolve in competitive terms, virtues and virtue-centric topics have received 

scant attention. Bird and Water (1989) observed that organizational discourse often 

lacks a moral dimension (Moshabakiesfahani & Rezaie, 2013). Hence, employing 

organizational virtue can elucidate ethics within organizations. Virtues-

encompassing habits, desires, and actions—are conducive to individual and societal 

well-being. They are endorsed and cultivated at both personal and communal levels, 

ensuring their propagation and sustainability (Zemaheni et al., 2013). The findings 

of this research could serve as a roadmap for educational organization managers to 

enhance employee job involvement through contemporary management practices. 

This paper answers this question: 

• What impact does organizational virtue have on quantum management and 

occupational conflict in South Khorasan province?  

Methods 

This study employs a descriptive, correlational design and is both applied and 

quantitative in nature. The research population comprises all education and training 

employees in South Khorasan province, totaling 750 individuals in 2019, as per the 

official education report. Stratified random sampling was utilized for data collection. 

South Khorasan Province was segmented into several strata, including the General 

Administration of South Khorasan Province, Birjand, Boshruyeh, Zirkouh, Darmian, 

Khoosf, Mehdim, Sarayan, Sarbisheh, Tabas, Ferdows, Qaen and Nehbandan. From 

each department, a proportional number of employees were selected: 50, 33, 33, 11, 

14, 12, 13, 12, 15, 15, 24, and 18, totaling 250 participants. This sample size was 

determined based on Krejcie and Morgan’s sample size, given the target population 

of 750. The distribution of administrative employees across the departments in South 

Khorasan province is detailed in Table 1. 
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Table 1. The number of education administrative staff per city 

Sample Number of Employees City 

50 157 General Administration 

33 100 Boshruyeh 

33 100 Birjand 

11 31 Khoosf 

14 42 Darmian 

12 37 Zirkouh 

13 39 Sarayan 

12 36 Sarbisheh 

15 45 Tabas 

15 45 Ferdows 

24 70 Qaen 

18 54 Nehbandan 

250 750 Total 

 

The instruments used for data collection were standardized questionnaires on 

quantum management, job involvement, and organizational virtue. The validity and 

reliability of these questionnaires were confirmed through the Cronbach’s alpha 

coefficient. Data analysis was conducted using SPSS and AMOS statistical software. 

The analytical methods employed included single-sample t-tests, Pearson 

correlation, simultaneous multiple regression, and structural equation modeling. 

 

Findings and Conclusion 

The study’s findings reveal that the overall average scores for quantum 

management and organizational virtue, along with their respective components 

among educational staff, are significantly above the theoretical mean score of 3. 

However, the average score for job involvement among educational workers is 

notably below the theoretical mean (p < 0.001). Additionally, the elements of 

quantum thinking and trust negatively impact job involvement, whereas quantum 

feeling positively influences it. While quantum management does not exert a direct 

significant effect on job involvement, it does have a substantial indirect impact 

through the intermediary of organizational virtue, contributing to job involvement. 

Furthermore, the model demonstrated adequate fit. 

Keywords: Quantum Management, Job Conflict, Organizational Virtue, 

Education in South Khorasan Province. 
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 چکیده 

های سازمانی، نقش کارکنان رقابت  با توجه به تحولات گسترده و چندجانبه و نقش آن در عرصه 

درگیری شغلی و ارتقای فضیلت سازمانی برای پیشبرد اهداف ضرورت دارد که این مهم با  از نظر  

کوانتومی دستسبک  مدیریت  ازجمله  مدیریتی  است.  های جدید  حاضر  یافتنی  پژوهش  هدف 

  کارکنان  شغلی  درگیری  و  کوانتومی  مدیریت  رابطه  در  سازمانی  فضیلت   ایواسطه  نقشبررسی  

آموزش و  نفر از کارکنان    250توصیفی از نوع همبستگی،    عه است. در این مطال  پرورش   و  آموزش

ادارات   سال    های شهرستانپرورش  در  جنوبی  خراسان  نمونه بهش  1399استان  گیری  روش 

استاندارد  ها پرسشنامهابزار گردآوری دادهانتخاب شدند.    نسبی ایتصادفی طبقه مدیریت های 

ها با استفاده از ضریب بود که روایی تأیید و پایایی آنی  فضیلت سازمانو    درگیری شغلی ،  کوانتومی

 AMOSو   SPSSآماری افزارهایها با استفاده از نرمدادهآلفای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت. 
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معادلات    یابیمدلو  زمان  چندگانه هم، رگرسیون  پیرسون  همبستگی ای،  تک نمونه  tهای  و آزمون

و تحلیل شد.   نشان داد که  ساختاری تجزیه  کوانتومی  نتایج  نمره مدیریت  فضیلت میانگین  و 

طور معناداری بیشتر از میانگین های آن در کارکنان آموزش و پرورش بهدر کل و مؤلفهسازمانی  

به  ولی  است؛(  3نمره نظری ) طور  میانگین نمره درگیری شغلی در کارکنان آموزش و پرورش 

های تفکر و اعتماد  همچنین مؤلفه(. >001/0p) است(  3معناداری کمتر از میانگین نمره نظری )

کوانتومی نقش منفی و معنادار و مؤلفه احساس کوانتومی نقش مثبت و معناداری بر درگیری  

به کوانتومی  مدیریت  دارد.  ولی  شغلی  ندارد؛  معناداری  نقش  شغلی  درگیری  بر  مستقیم  طور 

طور غیرمستقیم و از طریق متغیر میانجی فضیلت سازمانی بر درگیری شغلی  انتومی بهمدیریت کو

ها  ها به مدیران سازمانمدل، از برازش لازم برخوردار بود. با توجه به یافتهنقش معناداری داشت و  

های خود را جهت کاربرد مدیریت کوانتومی در  شود تلاشهای آموزشی توصیه میویژه سازمانهب

 درگیری شغلی و فضیلت سازمانی کارکنان بالا رود.  ،سازمانشان به کار گیرند تا از این طریق

، آموزش و پرورش استان  مدیریت کوانتومی، درگیری شغلی، فضیلت سازمانی  کلیدی:  هایهواژ

 خراسان جنوبی.

 

   مقدمه

  ( Gukiina, & et al., 2019: 130) ها  در سازمان   ی انسان   ی رو ی ن  و جایگاه  ت ی اهم  با توجه به  امروزه 

فضا نسبت    ی شتریب  شیگرا اخلاق یبه  انسان  ی ل  ت  آمده  دیدپ   ی و  با    هاسازمان  هاآنبر    دی کأو 

بر این، در  علاوه.  (Whang, 2021: 7)به حداقل برسانند  را    یو عاطف   یاخلاق  یخلأها  کوشند یم

ویژه فضیلت سازمانی  همدیریت بهای امروزی به جهت تحولات گوناگون، موضوع اخلاق در  سازمان

هایی هستند که منجر به سود ها و اقدامها، خواستهها، عادتمورد توجه قرار گرفته است. فضیلت

قرار  فردی و اجتماعی می  شوند که هم در سطح فردی و هم در سطح اجتماعی مورد حمایت 

 (. 119: 1392 زاده، و ملک  ، موسویان د )ضماهنینیابد و پرورش، انتشار و تداوم مینگیرمی
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ها و اقدامات  اشاره به بافت و فضایی از سازمان دارد که طی آن عادات، آرمان  1فضیلت سازمانی 

مطلوب ازقبیل رادمردی، صداقت، بخشش و اعتماد، هم در سطح فردی و هم در سطح گروهی  

ها و اقدامات  شود که این آرمانو تلاش می  یابد می ، توسعه و ترویج  گیردمیمورد حمایت قرار  

. فضیلت (Cameron, Bright, & Caza, 2004: 772)صورت مداوم در سازمان جاری شوند  به

ها  د و سازماننگیرشود که در فضای سازمان شکل میسازمانی به آن دسته از فضایلی اطلاق می

آن هستند  هابرای  قائل  زیادی  مایه  .ارزش  اعضای    همچنین  افتخار  و  سازمان محسوب  هویت 

محور به سازمانی اطلاق  سازمان فضیلت؛ بنابراین  (241:  1392نعامی و بشلیده،  شود )بهزادی،می

شایستگی   شودمی براساس  میکه  شکل  اخلاقی  انسانهای  آن،  کارکنان  و  مدیران  ی  ی هاگیرد، 

شود  و انفعالات سازمانی براساس فضائل اخلاقی تنظیم میمدار هستند و ارتباطات و فعل  فضیلت

 (. 93: 1395)درخشان و زندی، 

  نقشکند این  و تضمین می   داردمثبتی بر روی تجربه کارکنان و مشتریان سازمان    نقشفضیلت  

فضیلت در سازمان، به رفتار برتر و متعالی افراد سازمان اشاره  بد.مثبت در جامعه نیز گسترش یا

ازاین ویژگیدارد؛  از  دسته  آن  به رو  منجر  فضیلت سازمانی هستند که  های سازمانی خاستگاه 

(. 173:  1395، آهنگ و حیدربیگی،  ظهور رفتارهای متعالی از سوی اعضای سازمان شوند )پابرجا

  ،شود. نتیجه فضیلت سازمانیفضیلت سازمانی به پیشرفت رفتارهای فردی درون سازمان منجر می

زیرا افراد با ذهنیت مثبت از سازمان،    است؛ایجاد احساسات مثبت در رفتار شهروندی سازمانی  

حفظ و برای  و    دهندمیاعتماد و احساس وفاداری را توسعه    یند،افزامیاعتبار سازمانی خود را  

: 1395کنند )جاماسبی،  تقویت این اعتبار و انجام بهتر و کسب سود بیشتر برای سازمان تلاش می

94 .) 

سرمایهمهم کیفیت  ترین  با  انسانی  نیروی  هرچه  و  است  آن  انسانی  نیروی  و سازمان،   تر 

بنابراین تمامی  مطلوب بود؛  بقا در سازمان بیشتر خواهد  باشد، احتمال موفقیت، پیشرفت و  تر 

ها  مدیران سازمانی برای بهبود کیفیت نیروی انسانیِ خود، باید تلاش کنند. بدین منظور سازمان

آن مدیران  برخوردارند  و  شغلی  درگیری  از  که  کنند  استخدام  را  کارکنانی  تلاشند  در  ها 

 
1  . Organizational Virtue 
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(Albrecht, & Andreetta, 2011: 233).    در مهمی  متغیر  نگرش  شغلی،  درگیری 

طور . درگیری شغلی به(47:  1402)داداشی و پالی،    حداکثررساندن اثربخشی سازمانی استبه

و دلبستگی   فداکاری  توان،  کار،  از  انر ی،  استعمده شامل رضایت  بالای  توان، گویای سطح   .

در رویارویی با   بودنپذیری روانی در حین کار، میل به صرف تلاش در کار خود و متفاوتفانعطا

است  همکاران،    مشکلات  و  معنای  61:  1394)ضیائی  به  شغلی  درگیری  ساده،  تعریفی  در   .)

: 1401ت )تابع بردبار، اسماعیلی و آزاد،  شناختی فرد با شغلش تعریف شده اسهمانندسازی روان

با  (.64 شغلی  درگیری  که  دارند،  افرادی  نسبت    لیتمالایی  عملکرد  بیشتری  وبه  شغلی    بهتر 

. همچنین به عقیده برخی از محققان  (Yeh, 2021:772)ی دارند  به اهداف سازمان  ی ابیدست

نتا  یشغل   درگیری  اعتمادبه  ی مثبت   جی با  بمانند  انگ  شتر،ی نفس  بالاتر    یشغل   ت یرضا  زه،یسطوح 

کمتر   قصد ترک خدمتِ  و   بتیبالاتر، کاهش غ  تیتعهد به سازمان، احساس موفق   شیبالاتر، افزا

لحاظ  ی که اشخاص بهارگیری شغلی به درجهد   (lambert, & et al., 2022: 6)  مرتبط است 

فعلیروان شغل  با  هویتشناختی  میشان  دارد  شوندیابی  اشاره   ،(Mudrack, 2004: 499) .

رود تا  اندیشند و انتظار میمی  خود  کشیدن از شغلدست ندرت بهاشخاص با درگیری شغلی، به

 .(Brown, 2002: 13)  برای سازمان خود، فعالیت کنند مدت زیادی 

دهد درگیری شغلی کارکنان در سراسر جهان افت چشمگیری داشته است ها نشان میپژوهش

 درصد کارکنان درگیری شغلی دارند.   30شود کمتر از و گفته می

عدم درگیری شغلی کارکنان، سالانه میلیاردها دلار برای اقتصاد کشورها زیان به همراه دارد  

((Shuck, Reio, & Rocco, 2011: 433.  بیگانگی  که  طوریبه به  پایین  شغلی   درگیری 

بی سازمان،  و  کار  میبا  منجر  سازمان  کارکنان  شغل  و  زندگی  بین  جدایی  یا   شود هدفی 

(Hirschfeld, 2006: 1670)کارکنان درگیر در کار، معمولاً پرانر ی و   حالی است که. این در

بههست  فعال برقرار  ند،  ارتباط  خود  کار  با  مثبتی  را  کوشند  میو    کنندمیطور   کارشان 

برسانندبه انجام  به  اثربخشی  برای    .طور  درگیری  زمان  دارای  کار  محیط  در  که   کارمندانی 

به هستند،  بالایی  میشغلی  سپری  مثبتی    ، شودسرعت  روحیه  دارند،  رضایت  خود  شغل   از 

می نشان  کار  میدر  ابراز  بالایی  تعهد  خود  همکاران  و  سازمان  به  نسبت  و     کنند دهند 

(Carson, Carson, & Bedeian, 1995: 310) . 
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( بتوان فعالیت1396شول و صداقت  اگر  بیان داشتند  انسانی را ( در مطالعه خود  های منابع 

توان درگیری شغلی کارکنان را افزایش داد. حال با توجه به اهمیت روزافزون  می  ،مدیریت کرد

ست اویژه سازمان آموزش و پرورش که متولی امر تعلیم و تربیت هها بدرگیری شغلی در سازمان

گذارد، مدیران  ی که درگیری شغلی بر بهبود کارایی کارکنان یک سازمان مینقشو با توجه به  

شناسایی کنند  ند تا عوامل مؤثر بر ایجاد درگیری شغلی را  امنابع انسانی و پژوهشگران در تلاش

بهره افزایش  و  و موجب  )رنگریز  فرهنگی جامعه شوند  و رشد  پرورش  و  آموزش  کارکنان  وری 

 (. 840: 1394رضایی، 

دنیای کنونی بیش از هر زمان دیگر برای درگیری شغلی کارکنان  هایی که درحلازجمله راه

 ها مورد توجه اندیشمندان و متخصصان علم مدیریت قرار گرفته است، مدیریت دردر سازمان

است پورامین  سازمان  و  اندیشمندان 9:  1394  زاد،)هاشمی  معتقد علم   (.  که  هستند  مدیریت 

کارکنان را در کار   بتوانند تا کار گیرندبه مدیریتی را جدید  هایشیوه بایدم   21قرن   در مدیران

نیز وری و کارایی کارکنان  بسا بهرهندیشند و چهاکشیدن از کار بیدستبه    درگیر کنند تا کمتر

  ، ی زیربرنامه  یبرا  ران یمد  ییتوانابنابراین    ؛(10:  1397، آیتی و پورشافعی،  نژاد)مزگیبالا رود  

رسد )نظری  مهم و ضروری به نظر می  ی مدیریت منابع انسانیطورکل بهو    تیهدا  ،یدهسازمان

 ، مدیریتهای مدیریتاین شیوه از  یکی(.  43:  1401جهرمی، نادریان جهرمی و دست برحق،  

ها و رویکردهای نوین در حیطه مدیریت یکی از اندیشه (.225:  8139است )میرصفیان،    1کوانتومی

انسانی و کارکنان، نظریه مدیریت کوانتومی است   مدیریت   2. یین (Zohar, 2022: 38)منابع 

در علم    یکاربرد تفکر کوانتوم  نیو همچن   تیریو علم مد  یکوانتوم  هیاز نظر  ی بی ترککوانتومی را  

 .(2225 :2019)برشمرده است   تیریمد

به است  نظریهبدیهی  از  آگاهی  و  تکنیک کارگیری  و  مدیریت  ها  مدیریتی همچون  نوین  های 

مهم  و  ضروری  جامعه،  مدیران  برای  سوم  هزاره  سریع  تحولات  و  تغییر  با  همگام   کوانتومی، 

بهار،   بزرگی، رسد )جامهنظر می  به  مدیریت کوانتومی  (؛ چراکه  74:  1401سلیمانی و شعبانی 

 ویژه کارکنان استهها و اثربخشی مدیران بها، توانمندیدر جهت ارتقای قابلیت  نوین  رویکردی

 
1. Quantum Management 

2. Yin 
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 (Shelton, & Darling, 2001: 269)    و به   کند می به خلاقیت و نوآوری و اعتماد توجه  که

  (. مدیریت کوانتومی98:  1396  انجام دهد )قنبری و مرادی،   یدنبال آن است تا کارهای درست 

این منطق که واقعیت  توانایی برای دیدن هدفمند، مبتنی بر)  دیدن کوانتومیدارای هفت مؤلفه 

  تفکر کوانتومی  (، کند کننده ظهور می ذاتاً ذهنی است که براساس انتظارات و باورهای مشاهده

به) فکرکردن  درونی خوبی داشت )  احساس کوانتومی (،  ای متضادگونهتوانایی   نتوانایی احساس 

می اتفاق  بیرون  در  که  آنچه  به  توجه  کوانتومی  (،افتدبدون  فر)  دانستن  از  یندهای  ااستفاده 

به شیوه مسئولانه)  عمل کوانتومی  (، گیری و درک شهودی تصمیم برای عمل  اعتماد  (،  توانایی 

فر)  ومیکوانت به  اعتماد  زندگیاتوانایی  طبیعی  آشفتگیو    یندهای  ضرورت  وجود   و   ( پذیرش 

(. نتیجه  39:  1394)هماینی دمیرچی،  ( است  مناسبی برای یادگیری  یارتباط فرصت)  کوانتومی

انگیزه و اشتیاق شغلی توانمندی،  افزایش  به   است   اجرای مدیریت کوانتومی در هر سازمان،  و 

ترتیب سرزندگی سازمانی حفظ  تواند درگیری شغلی در کارکنان را بالا ببرد تا بدیندنبال آن می

 .  (Darling, & Earl Walker, 2001: 238) شود

)یافته زندی  و  درخشان  پژوهش  فضیلت 1395های  بر  اصیل  رهبری  »بررسی  عنوان  با   )

فضیلت سازمانی   و  اصیل  رهبری  متغیر  دو  بین  که  داد  نشان  و    پیوندیسازمانی«  دارد  وجود 

اصیل می  ،رهبری  اصیل  رهبری  ابعاد  و  است  سازمانی  فضیلت  رعایت تجسم  متضمن  تواند 

های انسانی باشد. همچنین جاماسبی  های صداقت، عدالت، احترام، صراحت و سایر ارزشارزش

های  دارد که فضیلت سازمانی بر رفتار شهروندی نیز رابطه معنادار دارد. یافته( بیان می1395)

مشبکی )  پژوهش  رضایی  و  می1393اصفهانی  نشان  نیز  تعهد  (  بر  سازمانی  فضیلت  که  دهد 

و همکاران    های پژوهش بهزادیو معنادار دارد. یافته  سازمانی و درگیری شغلی کارکنان اثر مثبت

بودن، جوّ اخلاقی و رهبری اخلاقی با فضیلت سازمانی« نشان  ( با عنوان »رابطه وجدانی1392)

کننده خوبی  بینیهای محیطی ازجمله مدیریت پیشهای فردی و هم ویژگیداد که هم ویژگی

توان گفت مدیریت کوانتومی که یکی از  گیری فضیلت سازمانی است که درنتیجه میبرای شکل

 بر فضیلت سازمانی اثر دارد.  ، های جدید مدیریتی استروش

 های براریو متغیر میانجی فضیلت سازمانی پژوهش  های مدیریت کوانتومی نظر به ماهیت مؤلفه

نوذری و خرمی    زارع،  (؛1394)  ؛ میرصفیان و سلیمی(1397)  بنی مهد و یعقوب نژاد  نوکاشتی،
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  خشوعی و نوری  (؛1394)  ؛ هماینی دمیرچی(1394)  زاده و عبدشریفی؛ ترک(1396)  سروستانی

دهد و با عنایت ها را نشان میارتباط مفهومی مؤلفه(  1392)  ، دهقان و دهقان حسینی  و   (1392)

بینی فضیلت سازمانی با نگاه توان گفت که مؤلفه خوشمیهای نظری و میدانی فوق، به پژوهش

کوانتومی و مؤلفه اعتماد سازمانی با اعتماد کوانتومی، مؤلفه انسجام سازمانی نیز با مؤلفه تفکر 

با مؤلفه   ارائه راه حل خلاقانه هستند، مرتبط است. مؤلفه بخشش  کوانتومی که هر دو در پی 

ن اشاره دارد و مؤلفه همدردی  احساس کوانتومی که بیشتر به عواطف و احساسات درونی کارکنا

دهد،  سازمانی با مؤلفه عمل کوانتومی که انجام عمل مبتنی بر صداقت و دلسوزی را نشان می

 ارتباط مفهومی دارد.

شده توسط کارکنان  ادراک  یسازمان  لت یفض  ریتأث  ی بررسدر پژوهشی با هدف    (2018)  1اوزن

نشان داد مراتب بالای فضیلت   شده در مدارسادراک  ی سازمان  ی بر شادکام   ی آموزش   ی سازمان ها

بینی، اعتماد  بینی و تبیین کند و سبب خوشتواند سطوح شادکامی سازمانی را پیشسازمانی می

و  2  واتانابه-مثبت میان کارمندان یک سازمان شود. در تحقیقات مگنیر ةو ایجاد ارتباطات سازند

( مشخص شد رشد فضیلت سازمانی، 2022)4  و کورنیاسیه 3چنین ستیوکو( و هم2020)  همکاران 

پیشمی خوبی  به  را  سازمان  یک  کارمندان  شغلی  عملکرد  کند. سینگتواند  دیوید 5بینی  و   6، 

طور  طور مستقیم و بهدادند فضیلت سازمانی به( نیز در پژوهش خود نشان  2018)  7میکیلیننی 

تواند بر مشارکت و درگیری شغلی کارکنان  غیرمستقیم و از طریق اثرگذاری بر شادی کارکنان، می

( مشخص  2022)9و یون8در پژوهش سان   موارد،   یک شرکت صنعتی مؤثر واقع شود. علاوه بر این 

شد میان فضیلت سازمانی و درگیری شغلی کارمندان یک هتل همبستگی معناداری وجود دارد  
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تواند بر مشارکت و درگیری شغلی  و سطوح بالای رعایت فضایل و اخلاق کاری در یک سازمان می

 بیفزاید.

یافته و جهان  ای پویا و توسعهتوان گفت که برای داشتن آیندهمی  ، شدبا توجه به آنچه بیان    

ترین عامل در روند درگیری شغلی،  پررقابت امروزی، به درگیری شغلی کارکنان نیازمندیم. مهم

به بتوانند  انسانی شایسته و کارآمد آن است که  از  منابع  وسیله مدیران کارآمد هدایت شوند و 

در جهت دست امکانات  و  از  منابع  گیرند.  بهره  اهداف سازمانی  به  های  سازمان  سو،   دیگر یابی 

وتربیت رسمی افراد  که تعلیم  -هاترین سازمانترین، مؤثرترین و گستردهمثابه مهمبه-  آموزشی

ای  ، از اهمیت ویژهکنندرا تأمین می  هاجامعه را بر عهده دارند و نیز منابع انسانی سایر سازمان

قش  به بررسی ن   حاضر   پژوهش  .( 73:  1394  ، قلتاش و سرچهانی، بنی ولیک برخوردارند )نصیری

مدیریت کوانتومی در درگیری شغلی کارکنان و سپس به بررسی نقش میانجی    کنندهبینیپیش

 فضیلت سازمانی در کارکنان آموزش و پرورش استان خراسان جنوبی پرداخته است.

 

 
 . چهارچوب مفهومی پژوهش1شکل
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 شناسی پژوهش روش

همبستگی ـ  نظر روش توصیفیی، از نظر هدف کاربردی و از  پژوهش حاضر از نظر ماهیت کمّ

نمونه  است. بهروش  حاضر،  پژوهش  نمونهگیری  طبقهگیری  صورت  نسبی تصادفی  است.   ای 

تقسیم    "طبقاتی"به  مورد مطالعه    جامعهبه این صورت است که    ای تصادفی طبقهگیری  نمونه 

  )پورشافعی،شوند  ها انتخاب میطور تصادفی نمونهنظر و به  شود و از هر طبقه، به تعداد موردمی

طبقه )اداره کل استان خراسان جنوبی،  به چندین    استان خراسان جنوبی(. در این روش  1397

قاین و نهبندان( فردوس،    بیرجند، بشرویه، خوسف، درمیان، زیرکوه، سرایان، سربیشه، طبس، 

،  24،  15،  15،  12،  13،  12،  14،  11،  33  ، 33،  50ترتیب  و از هر یک از ادارات به  شود تقسیم می

از آنجاکه    نفر تعیین شدند.  250گیری نسبتی انتخاب، که در مجموع  کارمند با روش نمونه  18

 250نفر است، کارکنان مورد نیاز براساس جدول مورگان و کرجسی    750تعداد جامعه مورد نظر  

تفکیک  های استان خراسان جنوبی بهاند. تعداد کارکنان اداری ادارات شهرستاننفر انتخاب شده

 آمده است:       1در جدول 

 آموزش و پرورش   های مورد نیازو نسبت نمونه کارکنان اداریتعداد  .1 جدول

 ( ش 1399) های استان خراسان جنوبیشهرستان 

 نسبت کارکنان شده نمونه انتخاب تعداد کارکنان  ها شهرستان

 % 52 50 157 اداره کل

 % 33 33 100 بشرویه 

 % 33 33 100 بیرجند

 % 10 11 31 خوسف

 % 10 14 42 درمیان 

 % 12 12 37 زیرکوه 

 % 13 13 39 سرایان

 % 12 12 36 سربیشه 

 % 15 15 45 طبس 

 % 15 15 45 فردوس

 % 23 24 70 قاین

 % 18 18 54 نهبندان

 % 100 250 750 جمع کارکنان 
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داده  پرسشابزارگردآوری  کنجر نامهها  و  لاداهل  شغلی  درگیری  استاندارد  (،  1995)  1های 

 .بود( 2004) 2ن، برایت و کازه ( و فضیلت سازمانی کامرو1395مدیریت کوانتومی میرصفیان ) 

کوانتومی:.  1 پرسش  مدیریت  بر  نامه  این  در    21مشتمل  کوانتومی   بعدِ   هفتعبارت  نگاه 

(، شناخت 9تا    7(، احساس کوانتومی )عبارات  6تا    4کوانتومی )عبارات    (، تفکر 3تا    1)عبارات  

 16(، اعتماد کوانتومی )عبارات  15تا    13(، عمل کوانتومی )عبارات  12تا    10کوانتومی )عبارات  

 5نامه براساس طیف  گذاری این پرسش. نمرهاست  (21تا    19( و وجود کوانتومی )عبارات  18تا  

. در مطالعه میرصفیان  است(  5( تا کاملاً موافقم )نمره  1ای لیکرت از کاملاً مخالفم )نمره  درجه

نامه تأیید و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  روایی محتوایی این پرسش  (1395)

( با  1394نامه در مطالعه میرصفیان و سلیمی )پرسشده است. روایی سازه این  شگزارش    84/0

نگاه  های مدیریت کوانتومی شامل و بار عاملی مهارت ه است استفاده از تحلیل عاملی بررسی شد

(،  0/ 40(، شناخت کوانتومی )40/0(، احساس کوانتومی ) 39/0کوانتومی )  (، تفکر35/0کوانتومی )

( کوانتومی  اعتماد  47/0عمل   ،)( )47/0کوانتومی  کوانتومی  وجود  و  این است  ( 38/0(  پایایی   .

برای  1397)  و همکاران نژادنامه در مطالعه مزگیپرسش آلفای کرونباخ  از ضریب  استفاده  با   )

کوانتومی، احساس کوانتومی،    نگاه کوانتومی، تفکر  مدیریت کوانتومی در کل و برای هر یک از ابعاد

، 70/0،  92/0به ترتیب    شناخت کوانتومی، عمل کوانتومی، اعتماد کوانتومی و وجود کوانتومی

نامه در مطالعه حاضر با پایایی این پرسش .به دست آمد 68/0و 0/ 68، 60/0، 60/0، 62/0، 67/0

های نگاه کوانتومی، تفکر کوانتومی،  استفاده از ضریب آلفای کرونباخ در کل و برای هر یک از مؤلفه

ترتیب کوانتومی، عمل کوانتومی، اعتماد کوانتومی و وجود کوانتومی به  احساس کوانتومی، شناخت

 . به دست آمده است 84/0و  88/0، 84/0، 0/ 87، 88/0، 86/0، 89/0، 97/0

این پرسشدرگیری شغلی   .2 بر  :  پرسشنمره.  استسؤال    20نامه مشتمل  این  نامه گذاری 

ولی    است؛ (  4( تا کاملاً موافقم )نمره  1ای لیکرت از کاملاً مخالفم )نمره  درجه  4براساس طیف  

این صورت که    ؛ شودگذاری میصورت معکوس نمرهبه  19و    18،  16،  14،  13،  10عبارات   به 

و    20نامه  . حداقل نمره در این پرسشاست  1و کاملاً موافقم نمره    5گزینه کاملاً مخالفم نمره  

 
1  . Lodahl & Kenjer 

2. Cameron, Bright & Caza 
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، نشانه وضعیت بهتر درگیری شغلی  شودتر  نزدیک   80و هرچه نمره به    است  80حداکثر نمره  

  نامه تأیید( روایی محتوایی این پرسش1396)، مرزیه و ناستی زایی  فراست. در مطالعه شجاعی

نامه در  به دست آمد. پایایی این پرسش  81/0و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ    شد

 به دست آمده است. 67/0مطالعه حاضر با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

بینی )سؤالات  بعد خوش  پنج سؤال در    15نامه مشتمل بر   : این پرسش. فضیلت سازمانی 3

( و 12تا    10(، یکپارچگی )سؤالات  9تا    7(، همدردی )سؤالات  6تا    4(، اعتماد )سؤالات  3تا    1

ای لیکرت  درجه  5نامه براساس طیف  گذاری این پرسشنمره.  است(  15تا    13بخشش )سؤالات  

(  1392. در مطالعه خشوعی و نوری )است(  5( تا کاملاً موافقم )نمره  1از کاملاً مخالفم )نمره  

و پایایی آن با استفاده   شد  نامه با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی تأیید اعتبار سازه این پرسش

نامه در مطالعه حاضر با  به دست آمد. پایایی این پرسش  93/0از ضریب آلفای کرونباخ در کل  

بینی، اعتماد، همدردی،  خوش  هایاستفاده از ضریب آلفای کرونباخ در کل و برای هر یک از مؤلفه

 به دست آمده است.  84/0و  0/ 89، 85/0، 82/0، 79/0، 94/0ترتیب  یکپارچگی و بخشش به

یابی معادلات ساختاری تجزیه و تحلیل و مدل  16AMOSافزار آماری  ها با استفاده از نرمداده

 در نظر گرفته شد.   05/0داری شدند. سطح معنی

 

 هایافته 

( زن بودند. بیشتر کارکنان %45/ 2نفر )  114( مرد و  %8/54نفر )  138مورد مطالعه،  نفر    252از  

 ( بودند.  %  1/34سال ) 20( و دارای سابقه کار بیشتر از % 5/59دارای تحصیلات لیسانس )

بررسی   و رگرسیون چندگانه همزمان  سؤالبرای  پیرسون  از ضریب همبستگی  پژوهش  های 

ها،  فرضو پس از اطمینان از برقراری پیش شد  های رگرسیون بررسی  فرضاستفاده شد. ابتدا پیش

 های مورد بررسی به شرح زیر بودند:فرضپیش  د.شآزمون رگرسیون چندگانه اجرا  

فرض چنانچه ضرایب کجی و کشیدگی در  برای بررسی این پیش  ها:بودن باقیمانده نرمال  .1

)بین   قبول  قابل  می2تا    -2محدوه  گرفته  نتیجه  باشند،  داشته  قرار  مدل  (  که خطاهای  شود 
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نتیجه در  و    هستندرگرسیون دارای توزیع نرمال است. متغیرهای پژوهش از توزیع نرمال برخوردار  

 خطاهای مدل رگرسیون دارای توزیع نرمال است. 

فرض با استفاده از آزمون دوربین واتسون انجام  بررسی این پیش  استقلال مقادیر خطاها:  .2

به معنای عدم همبستگی بین   ،قرار داشته باشد  3تا    1گیرد که  چنانچه مقادیر آن در بازه  می

به   10/2و  05/2،  08/2هایی به ترتیب  رگرسیون  آزمون دوربین واتسون برای مدل  خطاهاست.

قرار    3و    1ها در تحلیل رگرسیون بین  ماندهدست آمد و با توجه به اینکه همبستگی بین باقی

 شود که مفروض فوق برقرار است. دارد، این تبیین ایجاد می

هم  .3 مستقل:عدم  متغیرهای  بین  همبستگی  عدم  یا  چندگانه  این    خطی  بررسی 

( صورت  VIFهای ضریب تحمل )تولرنس( و عامل تورم واریانس ) فرض از طریق شاخصپیش

پیشمی متغیر  یک  تغییر  درصد  تولرانس  شاخص  متغیرهای  گیرد.  سایر  توسط  که  است  بین 

خطی  از هم  دهندهباشد نشان  1بین قابل تبیین نیست و بنابراین هرچه بیشتر و نزدیک به  پیش

بین است. عامل تورم واریانس معکوس )همبستگی( کمتر بین آن متغیر با سایر متغیرهای پیش

بهتر است. چنانچه برای متغیرهای    ، باشد  1شاخص تولرانس است و هرچه کمتر و نزدیک به  

انس که نمایانگر خطای استاندارد ضرایب و عامل تورم واری  1/0بین، شاخص تحمل بیشتر از  پیش

خطی چندگانه شود مفروض عدم همدست آید، نتیجه گرفته میه  ب  5رگرسیون است کمتر از  

 برقرار است. 

و عامل تورم واریانس    1/0آید، شاخص تحمل بیشتر از  های رگرسیون که در ادامه میبرای مدل

 خطی چندگانه برقرار است.بنابراین مفروض عدم هم ؛ دست آمده  ب 5کمتر از 
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 ؟ کننده درگیری شغلی کارکنان استبینی های مدیریت کوانتومی، پیشمؤلفه. آیا 1

 های آن با همبستگی مدیریت کوانتومی در کل و مؤلفه  .2جدول 

 درگیری شغلی در کارکنان مورد مطالعه

 متغیر
 درگیری شغلی 

R p 

 >001/0 - 39/0 نگاه کوانتومی 

 >001/0 - 45/0 تفکر کوانتومی 

 >001/0 - 33/0 احساس کوانتومی 

 >001/0 - 41/0 شناخت کوانتومی 

 >001/0 - 45/0 عمل کوانتومی

 >001/0 - 42/0 اعتماد کوانتومی 

 >001/0 - 35/0 وجود کوانتومی

 >001/0 - 45/0 مدیریت کوانتومی در کل 

 

دهد که بین مدیریت کوانتومی در کل  نشان می  2نتیجه ضریب همبستگی پیرسون در جدول

دارد  های آن با درگیری شغلی در کارکنان مورد مطالعه رابطه منفی و معناداری وجود  و مؤلفه

(001/0p< .) 

مؤلفه اینکه  تعیین  میبرای  میزانی  چه  به  کوانتومی  مدیریت  در  های  شغلی  درگیری  توانند 

زمان استفاده شد که متغیر  کارکنان مورد مطالعه را تبیین کنند، از آزمون رگرسیون چندگانه هم

بین عنوان متغیرهای پیشهای مدیریت کوانتومی بهعنوان متغیر ملاک و مؤلفهدرگیری شغلی به

 وارد معادله شدند. 
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 های مدیریت کوانتومی بر درگیری شغلی  نتایج رگرسیون مربوط به اثر مؤلفه  .3جدول 

 در کارکنان مورد مطالعه

 منبع تغییرات 
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی 

میانگین  

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری 

ضریب 

 همبستگی 

ضریب 

 تعیین 

دوربین 

 واتسون

های مؤلفه

مدیریت 

 کوانتومی 

 0/ 70 7 4/ 90 رگرسیون

 0/ 06 244 13/ 71 مانده مقدار باقی 2/ 08 0/ 26 0/ 51 >0/ 001 11/ 66

  249 18/ 61 جمع کل

 

مؤلفه که  داد  نشان  مذکور  آزمون  مینتیجه  هم  با  کوانتومی  مدیریت     %26توانند  های 

مورد   کارکنان  در  شغلی  پیشدرگیری  را  بود کنبینی  مطالعه  معنادار  آماری  نظر  از  که   ند 

(66/11 =F ،001/0p<.) 

 های مدیریت کوانتومی بر درگیری شغلی  ضرایب رگرسیون مربوط به اثر مؤلفه. 4جدول 

 در کارکنان مورد مطالعه

 متغیر 
 استاندارد رضریب غی

ضریب 

 tمقدار  استاندارد 
 سطح

 داری معنی

ضریب 

 تحمل 
VIF 

 Bمقدار  خطا استاندارد  Bمقدار 

   >0/ 001 37/ 02  0/ 08 2/ 85 ثابت

 3/ 36 0/ 30 0/ 74 0/ 33 - 0/ 03 0/ 03 - 0/ 01 نگاه کوانتومی 

 3/ 21 0/ 31 0/ 004 2/ 91 - 0/ 29 0/ 03 - 0/ 08 تفکر کوانتومی 

 4/ 31 0/ 23 0/ 03 2/ 17 0/ 25 0/ 03 0/ 07 احساس کوانتومی 

 4/ 82 0/ 21 0/ 62 0/ 50 -0/ 06 0/ 04 - 0/ 02 شناخت کوانتومی 

 4/ 44 0/ 23 0/ 06 1/ 91 - 0/ 22 0/ 04 - 0/ 07 عمل کوانتومی

 4/ 38 0/ 23 0/ 01 2/ 68 - 0/ 31 0/ 04 - 0/ 10 اعتماد کوانتومی

 4/ 03 0/ 25 0/ 19 1/ 30 0/ 14 0/ 04 0/ 05 وجود کوانتومی 

 

اعتماد کوانتومی های تفکر کوانتومی و  دهد مؤلفهنشان می  4نتایج ضرایب رگرسیون در جدول  

دارند مطالعه  مورد  کارکنان  بر درگیری شغلی  معناداری  و  منفی  احساس   . همچنین اثر  مؤلفه 

های  ولی سایر مؤلفه  ؛(>05/0pکوانتومی بر درگیری شغلی کارکنان اثر مثبت و معناداری داشت )

  -0/ 31و    -29/0(. ضرایب بتا  <0p/ 05مدیریت کوانتومی بر درگیری شغلی اثر معناداری نداشتند )

های تفکر کوانتومی  ازای افزایش یک نمره مدیریت کوانتومی در مؤلفهدهنده آن است که بهنشان

یابد. کاهش می  31/0و    29/0ترتیب به میزان  و اعتماد کوانتومی، درگیری شغلی در کارکنان به
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ازای افزایش یک نمره مدیریت کوانتومی در  دهنده آن است که بهنشان  25/0همچنین ضریب بتا  

 یابد. افزایش می 25/0لفه احساس کوانتومی، درگیری شغلی در کارکنان به میزان  ؤم

آیا فضیلت سازمانی در رابطه بین مدیریت کوانتومی و درگیری شغلی کارکنان نقش .  2

 میانجی دارد؟ 

درگیری شغلی  برای بررسی نقش میانجی فضیلت سازمانی در رابطه بین مدیریت کوانتومی و  

 یابی معادلات ساختاری استفاده شد: کارکنان از روش مدل

، ضرایب مسیر مربوط به اثر مدیریت کوانتومی بر فضیلت سازمانی و همچنین اثر 1در شکل  

( گزارش شده است و از آنجاکه  -49/0( و )56/0فضیلت سازمانی بر درگیری شغلی به ترتیب )

به  tآماره   از    است(  17/4( و )32/6ترتیب )برای مسیرهای مذکور  بیشتر شده است،   96/1که 

مربوطه   مسیر  معناداری ضرایب  می  استمبین  بر و  کوانتومی  مدیریت  که  گرفت  نتیجه  توان 

دارد معناداری  اثر  کارکنان  شغلی  درگیری  بر  سازمانی  فضیلت  و  سازمانی  عبارتی    ؛فضیلت  به 

 فضیلت سازمانی در اثر مدیریت کوانتومی بر درگیری شغلی نقش میانجی دارد.  

( گزارش شده -18/0ضریب مسیر مربوط به اثر مستقیم مدیریت کوانتومی بر درگیری شغلی )

شود است، نتیجه گرفته می 96/1( کمتر از 10/1مربوط به این مسیر ) tاست و از آنجا که آماره 

 طور مستقیم بر درگیری شغلی اثر معناداری ندارد. که مدیریت کوانتومی به
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 . ضریب مسیر مدل مربوط به نقش میانجی فضیلت سازمانی در اثر مدیریت کوانتومی  2شکل 

 بر درگیری شغلی کارکنان
 

ولی    ؛طور مستقیم بر درگیری شغلی اثر معناداری نداردنتایج نشان داد که مدیریت کوانتومی به

میانجی فضیلت سازمانی بر درگیری شغلی  طور غیرمستقیم و از طریق متغیر  مدیریت کوانتومی به

منظور تأیید نقش میانجی فضیلت سازمانی در اثر مدیریت کوانتومی بر اثر معناداری داشت. به



 

    33  | خسروی حسین.../ در رابطه مدیریت کوانتومی ،نقش فضیلت سازمانی 
 

سوبل استفاده شد که نتیجه این آزمون حاکی از تأیید نقش   zاز آزمون درگیری شغلی کارکنان 

 (:>Z  ،001/0p=72/3)   است ملاکبر  بینپیشمیانجی فضیلت سازمانی در اثر متغیر 

𝑍𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
𝐴 × 𝐵

√𝐵2 × 𝑆𝑎
2 + 𝐴2 × 𝑆𝑏

2
 

 که در این فرمول:

A  ( 56/0بر میانجی= ) بینپیش: ضریب رگرسیونی اثر متغیر 

B ( -49/0= )ملاک: ضریب رگرسیونی اثر متغیر میانجی بر 

aS  (11/0و میانجی= )  بین پیش: خطای استاندارد رابطه میان متغیر 

bS (0/ 09= )ملاک : خطای استاندارد رابطه میان متغیر میانجی و 

𝑍𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
(0.56) × (−0.49)

√(−0.49)2 × (0.11)⬚
2 + (0.56)2 × (0.09)⬚

2

= 3.72 

 

 . آیا مدل پژوهش از برازش لازم برخوردار است؟ 3

 نقش میانجی فضیلت سازمانی و مدیریت کوانتومی  های نیکویی برازش . شاخص5جدول 

 بر درگیری شغلی کارکنان

 برازش قابل قبول  مقدار اختصار  نام شاخص

   GFI 85 /0 >9 /0 شاخص نیکویی برازش

   AGFI 78 /0 >9 /0 شاخص نیکویی برازش تعدیلشده

   NNFI 95 /0 >9 /0 شاخص برازش هنجارنشده 

   NFI 95 /0 >9 /0 شده رشاخص برازش هنجا

   CFI 96 /0 >9 /0 شاخص برازش تطبیقی

   RFI 94 /0 >9 /0 شاخص برازش نسبی 

 IFI 96 /0 1-0 شاخص برازش فزاینده 

 PNFI 73 /0 >5 /0 شاخص برازش مقتصد هنجارشده 

 RMSEA 1 /0 <1 /0 ورد آریشه میانگین مربعات خطای بر

 3تا  1مقداری بین  CMIN 30 /2 کای مربع هنجارشده 
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ترتیب برابر  ( بهNFI)  2( و شاخص برازندگی نرمال CFI)  1های برازندگی تطبیقی چون شاخص

نیز  ECVI)  3است و شاخص روایی متقاطع   95/0و   96/0 - 38/1در فاصله اطمینان )  57/1( 

مدل  از  شده به دست آمد، حاکی از تقریب معقولی  تر از مدل اشباع( قرار گرفت و کوچک 79/1

به دست  10/0(، RMSEAدر جامعه است. با توجه به اینکه ریشه دوم واریانس خطای تقریب )

(  168( به درجه آزادی )42/386شود. نسبت مجذور کای )آمد، برازش مدل قابل قبول ارزیابی می

توان را نشان داد که می  3های پیشنهادی بایرن عدد کمتر از  مطابق با ملاک  .شد  30/2برابر  

 ها برازش خوبی دارد. مدل با داده کرداستنباط  

 

 گیری بحث و نتیجه

های تفکر کوانتومی و اعتماد کوانتومی اثر منفی و معناداری مؤلفه  نتایج پژوهش حاضر نشان داد

احساس    بر مؤلفه  و  دارند  مطالعه  مورد  کارکنان  شغلی  شغلی  درگیری  درگیری  بر  کوانتومی 

های مدیریت کوانتومی بر درگیری شغلی  ولی سایر مؤلفه  کارکنان اثر مثبت و معناداری داشت؛

  جهان  مدیریت کوانتومی،  توان بیان کرد دیدگاهبا توجه به این نتایج میاثر معناداری نداشتند.  

  دیدگاه  این  در.  کندمی  توصیف  بینیپیشغیرقابل  و  دهخودسازمان  پویا،   سیستم  یک   عنوانبه  را

  هایتوانایی ایجاد  درصدد  ها سازمان. باشند داشته  خودکنترلی  و یادگیرنده آرایش  باید ها سازمان

  برخورد مخاطب، در انگیزه ایجاد  محترمانه،  رفتار  ایجاد برقرارکردن، ارتباط جو،پرسش شخصیت

  از   برخورداری   با   هااین  همه  که   هستند  خودکنترلی  و  آن   حفظ  و   فکر  آزادی  مسائل،  با   پخته

آید تا افراد با کسب دانش  درنتیجه، شرایطی به وجود میشود.  می  پذیر امکان  کوانتومی  هایمهارت

سازمانی را در جهت افزایش موفقیت و  و برون  سازمانی ارتباطات درون  وند؛شغلی جدید آشنا ش

و بدین وسیله میزان  اهداف سازمان فعالیت کنند  برای  با توان بیشتری    ؛ وری توسعه دهندبهره 

 شود.  یابد و درگیر در کار میدلبستگی روانی فرد نسبت به شغلش افزایش می

 
1. Compar ative Fit Inden (CFI) 

2. Normed Fit Inded (NFI) 

3. Expected Croos Validation Index (ECVI) 
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طور مستقیم بر درگیری شغلی نتایج پژوهش حاضر نشان داد مدیریت کوانتومی به همچنین  

طور غیرمستقیم و از طریق متغیر میانجی فضیلت ولی مدیریت کوانتومی به  ؛ اثر معناداری ندارد

 مدل، از برازش لازم برخوردار بود.سازمانی بر درگیری شغلی اثر معناداری داشت و 

 مدیران  اثربخشی  به  است  خدمتی  کوانتومی  نظریهتوان بیان کرد که  با توجه به نتایج مطالعه می

هدایت   اثربخش  و  پویا، خلاق   رفتارهای  به  جبری   و  ماشینی   رفتارهای  تفکرات و   از  را   ها آن  که

 و   شود می  گرفته  نظر  در  کوچک   جهان   یک   مبنای  بر  سازمانی  کوانتومی هر  دیدگاه  کند. درمی

در  باور  را   مراتبیسلسله  ساختار  که   کلاسیک  و  قبلی   هاینظریه   برخلاف   دیدگاه  این   داشتند، 

  فردگرایی  و   است   گستردگی   و   دوطرفه، هماهنگی  تعامل، همکاری، برابری، ارتباط، سود   بر  تأکید 

پذیری و تعهد در  ندارد. مدیریت کوانتومی از طریق ایجاد حس مسئولیت  جایگاهی  تئوری  این  در

تواناییکارکنان می از  استفاده کند. هر تواند  اهداف عالیه سازمان  برای  افراد  استعدادهای  و  ها 

افراد مهارت باشند، مسئولیتاندازه  داشته  بالایی  کوانتومی  دارند؛ در حل های  بیشتری  پذیری 

چابک  میزان  همان  به  و  داشت  خواهند  بالاتری  توانایی  براینتعارضات  بود.  خواهند  اساس تر 

ها، این توان را دارد تا بتواند  نعنوان یک علم جدید در نظام مدیریتی سازمابه  ،مدیریت کوانتومی

در سطح فردی و با ترویج انسانیت، صداقت، اعتماد و وفاداری شرایطی را به وجود بیاورد تا افراد 

سازمان یک  در  فضیلت   جمعی  شرایطی  چنین  در  که  کنند  تلاش  سازمان  موفقیت  در جهت 

بیشتری برای اهداف    وفاداری   و   اعتماد   سازمانی نیز افزایش خواهد یافت؛ زیرا کارکنان با صداقت، 

 سازمان فعالیت خواهند کرد.

مهارت وجود  میهمچنین  موجب  سازمان  در  کوانتومی  که  های  به  شود  کوانتومی  مدیران 

دادن سازمان به سوی آینده و  های تغییر حساس شوند و با خلاقیت و دانش موجب سوقنشانه

کنند امکاناتی را که ممکن است طی چند سال  ند. چنین مدیرانی تلاش میشووری بیشتر  بهره 

د. مدیرانی که کننوری سازمان در اختیار کارکنان قرار گیرد، امروز فراهم آینده برای ارتقا و بهره

تضاد در سازمان را برای رسیدن به فهم مشترک و تصمیم    ، های کوانتومی هستنددارای مهارت

ها احترام گذاشته به تفاوت  ،کنند که در آن وضعیتشرایطی را فراهم می  و  دانندبهینه لازم می

دهد.  می اعتماد دوطرفه  به  را  و سلطه جای خود  کنترل  و  مهارتشود  از  برخوردار  های  مدیر 

داند و قدرت و کنترل را به دلیل اعتماد به توانایی کارکنان  آشوب را امری طبیعی می ،کوانتومی
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واگذار  برای خودسازمان آنان  به  بر خلاقیت، خودسازمانکرددهی  و  است  پاسخگویی  ه  و  دهی 

 .  کندسریع تأکید می

ها، اعمال و تمایلات  فضیلت در سازمان به معنای ایجاد، ترویج، حمایت و پرورش رفتارها، عادت

رفیع و متعالی از قبیل انسانیت، صداقت، بخشش، اعتماد و وفاداری در سطح فردی و جمعی در  

باانر ی   و  پرحرارت  کارشان  در  که  است  کارکنانی  تجربه  سازمانی  فضلیت  است.  سازمان  یک 

کنند  کنند و احساس می، معنا و هدف در کارشان را درک میاز رضایت شغلی برخوردارندهستند،  

گرایی در کار با افزایش خلاقیت، صداقت، اعتماد و با همکارانشان ارتباطی اثربخش دارند. فضیلت

تعهد در محیط کار، همراه با بالارفتن احساس تکامل شخصی و بالندگی کارکنان پیوند خورده  

 د.  کن تواند زمینه درگیری شغلی هرچه بیشتر کارکنان را فراهم این شرایط می که است

شود با اقداماتی مانند قدردانی از تلاش کارکنان، دادن با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می

درون حمایتی  فضای  ایجاد  کارکنان،  به  یادگیری  از  فرصت  واضحی  و  روشن  تعریف  سازمانی، 

شرایطی  دار در ساختار سازمانی،  ها جهت رفع سردرگمی، تعریف مشاغل معنیوظایف و مسئولیت

با استفاده  شود  همچنین به مدیران پیشنهاد میبرای افزایش درگیری شغلی کارکنان فراهم شود.  

های سازمانی اقدام کنند تا با توجه نامه فضیلت سازمانی نسبت به ارزیابی مداوم نیرویاز پرسش

های عملی را برای بهبود عملکرد  آورند، گامبه شناختی که از ابعاد فضیلت سازمانی به دست می

. با توجه به بالابودن سطح مدیریت کوانتومی  مدیریت خود بردارندرکنان و اوضاع سازمان تحت  کا

نیز   آن  از  ناشی  پیامدهای مثبت  آشنایی سایر سازمانپیشنهاد میو  نوع شود زمینه  این  با  ها 

 مدیریت فراهم شود.

در انجام فعالیت میدانی از اداره کل آموزش و پرورش استان خراسان جنوبی    تشکر و قدردانی:

 گردد. و اساتید محترم دانشگاه بیرجند قدردانی می

گونه تعارض منافع در این پژوهش وجود ندارد. هیچ تعارض منافع:
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 منابع 

نوکاشتی  - و  بهم  ، مهدبنی  ، صغری  ،براری  انعطاف1397).  احمد  ،نژادیعقوبن،  پذیری  (. 

(،  37)  11ت،  مدیریحسابداری  .  بینی مدیران: آزمون تئوری اختیارات مدیریتیخوش  حسابداری و 

14-1. 

  سازمانی  فضیلت  رابطه بررسی(.  1392)کیومرث.    بشلیده،   و  عبدالزهرا،  نعامی،   الهام،   بهزادی،   -

 نفت  برداریبهره  شرکت  کارکنان  در   معنوی   بهزیستی   و   سازمانی  وفاداری   سازمانی،   مدنی   رفتار   با

 .256-233، (2)  20 ،شناختیروان فصلنامه دستاوردهای.  کارون گاز  و

 و  سازمانی   فضیلت  رابطه   بررسی(.  1395)فرحناز، و حیدربیگی، شهلا.    آهنگ،   الهام،   پابرجا،  -

 .188-161 ،42 ش ،پشتیبانی  و انسانی منابع مدیریت فصلنامه توسعه . سازمانی شادی

.  مقاله  تدوین   و   نویسینامهپایان  رویکرد  با   علمی   نگارش   و  پژوهش(.  1397)هادی.    پورشافعی،   -

 . چهاردرخت انتشارات: بیرجند

  یشناخت روان  یفرسودگ   ینیبشی (. پ1401)  .رضا  ،آزاد  ، ومعصوم  ی،ل یاسماع  ،با یفر  ،تابع بردبار  -

کرونا در شهرستان مرودشت.  یدر دوران پاندم یشغل  یریو درگ   یزندگ  ت یف ی معلمان براساس ک

 Doi: 10.30473/JPSY.2022.9244  .              70-61  ،(2)  1  ، کار یشناس روان یفصلنامه علم

عبدشریفی،  جعفر،  زاده،ترک  -   سازمانی  تغییر   برای  آمادگی  بینیپیش(.  1394)فاطمه.    و 

.  سازمانی  انسجام   گری واسطه  نقش  با   سازمانی   ساختار   نوع  از   بانک  کارکنان  ادراک  براساس

 .64-33، (78) 24 ، مطالعات مدیریت بهبود و تحول  فصلنامه

  شهروندی  رفتار   و   سازمانی   فضیلت  با   اجتماعی   سرمایه   رابطه   بررسی (.  1395)نوین.    جاماسبی،   - 

 .107-86، 40 ش  ،پشتیبانی و  انسانی منابع مدیریت توسعه فصلنامه   .سازمانی

  تیریمد  ی ها(. اثر مهارت1401) .  غلامرضا  ،بهار  یشعبان  و  ، دیمج  ی، مانی سل  ، بهیط  ی، بزرگ جامه  -

در وزارت ورزش و جوانان.   یهوش سازمان ی انجی با نقش م یدر عملکرد سازمان ران یمد یکوانتوم

   .81-71،(2) 9 ،در ورزش ی رفتار سازمان تیریمطالعات مد

Doi: 10.30473/fmss.2022.58768.2296    
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 ارتباطات  بین   رابطه  بررسی(.  1392)نجمه.    دهقان،   مژده، و   دهقان،   عبدالرسول،  حسینی،  -

 .راهکارها  و   هامدیریت چالش  المللی بین  کنفرانس  مجموعه مقالات در سازمانی.    همدلی   و  سازمانی 

 شیراز.

  نقش  و  سازمانی   فضیلت   عاملی   ساختار(.  1392)ابوالقاسم.    و نوری،  سادات، مهدیه  خشوعی،   -

-26  ، 54  ش   ،کاربردی  شناسیروان  در   پژوهش  و   فصلنامه دانش .  آن  در   سازمانی   شهروندی  رفتار 

34 . 

ارائه مدل ساختار1402)  .رایسم  ی،پال   و  ،معصومه  ی، داداش  - براساس    یاز عملکرد شغل   ی(. 

 تی ریفصلنامه مد.  ییدر معلمان مدارس ابتدا  ی شغل  یریدرگ   یگریانج یبا م  یارتباط   ی هامهارت

 doi:10.22034/jmep.2022.345442.1123                 .66-42 ،(1)  5 ،انداز آموزشو چشم

(. بررسی تأثیر رهبری اصیل بر فضیلت سازمانی.  1395و زندی، خلیل. )  درخشان، مژگان،   -

 doi: 10.22067/pmt.v8i15.51527         . 106-88(، 15)  8، پژوهشنامه مدیریت تحول

(. بررسی تأثیر صدای کارمند بر خلاقیت و عملکرد  1394و رضایی، سعید. )  رنگریز، حسن،   - 

میانجی با  شغلی.  کارکنان  درگیری  فرهنگ    فصلنامه گری  -833(،  3)  13،  سازمانیمدیریت 

856  .                                                          doi:10.22059/JOMC.2015.54741 

  سازمانی  عدالت   تأثیر  بررسی(.  1396)حسن.    سروستانی، خرمی    ولی، و  نوذری،  ابوذر،  زارع،   -

. شیراز  شهر  بدنیتربیت  دبیران   شغلی  انگیزش  میانجی  نقش  با   شغلی  عملکرد  بر  سازمانی  اعتماد   و

 . 149-141، (3) 2 ،ورزشی علوم  و بدنیتربیت فصلنامه مطالعات 

 مدیریت  با   ایحرفه  اخلاق  رابطه(.  1396)ناصر.    زایی، ناستی  افسانه، و  مرزیه،   زینب،  فر، شجاعی  -

 .28-17، (23) 7 ، زیستی اخلاق مجله. شغلی درگیری  و دانش

و   شول،   -  رفتار  بر  انسانی   منابع   هایفعالیت  تأثیر   بررسی (.  1396)امین.    صداقت،   عباس، 

 پنجمین.  بوشهر  پزشکی   علوم  دانشگاه  در   شغلی   درگیری   میانجی  نقش  با   سازمانی  شهروندی

 تهران: انجمن مدیریت ایران.  .حسابداری و  مدیریت در  کاربردی هایپژوهش  ملی کنفرانس

  بین  رابطه   مطالعه (.  1392)سمنبر.    زاده، ملک   سادات، و عاطفه  موسویان،   مجید،   ضماهنی،  -

  شناسی روان  هایپژوهش  فصلنامه.  سازمان  در  اخلاقی   فضایل   بهبود  و  سازمانی  هایفضیلت  پرورش

 .126-115 ، (10) 3، اجتماعی

https://doi.org/10.22067/pmt.v8i15.51527
https://doi.org/10.22059/jomc.2015.54741
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 (.1394. )فرامرز  ،گوزلوقره، و  الهه  ،خوشبو،  حامد  ی،ارمحمدی  ، قباد  ی،رضائ ،  منصور  ی،ائی ض  -

دالاهو )کرمانشاه(    یی معلمان مقطع راهنما ی شناختتیجمع  یهایژگ یبا و یشغل  ی ریارتباط درگ

 . 64-59، ( 1) 3 ،یمجله ارگونوم. 1392در سال 

و  قنبری، سیروس  - مهارت1396)  .علی،  مرادی،  رابطه  و (.  مدیران  کوانتومی  مدیریت  های 

 .109-87 ، (3)  11، فصلنامه رهبری و مدیریت آموزشیآمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی. 

 در   کوانتومی   مدیریت  نقش(.  1397)هادی.    پورشافعی،   محسن، و  آیتی،  سمیه،    نژاد،مزگی  -

. بیرجند  شهر  پرورش  و  آموزش  کارکنان   در  سازمانی  آوای  میانجی  به  توجه  با  انسانی  وریبهره 

 .77-41، (1)  7، هاسازمان  آموزش بر دوفصلنامه مدیریت

خاطر  (. بررسی تأثیر فضیلت سازمانی و تعلق  1393اصفهانی، اصغر، و رضایی، زینب. )مشبکی  -

 .   23-1(، 73) 22فصلنامه مطالعات مدیریت، کاری بر تعهد سازمانی. 

Doi:20.1001.1.22518037.1393.23.73.1.6 
 اشتیاق  های مؤلفه  بر  کوانتومی  مدیریت   نسبی   سهم  بررسی(.  1395)حمیدرضا.    میرصفیان،   -

  اطلاعات   فصلنامه مدیریت.  کشور  پزشکی   علوم   های   دانشگاه  بدنیتربیت  ادارات   کارکنان  شغلی

 .47-42، (1) 13، سلامت

آموزشی مهارت1398)  ______  - تأثیر مداخله  بر رضایت (.  های هفتگانه مدیریت کوانتومی 

،  فصلنامه مطالعات مدیریت ورزشیشغلی، دلبستگی شغلی و تعهد سازمانی معلمان تربیت بدنی.  

11  (53  ،)236-219  .                                       Doi: 10.22089/smrj.2017.4040.1779   

و میرصفیان، حمیدرضا  -  تعیین1394).  سلیمی، مهدی  ،   مدیریت  هایمؤلفه نسبی سهم (. 

کارکنان بر کوانتومی کارآفرینی  مجله اصفهان.   استان جوانان و ورزش سازمان  رفتارهای 

 .97-85 ، (11) 3، ورزشی مدیریت در نوین رویکردهای

و  قلتاش،  فخرالسادات،  بنی،ولیک   نصیری  -  رابطه (.  1394)زهرا.    سرچهانی،  عباس، 

  استان  پرورش  و  آموزش  سازمان  انسانی  نیروی  وریبهره  و  شغلی  عملکرد  با  کارکنان  توانمندسازی

 . 90-63 ، (2)  4 ،هاسازمان آموزش بر مدیریت  دوفصلنامه.  فارس
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ارائه مدل  1401)  . نیحس،  برحقدست  ، ومسعود  ی، جهرم  انینادر  ، نحله  ی، جهرم  ی نظر  -  .)

مد سازمان  یکوانتوم  تیریتوسعه  رو  ی ورزش  یها در  تئور  کرد ی با  رفتار    ت یریمد.  یگراندد  و 

 .52-37 ،(6) 11 ، در ورزش ی سازمان

و  هاشمی،   -   و  انسانی  منابع   توسعه  فراروی  های چالش(.  1394)سعیده.    زاد،پورامین  حامد، 

 .18-1 (،13)  6 ، جامعه و کار   فصلنامه. آن رفع  برای راهکاری 

 . بعثت انتشارات: تهران. کوانتومی  مدیریت و کوانتوم (.1394)امین.  دمیرچی، هماینی  -

- Albrecht, S. L., & Andreetta, M. (2011). The Influence of Empowering 

Leadership, Empowerment and Engagement on Affective Commitment and 

Turnover Intentions in Community Health Service Workers Test of a Model. 

Leadership in Health Services, 24(3), 228-237. 

- Brown, S. P. (2002). Ameta- analysis and review of organizational research on 

job involvement. psychological Bullentin, 12(2), 225-235. 

- Cameron, K. S., Bright, D., & Caza, A. (2004). Exploring the relationships 

between organizational virtuousness and performance. American Behavioral 

Scientist, 47(6), 766-790. Doi: 10.1177/0002764203260   

- Carson, K. D., Carson, P. P., & Bedeian, A. G. (1995). Development and 

construct validation of a career entrenchment measure. Journal of Occupational and 

Organizational Psychology, 68(4), 301-320.      

 Doi: doi.org/10.1111/j.2044-8325.1995.tb00589.x 

- Darling, J. R., & Earl Walker, W. (2001). Effective conflict management: use of 

the behavioral style model. Leadership & Organization Development Journal, 22(5), 
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Introduction  

The eastern region of Iran, specifically Khorasan, played a pivotal role in the 

cultural, economic, and political developments of the Islamic era, particularly during 

the first to middle centuries. The region's rich cultural heritage, including its pottery, 

can be studied through the analysis of remaining data. The Jam Plain, supported by 

written sources and archaeological findings, has been a significant contributor to the 

region's historical developments. Specifically, the city of Buzhgan (also known as 

Buzhgan) has been identified as an important urban center situated on the ancient 

trade route connecting Neyshabur to Herat. The examination of pottery findings is 

crucial in archaeology, as it enables the reconstruction of chronology and the 

determination of historical periods. 

In this context, the typological analysis of pottery from the first and middle Islamic 

centuries is essential for understanding the formation and development of Buzhgan. 

This study aims to address fundamental research questions, including the 

identification of typology and production methods, chronology, and the significance 

of Buzhgan in the broader historical context. Employing a mixed-methods approach 

combining field and library research, this study utilizes a descriptive-analytical and 

comparative methodology. Preliminary findings from the analysis of pottery pieces 
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have provided valuable insights into the pottery cultures, cultural periods, and 

evolutionary dynamics of the Jam basin. The diverse species and production 

technologies evident in Buzhgan’s pottery art can be interpreted within the 

framework of the region's pottery tradition. 

 

Research Methods  

The data utilized in this study was collected through a systematic and painstaking 

archaeological approach, incorporating both fieldwork and documentary research. The 

research design consisted of two stages: first, fieldwork was conducted in Buzhgan, 

followed by a comparative analysis of the samples to establish a relative chronology. 

This involved comparing the findings with prominent ceramic centers in eastern Iran. 

Additionally, key historical and geographical sources were consulted to provide a 

comprehensive understanding of urban developments. 

 

Findings 

The ceramic samples collected from the systematic excavation of Buzhgan were 

categorized based on variables such as type of piece, manufacturing technique, quality of 

construction, firing temperature, decoration type, clay body color, glaze color, and type of 

mixture. Furthermore, the Buzhgan ceramics can be broadly classified into six groups: rim, 

body, base, foot, handle, and lid, with the body accounting for the largest proportion. 

Following this, the base, rim, handle, and lid account for the remaining proportions. In 

terms of manufacturing techniques, considering Buzhgan's Islamic period, most pieces 

were wheel-thrown, with hand-building and coiling methods also being employed. The 

ceramics were produced in advanced kilns, and the clay bodies were well-fired, suggesting 

that Buzhgan was an important production center during the Islamic period, particularly 

during the Seljuk and Khwarazmian periods. Regarding the typology of the Buzhgan 

ceramics, the primary variables were glaze type, design motif, and decoration style. Based 

on these variables, the ceramics can be broadly categorized into two main groups: unglazed 

and glazed wares. Unglazed ceramics typically served daily functions and were often 

found in residential areas and daily life spaces. The unglazed ceramics can be further 

divided into two categories: plain unglazed and decorated unglazed wares. The plain 

unglazed ceramics include simple, undecorated ceramics, while the decorated unglazed 

ceramics feature engraved, stamped, or molded designs. The glazed ceramics, on the other 

hand, can be classified into two categories: simple glazed and ornate glazed wares. The 

ornate glazed ceramics feature intricate designs, including underglaze painting, overglaze 

painting, and luster techniques. Notably, the glazed ceramics with geometric and floral 

patterns, which are characteristic of Islamic ceramic art, were also found in Buzhgan. The 

presence of these ceramics suggests that Buzhgan was an important center for ceramic 

production during the Islamic period. 
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Conclusion  

The Jam region, due to having suitable infrastructures for development, has been a 

suitable place for human gatherings since ancient times. The city of Buzhgan is 

considered one of the key cities of the Islamic period in the region, but unfortunately 

its remains have been severely affected by post-settlement processes. However, 

systematic archaeological studies of the Buzhgan area have yielded valuable 

information about its urban life. Various types of pottery have been obtained in this 

city, and comparative iconography shows that urban life existed in the early and middle 

Islamic centuries. Based on studies of pottery collections from the early to seventh 

centuries, main types of pottery such as plain pottery (without glaze or decoration), 

plain decorated pottery (without glazed decoration), plain incised pottery, and molded 

decorated pottery can be distinguished. These types, except for molded pottery which 

was popular in the Seljuk period, have been used in most Islamic periods. Floral and 

incised motifs under plain glaze spread in the first to fifth centuries and single-colored 

glazed examples, such as turquoise, black ink, golden enamel, and blue and white in 

the middle centuries, are datable. Additionally, Buzhgan was developed in the early 

Islamic centuries alongside the city of Nishapur, and flourished in its cultural zone and 

played an important role in communication with Herat. Other pottery types indicate its 

flourishing in the middle centuries. The overall evidence from archaeology, along with 

historical sources, shows that Buzgan has been a stable city and has had an influence 

on the historical developments of Islamic cities in eastern Iran alongside important 

cities like Neyshabur and Herat. 

Keywords: Islamic Archeology, Khorasan, Buzhgan, Pottery art, Dasht Jam. 
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  را  ی سفال  یهاگونه  انواع  توانیم  ، اساسنیبرا.  است  هفتم هجری   تا   اول   قرن  از   بو گان   محوطه

  یسفال   ی هاافتهی:  از  اند عبارت  هاپرسش   نیترمهم.  داد  ارائه  زین  ی نسب  یگذارخی تار  و   ییشناسا

  ییهادوره  ای  دوره  چه  به  ینگارگاه  لحاظ  به  و  هستند  یسفال  یهاگونه  کدام  در زمره  بو گان  محوطه

  اضمحلال   و   توسعه   ،یریگ شکل  ندیفرآ  توان به می  ی سفال  یهاافتهی  سهی مقا  براساس  رند. دا  تعلق

  یاست و دارا   ی و مطالعات اسناد  ی دانیاز مطالعات م   یب یپژوهش ترک  روش.  نیز پی برد  بو گان

 و   ی گذارخ یتار یبرا ی سفال یهاافتهینگاه ابتدا  نیا است. در ی ق یو تطب  یلیتحل  -ی ف ی توص کردیرو

  آمدهدستبه  مشابه  یهانمونه  باو سپس    شده  یبندطبقه  یکیزیف  ی رهایاز نظر متغ  یشناسگونه

 قی تطب  ران یا  یبر حوزه شرق  د یکأمناطق با ت  گر یدر د  ی شناسباستان  ی هایبررس  و   ها کاوش  ریسا  از

  یها سده  در  بو گان  یریگدوران شکل  که  دهدی م  نشان  ینسب  یگذار خ یتار   جی نتا داده شده است.

ن  یسفال  یهاافتهیاست.    دهیرس  خود  ییشکوفا  اوج  به  یان یم   یهاسده  در  که  بوده  هیاول  ز ی آن 

-محوطه  گرید های  یافته  با  یادیز  اری بس  شباهت  که  است  دارلعاب  و   لعابیب  متنوع  یهاگونه  شامل

 تواندمی  ی نیتزئ  ی هابر آن ظهور انواع سبک . علاوهدارد  شابور ین  ژهیوهب  ران یمطالعه شده شرق ا  یها

  اتیاوج ح  با   زمانهم  یانیم  یهادر سده  که  باشد  ثروت  و  جامعه  یاقتصاد   توسعه  دهندهنشان

 بو گان، رخ داده است.  یشهر

 . دشت جام ،یخراسان، بو گان، هنر سفالگر ،ی اسلام یشناس باستان :کلیدی هایهواژ

 

 مقدمه 

  رغم یعل  رانیدر ا  ی دوران اسلام  ی شناس که باستان  افتیدر   توانیها م پژوهش  جی با مطالعه نتا

  ی فراوان  یمطالعات  یچندان موردتوجه نبوده و همواره با خلأها  ی زمان   یها و گستردگ هتنوع داد

  ،ی در تحولات فرهنگ  یبه نام خراسان نقش مهم   یامنطقه  رانیا  یروبرو بوده است. در حوزه شرق 

تا م  ی هادر سده  ژهیوبه  یدوران اسلام  ی اسی و س  ی اقتصاد   توانیداشته است و م   یانی نخست 

 ن ی جامانده مورد پژوهش قرار داد. همچن به  ی هارا براساس داده  یسفالگر  ژهیوهب  ی تحولات فرهنگ

 نی تراشاره کرد که از مهم  توانیحوزه خراسان م   ی دوران اسلام  یشناس باستان  تیدر باب اهم

  ی متعدد   یحوزه شهرها  ن ی( و در ا20-13:  1364محسوب شده )لسترنج،    زین  ا یآس  انهی مناطق م

( که در  1  ریاند )تصووجود داشته  غیره  توس، هرات و مرو و  شابور،ی ن  ریبالا نظ  اریبس  تیبا اهم
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)باصفا    اندکرده  جادیا  ی را در دوران اسلام  یاد یکمتر تحولات بن   تی شهرها با درجه اهم  ریکنار سا

  یشناس باستانتحقیقات انجام شده در حوزه  کمبود مطالعات و  حال  بااین(.  264:  1394  ،یو رحمت 

دهد. در  یخراسان را نشان م  یشناسباستان  یهاپژوهش  ت انجامضرور  ی خراسان در دوران اسلام

در تحولات    ی نقش مهم  -  ی شناسباستان  یهاافتهو ی منابع مکتوب  براساس    - دشت جام    میان،  نیا

ا  ی خیتار در  است.  داشته  شهر  نیمنطقه  بو گان    یحوزه  نام  شناسا  ایبه  که   یی بوزجان  شده 

: 1377  ،یبوده است )خسرو  هرات  به  شابوری ن  یارتباط  جاده  ریمس  در  مهم  یشهر  ،اساس متونرب

  یخ یتار ی هاو مشخص نمودن دوره ی نگارگاه ، یشناس در باستان  ی سفال  ی هاافتهی (. مطالعه 829

نخست   ی هاانجام شده در سده  یِشناس به گونهبو گان باتوجه  ی سفال  ی هاافتهیدارد.    ی نقش مهم

مورد    بو گان  توسعه  و  یریگ شکل  دوره   شناخت  هدف  با  و  شوندیگذاری م تاریخ  یاسلام   یانیو م

و روش   ی شناسگونه  مطالعه  شامل  که   پژوهش  ی اهپرسش  تا   کنندیم  کمک  مطالعه قرار گرفته، 

پاسخ داده شوند. پژوهش  است،  بو گان    تیها در شناخت دوران اهم و نقش آن  ی نگارگاه  د،یتول

  یها افتهی .  استانجام شده    ی ق ی و تطب  ی ل یتحل  - یفیتوص   کردیو با رو  ی او کتابخانه  ی دانی به روش م

و تحولات حوزه جام در    ی فرهنگ  ی هادوره  ،یسفال   ی هااز فرهنگ   یاهیدرک اول   توانسته  نیسفال 

  دی تول  یور اها و فنتنوع گونه  ،شودیبو گان مشاهده م   ی قرار دهد. آنچه در هنر سفالگر  ار یاخت

 .ندریمنطقه قابل تفس یاست که در چهارچوب هنر سفالگر
 

 
 ( از نگارندگان ترسیم)استقرارهای مهم دوران اسلامی خراسان بزرگ بو گان و موقعیت  .1تصویر 
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شناسی و مطالعات اسنادی گردآوری  های مورد مطالعه با رویکرد بررسی روشمند باستانداده

فعالیت میدانی در بو گان انجام شده و پس از آن به منظور  شده است. در این راستا، در دو مرحله  

اند. در  ها با نگاهی تطبیقی با مراکز مهم سفالگری شرق ایران مقایسه شدهنگاری نسبی، نمونهگاه

این پژوهش از منابع مهم تاریخی و جغرافیایی استفاده شده تا درک صحیحی از تحولات شهری  

 ارائه شود.

باستانداده  روش پژوهش: روشمند  بررسی  رویکرد  با  مطالعه  مورد  مطالعات های  و  شناسی 

اسنادی گردآوری شده است. در این راستا در دو مرحله فعالیت میدانی در بو گان انجام شده و  

ها با نگاهی تطبیقی با مراکز مهم سفالگری شرق  پس از آن به منظور گاهنگاری نسبی، نمونه

تا درک  استفاده شده  تاریخی و جغرافیایی  منابع مهم  از  راستا  این  اند. در  ایران مقایسه شده 

 صحیحی از تحولات شهری ارائه شود.

 

 پیشینه پژوهش 

باستان مطالعات  اولین  از  قرن  یک  به  م   ی شناخت نزدیک  اسلامی  ابتدا  .گذردیدوران   در 

 م در محوطه مهمی به نام شوش شروع   1930انحصاری فرانسویان از حدود سال    یهاپژوهش

شناسی اسلامی تغییر کرده  باستان  ، مطالعات میدانی مرتبط باشرایطبا تغییر    پس از آن  شده و

  دادندای انجام  گسترده  یهاشناسان آمریکایی در دو شهر بسیار مهم استخر و ری کاوشو باستان

(Wilkinson, 1971: 62)موزه متروپولیتن در نیشابور   یها. در خراسان شروع مطالعات با کاوش

نخست و میانی    یهاشهر در سده. شهری مهم با پیشینه ساسانی و در قامت کلانکردمعنا پیدا  

  های نیشابور به سرپرستیاولین کاوشای دارد.  اسلامی که در مطالعات دوران اسلامی جایگاه ویژه

 1935های  بین سال  هدف کشف عتیقهبا    -   از طرف موزه متروپولیتن   -  1نلکینسوچارلز کیرل وی

  انجام شدهای سبزپوشان، مدرسه، تاکستان و قنات تپه  در تپه  ش  1326تا    1315/م   1948تا  

و نیمی دیگر را به موزه   تحویل داد  موزه ایران باستان  بهنیمی از مواد فرهنگی یافت شده را    که

( کرد  منتقل  بهمتروپولیتن  کاوشWilkinson, & Allan,1986: 1982  ر.ک.  هی(.  ت ئ های 

 
1. Wilkinsin 
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آمریکایی نشان داد که در منابع نوشتاری )متون جغرافیایی و تاریخی( نیشابور در دوران اسلامی  

الله  ش سیف1347ای داشته است. اهمیت نیشابور باعث شد تا دیگر بار در سال  العادهاهمیت فوق

فرآیند کاملاً تخصصی    از   پزی بیابد که نشانروزه چندین کوره سفال  22کامبخش فرد در کاوشی  

دیگر محققی  ت  (. ریچارد بولی16:  1349  ، ر.ک به کامبخش فردتولید سفال در نیشابور دارد )

 سنجش سایر داده های باستان شناختی شامل ش با رویکردی تاریخی و  1344است که در سال  

که کرد  محلات شهر قدیم نیشابور را بازسازی    ،شناختی و مطالعات سنجش از دوربررسی باستان

و نهشتهمطالعه  فراوان  آسیب  به  توجه  با  نیز  امروزه  است ی  ارزشمند  بسیار  باستانی  های 

(Bulliet, 1976: 69).  تا   1378  هایشناختی بعد از انقلاب در سالین مطالعات باستانیدترجد

فصل در محله شادیاخ شهر نیشابور به سرپرستی رجبعلی لباف خانیکی   شش به مدت ش 1384

 دو ش به مدت  1383در سال  نیز  ای مشترک وی با مونیک کروان فرانسوی  هانجام شد و کاوش

پژوهشی با  ش  1390. در سال  (Kervran, 2005-2006)فصل از مطالعات صورت گرفته است  

کهن نیشابور از دوران ساسانی تا قاجار توسط پایگاه شهر کهن نیشابور    هدف مطالعه پهنه شهر

در دوره انقلاب اسلامی نیز    (.1390  همکاران،   و  لالهبه سرپرستی هایده لاله صورت پذیرفت )

نیشابور1394  ،یشعبان  و  اییمرتض  ،یاری بختتوس )ی  هاکاوش )  و  (،   و  انیعامر  ،یزارع بلقیس 

ارائه کرده(  1395،  گفتار  ک ین این دوره  از  منابع مهم مکتوب،  اند.  نتایج مهمی  اولین در کنار 

ارشد احمد  مه کارشناسینارویکرد شناخت معماری بناهای اسلامی، پایان  باحوزه جام  پژوهش  

مدرس  تربیت  دانشگاه  در  کاخکی  کاخکی،    بوده  صالحی  ه  (1372)صالحی  اصلی  که  آن  دف 

منابع    کلی به  مختصر و  ای اشاره  . این پژوهشحوزه جام است  ماندهشناخت آثار معماری برجای

ترین استقرارهای اسلامی  از مهم  - . پس از آن محوطه بو گان  محسوب می شود  بو گان   تاریخی 

شد. این   ثبت  ملی  آثار  فهرست  در  2362شماره    بهش  1378سال    در  بار  اولین  برای  -خراسان  

اداره کارشناس  طغرایی،  محمود  توسط  پذیرفت  اقدام  صورت  وقت،  فرهنگی  میراث  نکته .  کل 

های  های مختلف سفال متعلق به سدهبرجسته در گزارش ثبتی ذکر شده، پراکندگی فراوان گونه

نام در  های بیذکر است در گزارشه  (. لازم ب1377)طغرایی،  می باشد    نخست تا میانی اسلامی 

آرشیو میراث خراسان رضوی به بررسی محمود بختیاری شهری نیز اشاره شده است. علاوه بر 

ارشد  نامه کارشناسیترین مطالعه بو گان بررسی روشمند بو گان در یک پایانکامل  ، آنچه ذکر شد
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براساس   استقرار  صحیح  مطالعه  راستای  در   اقدام   نخستین  که(  1392)رحمتی،  است   مذکور 

های نخست و میانی اسلامی  های سدهو در پژوهش حاضر نیز مطالعۀ سفال  بررسی روشمند بوده  

 در بو گان مد نظر قرار گرفته است.

 

 موقعیت مکانی بوژگان 

 44درجه و  60و عرض  ه یثان 42و  قه ی دق  10درجه و   35در طول است   یابو گان نام محوطه

  هزار مترمربع   8بالغ بر    ی متعدد با وسعت   ی ماهورهاصورت تپهبه  که   یی ایجغراف   ه یثان  35و    قه ی دق 

با    اس یمحسوب شده که البته در ق   یمهم دوران اسلام  یاز شهرها  ه ی. در نگاه اولشودیبرآورد م

  ل یدل (. شهر بو گان به2  ریقرار داشته است )تصو  ی بعد  یها در رده  شابوری مانند ن  یی شهرهاکلان

  یع یعوامل طب  ناشی از  یدگیدبیآس   نیاست. ا  دهیفراوان د  بیبعد از نهشته شدن آس  یندهایفرآ

انسان مانندفعالیتاست که    یو  به آن وارد    یجد  یهابیآس  غیره  و   یراه ساز  ،یکشاورز  های 

  یی روستا   ی ایمحوطه بقا  ی که در ظلع شمال  دهد ینشان م   ییهوا  یها کرده است. مطالعه عکس

دوره   امروز  در  که  داشته  وجود  رفتهمعاصر  میان  زم  از  به  است.     ل یتبد  ی زراع   یهانی و  شده 

که    دهد یش نشان م   1299و به سال    ه یبو گان در دوره قاجار  یها ها از نهشتهسفرنامه  فیتوص

 نی (. از نکات مهم بو گان ا106:  1356  ، یآن هنوز برجا بوده است )منش   ی برج و باروها  ی ایبقا

 قرار دارد.    یابوذر بو گان خی ش ارتگاه یز  یباستان یهااست که در کنار نهشته

 

 
 نمایی از شهر بو گان و ارگ آن در بخش شمالی آن )عکس از نگارندگان(  .2تصویر 

  



    57  | رحمتی  مهدیه.../  بوژگان یشهر اسلام  یهنر سفالگر نیی و تب یبررس

 روشمند  ی سطح ی بررس

روشبه  یشناس باستان  یهایبررس  برا  ییهاعنوان  از    ی شناسباستان  یهاپژوهش  یمستقل 

در    نینو  یروش   یباستان  یهاروشمند محوطه  یسطح  یم شکل گرفت. بررس  1970  ۀده  یابتدا

  یها روش  ان یاست. از م   افتهی  یکاربرد فراوان  ریاست که در دو دهه اخ  ی شناسمطالعات باستان

روش   نیترشده، مناسبیبندروشمند طبقه  یبردارها، نمونه محوطه  یسطح  یبردارگوناگون نمونه

دست هممکن را ب  جۀینت  نیبهتر  زی ن  یبالاست که از نظر مطالعات آمار  ییبا کارا  یاوهیبوده و ش

  استفاده   با  ن یصرفه است. همچنبهمقرون  زین  ی و مکان  ی عد زمانروش از لحاظ بُ  نی. کاربرد ادهدیم

  ،یفرهنگ  مواد   یآورجمع  در  موجود یبالا  نسبتاً  دقت  لیدل  به  و  کاوش  آغاز   از   شی پ  روش،   نیا  از

 و  گرفته  صورت   ترآسان  اریبس  زین  ی زنگمانه  ای   کاوش  ی گذارهدف  منظور  به  یابی نقطه  و   انتخاب

بررس(Burke,& Smith, 2004: 68)  گردد یم   همراه  یترمطلوب  جی نتا  با روشمند    ی های. 

اول   یبرا  یشناسباستان توال  ه یدرک  استقرار  یسکونت  یاز  تع  ک یدر    یو مراحل  و   ن یی محوطه 

مکان  ی هابخش  هیاول   ینگارگاه به  و کمک  محوطه  کارآ  یها مختلف  کاوش  دارند.   ییمناسب 

آن در سال    نیانجام شده است که اول  گان نگارند  لهیوسه مرحله ب  روشمند بو گان در دو  یبررس

و شناخت   نیشی اطلاعات پ  قیبا هدف تدق   ش1402انجام شده و مرحله دوم در سال    ش1391

شناخت   نیاشاره شود که ا  دی، انجام شده است. باافته ی که بو گان گسترش    یی هادوره  ی شناختگاه

بررس  گرفته  صورت  یاماهواره   یهابراساس مطالعات عکس بو گان    ایمحوطه    یاست. در  شهر 

داده  یسع تا  علم   یبه روش   یباستان شناخت   ی هاشده  ثبت  یآورجمع  ی کاملاً  و و  وضبط شده 

قرار   ل یوتحلهیو تجز یابی اطلاعات مورد ارز ریها و با سنجش ساداده ی گذاری نسببه تاریخباتوجه 

روشمند،    ی هایبررس  یاشاره شود که همچون تمام   د یسوالات باشد. با  یتا بتواند پاسخ گو  ردیگ

مربع به  ن  می تقس  کسانی   هایی  سطح محوطه  مورد  به درصد  و  تعداد  ازی شده  مربعات    ی در  از 

طور جداگانه مطالعه به  مختلف محوطه  یهابخش  یهاو سپس نمونه  گرفتهصورت    یبردارنمونه 

)علشده برا10-9:  1381  زاده،یاند  مربعات  ن ی(.  به  بو گان  سطح  مترمربع    20در    20اساس 

  یی ها از بخش  یبرداراند و نمونهدر تمام سطح گسترده شده  زیها ن. شبکهاست  هشد  ی بندمی تقس

تخر کمتر  که  گرفته    آن  کل   از   %   5  حدود   محوطه   وسعت  به  توجه   بااند.  گشته  بی صورت 

 .است شده  یبردارنمونه 
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  یاست که انسان از دوره نوسنگ  یمصنوع   یکالا   نیترو متنوع  نیترشکننده  ن،یترسفال فراوان

  انهیدر خاورم   یاژهیو  تیهمواره اهم  یرگ(. سفال4:  1370  دزاده، یداشته است )مج  اری به بعد در اخت

باستان و  براداشته  آن  از  م  یشناسان  بهره  تحولات  به2:  1383  زاده،ی)عل   برندیدرک   ل ی دل(. 

سفالگر  تیاهم فرهنگ   یصنعت  شناخت  امر  تار  شی پ  ی هادر  اسلام  خی از  نقش    ی تا  و 

از    ی ابخش گسترده  ، یادوار فرهنگ  بیوترتدر توسعه نظم  ی اشکال و نقوش سفال   لیوتحلهیتجز

نظر  قات ی تحق  به سفال و صنعت باستان  یهایپرداز هیو  و موضوعات مربوط  به مسائل  شناسان 

  ی هانمونه  یمطالعات آمار   زی. در بو گان ن(Shepard, 1980: 13) است    افته یاختصاص    ی سفالگر

  ی ها ها و شناخت دورهآن  ینگارگاه  ، یسفال  یهاو شناخت فرهنگ   یبندبا هدف طبقه   ی سفال 

جامعه   ک ی دهنده ثروت  نشان  تواندیها م سفال  یوجود برخ  نیصورت گرفته است. همچن  یخیتار

مورد    ی هااشاره شود که سفال  دی شهر باشد. با  یخ یتار  یهادوره  تیدهنده اهم باشد و نشان  زین

به و  شارستان  محدودة  از  پ مطالعه  از  پراکنده  بررس  رامونیصورت  قالب  در  ارگ  داخل    یو 

 شده است. یبردارنمونه 

 

 ی شناسگونه 

گروه  یباستان  یا یاش  ی شناسگونه  به آن  یبندو  عملکرد  و  ساختار  جنس،  شکل،  نظر  از  ها 

  مناسبیاند و معرف  وابسته  گریکدی به    یکه از لحاظ زمان  انجامدیم  یمشخص   یهاشناخت مجموعه

زمان  یبرا مکان  یشناخت  )رف   یبشر  یهافرهنگ   یـ  گونه 474:  1373  ،فرعی است    یشناس(. 

فرهنگ  تواندیم تار  ی مواد  به کمک    ی بندمختلف طبقه  ی هایرا در سر  خ یبدون  بتوان  تا  کند 

تار   هایی بافت تاریخ  خ یکه  عمل  دارند،  )علمطلق  شود  انجام  (.  131:  1383  زاده،یگذاری 

و سپس    کنندیم  ی بندطبقه  ،اندافتهیرا که    ی آثار  ، یگزارش پژوهش  ۀیشناسان به هنگام ته باستان

به نام    ی کارگرفتن مفهومبه  قت ی. در حقزنندیدست م  ی گذارخی به تار  یبندطبقه  نیبراساس ا

که تفاوت آثار را بشناسد    کندیشناسان کمک م ( به باستانی شناسها )گونهگونه  ی بندگونه و طبقه

  یبند به شکل )طبقه  هایبند. معمولاً در طبقهابندی دست    ی نسب   یگذار خیبه تار  سه ی مقا  قیو از طر

بیکاربرد  ی بندکاربرد )طبقه  ای (  ی شکل م   شتری(  و عدد  ی بند. طبقهشودیتوجه    یبند طبقه  ی 
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د  ی شیآزما تار   یشناس گونه   یها روش  گریاز  جهت  که  گاه  ی نسب  یگذارخیاست  در   ی نگارو 

 (. 96: 1379 ، )دارک گردد یاستفاده م ی شناسباستان

 

 های سفالیارزیابی یافته 

شدن در بو گان  بعد از نهشته  یندها یبه فرا  گریبار د  ستیبایبخش م  نیاز پرداختن به ا  شیپ

جا شوند و جابه  یسطح  یاند که مواد فرهنگاز عوامل سبب شده  یار یاشاره کرد. بدون شک بس 

  ،اندواقع شده  یبردارخاک  یهاتیو فعال   یکشاورز  ریتأثمحوطه که تحت  یهااز قسمت  یاریدر بس

فرهنگ  ی پراکندگ نم   یمواد  نهشته  ییشناسا  یدرست به  توانیرا  براساس  که    ی هاکرد.  بو گان 

از    تریغن   ی به لحاظ تعداد مواد فرهنگ  ی مرکز  ی هاقسمت  ،متعدد است  یماهورهاصورت تپهبه

ها است. قسمت  گریتر از دمتراکم  اریقسمت بس  نیدر ا  زیانباشت ن  قاً ی ها هستند و دق قسمت  یمابق 

توپوگراف  یطورکلبه منظر  تراکم    یاز  منحن  ها افتهیمحوطه،  سا  یمرکز  ی هایدر  به   ر ی نسبت 

بیشتر انجام داد که    زین  یمطالعات آمار  توانیم  ی هاسفال  یاست. بر رو  شتریتپه ب  ییهاقسمت

  ،راستا  نیاند. در اقرار گرفته  یمطالعه آمار  مختلف مورد  یرهایدر بو گان براساس متغ   هانمونه 

 ؛ساخت  ت یف ی ک  ؛روش ساخت  ؛نوع قطعات    : اندشدهیبندطبقه  ری ز  ی هایژگیها براساس وسفال

 (.  48-45: 1392 ،ی )رحمت  زهینوع آمو رنگ پوشش  ؛رهیرنگ خم ؛نیینوع تز ؛ پخت زانیم

محوطه بو گان از نظر نوع قطعه در شش گروه لبه، بدنه،   یهاسفال  ی نگاه کل یک  در    نیهمچن  

قرار م  ه،یکف، پا ب  معمولاکه    رندیگیدسته و درپوش  به خود اختصاص    نیشتریبدنه  تعداد را 

. از نظر روش ساخت رندیگ ی. پس از آن کف، سپس لبه، دسته و درپوش قرار م(1)نمودار    دهد یم

  ، یاز جامعه آمار   یدرصد فراوان  ،است  یمورد مطالعه دوره اسلام   یزمان   اسی مق   نکهیبه اباتوجه   زین

است.   صیتشخ قابل  زین  ی الهیساز و فتروش دست  ،برآناند که علاوهساخته شده  یبا چرخ سفالگر

کوره  ن یا  ی هاسفال در  دارا   ت یف ی باک  یی هامحوطه  و  که  مغزپخت  ی ارهیخم  یساخته شده  اند 

  یعن ی  ی و خوارزمشاه  ی سلجوق  یها اتفاق در دوره  ن یشهر باشد. ا  ن یا  ت یدهنده اهمنشان  تواندیم

با  یان یقرون م   نیسفال   یهانمونه  یِشناس گونه  یاصل   ی رهایاشاره شود که متغ  د یمشهود است. 

  یاساس در نگاه کل   نیبوده است. بر هم  نییتز  وهیو ش  ه یمانوع لعاب، نوع نقشبراساس  بو گان  

بدون لعاب که    ی هااند. سفالشده  ی شناسبدون لعاب و با لعاب گونه  یدسته اصل   ها با دو سفال
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بدون    ی ها. سفالندیآیها و استقرار به دست م بافت  در بیشتر  ،کاربرد روزمره هستند  یعموماً دارا

بدون لعاب    ی هابدون لعاب ساده و سفال  ی ها. سفالشوندیم   می تقس   ی دسته کل  لعاب به دو   زین

نلعاب  ی ها. سفالنیتزئ  ی دارا لعاب  به دو  ی در حالت کل   ز یدار  به معنادسته  لعاب    ی دار ساده 

آمده  دستبه  زین  ی ابهگلا  یهانمونه  ی بندمی تقس  ن یاند. در اشده  می دار منقوش تقسرنگ و لعابتک 

 .(2)نمودار    شوندیمحسوب م  ینخست اسلام  ی هادر سده  یسفالگر  ی هامشخصه  نیترکه از مهم

 

 
 های بو گان براساس نوع قطعه فراوانی آماری نمونه. 1نمودار 

 

تز بدون  و  لعاب  )بدون  ساده  محوطه(:  نییسفال  اسلام  یها در  تعداد    یدوران  همواره 

 تواندیروزمره است و نم  ی ازهاینوع رفع ن  ن ی. کاربرد ادیآیسفال ساده به دست م  یتوجهقابل

  .شوندیم  م یو قرمز تقس ینخود ی اصل  بو گان در دو گروه یهاشود. نمونه یمعرف یی شان زا کالا

م نمونه  ن یا  ینگارگاه فرم  نظر  از  و  دوره  تواندیها مشکل است  اسلام  ی خیتار  یهادر  قرار    ی و 

 .رندیگ

رنگ به سه   ر یها از نظر متغدسته از سفال  نیاسفال ساده منقوش )بدون لعاب منقوش(:  

 ق ی به چند طر  ی نوع ظروف سفال   ن یا  ن یی. تزشوندیم   می تقس  یو آجر  ی ، خاکستریدستۀ نخود

  ی و اشکال ساده نبات   یمنحن   ،یکردن خطوط موازها، حک آن  نی تر. سادهگرفته استمیصورت  

  یرو   گر،ید  یشکل   ا یبدون لعاب وجود دارد که با مهر گرد    یاز ظروف سفال   یگری. گروه داست

-32: 1386 ، فر سته یاست )شا شدهیم ن ییمرسوم بوده، تز ی که در دوره ساسان  ی ق ی ها به طرآن
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ها در  آن  یهااستفاده شده که نمونه  ی مختلف   ی هابدون لعاب از روش  ی هاسفال  نییتز  ی(. برا34

سمرقند، هرات، مرو، جرجان، شوش، توس   شابور،یهمانند ن  یمهم دوران اسلام  یشهرها  ی تمام

)توح ا259:  1382  ،یدیو اصطخر گزارش شده است  دارای(.  و ک    نیتزئ  ین دسته معمولاً  نده 

 اند. یقالب

معمولاً   ،اندشده  نیتزئنقش کنده    یدارا  وهیش  هکه ب  ییهادر سفالسفال ساده با نقش کنده:  

فرا خشک   شیپ   دِ یتول  ندِ یدر  شاز  با  سفال  معمول  شده  ده یخراش  یزیتنوک  ی شدن   ن یترکه 

به  هاهیمانقش اشکال  یگزاگی، زی ، موجیصورت خطوط جناق شامل ساده  که  متقاطع  ، خطوط 

برخ  یلوز همراه  به  آورده  وجود  به  را  گ  ی مانند  هندس   ی اهینقوش  است   یو   ساده 

 نیی روش تز  نیساده با ا  یها از سفال  یتوجهتعداد قابل  زی(. در بو گان ن25:  1382  ،یدی)توح

  ی و متأخر اسلام  ی انی نخست، م  یها ها را در سدهآن  توانیم   ی ق ی اند. براساس مطالعات تطب شده

  ی ها دوره  ی گذارخیتارمحوطه    نیدر ا   د یتول  ی هاروش  ریبه سا( ؛ اما باتوجه3  ریکرد)تصو  ی نگارگاه

م و  محوطه  در .  ترندک ینزد  ن یقیبه  ی انینخست  مانند    ی اسلام  ی هااکثر   شابور ی نخراسان 

(Wilkinson, 1973: 338-340)،   1394  ،یرود  معتبر)  زدیج( و  35:  1389غفارپور،  ) اخیشاد :

 استفاده شده است. روش  نی( از ا196

 
 . قطعات سفال با نقش کنده از محوطه بو گان3تصویر 
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  یقالب رو   ا یزده، نقش موردنظر را با مهر  قالب  ن ییدر روش تززده:  قالب  ن ییسفال ساده با تز

  ،فرد  مبخش)کا  رسدیبه اوج خود م  یروش در دوره سلجوق  نیکه ا   کنندیم  جادیبدنه ظروف ا

را عصر طلا  ی ادوره  ،(457:  1379 آن  اسلام  رانیا   ی هنر سفالگر  یی که  دوران    انددهی نام  ی در 

(Pope, 1967: 1512)  افته یادامه    زین  یلخانیا  یعنیدر دوره بعد  این روش  . لازم به ذکر است که 

قالب    یمدنظر ابتدا رو  یهاهیمانقش  ی،ن نقش قالب یی(. در تز11:  1364  ، یانیو ک   یمی است )کر

ن آماده  یظروف سفال  د یتول  ندیو در برآ  جادیا  - ا سنگ  ینه سخت  یاز جنس سفال   -   ی اصل  یمنف

 .  شودیم  جادیآن به طور معکوس ا ی شده داخل آن قرار گرفته و نقش قالب بر رو

 ز ی آن ن د یتول یها (، قالب4 ری)تصو اندشده نییروش تز نیکه با ا ییهابر نمونهدر بو گان علاوه

 ن ی ق دارند. ا7تا  5 یظروف در شهر بو گان در سده ها نیا دیگزارش شده است که نشان از تول

فرهنگ  روش در ا  یحوزه  دل  رانیشمال شرق  و کم  لیبه  نقوش  است  جی را  ادی ز  تیتنوع   بوده 

(Watson, 2004: 108-109.)  ن در  است  ذکر  به  سلجوق   شابوری لازم   ن ی مشهورتر  ی دوران 

: 1349  ، فرد  مبخش؛ کاWilkinson, 1973: 359)   استآمده  دستزده بهسفال قالب  یهانمونه 

 سهی قابل مقا  که گزارش شده    یمتعدد  ی هانمونه  زیآن ن  اخ یشهر و در محله شاد  ن ی(. در هم18

  حوزه  گرید  یهابرآن در محوطه(. علاوه89  و  73:  1389  غفارپور،بو گان هستند )   یبا نمونه ها

(، جرجان  198-197:  1394  ،ی)معتبر رود  زدی(، ج187:  1380  ،مانند توس )رضانژاد  رانیا  یشرق 

  ستان ی( و در جنوب شرق در دشت س424-421:  1386  ،یی؛ مرتضا11:  1364  ، یانیو ک   یم ی)کر

د38:  1389،  یی عطا  و  یحاج  ی)موسو در  و  ا  گری(  محوطه  رانی مناطق  شهر   ییهادر  مانند 

 ر ی نرماش  دشت (،  3:  1398حاجلو،  ر یامو    ی(، بم )کمشک 103:  1391  ، )چوبک   رفتیدر ج  انوسی دق 

)نعمت  و  (213:  1397  ، ییسقا  و  رحاجلویام) ن133:  1399،  ییصدرا  و  یشراه  ، یفراهان    زی( 

 آمده است.دستمشابه به یهانمونه 
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 از محوطه بو گان  یقطعات سفال با نقش قالب .4 تصویر

 

به دو گروه ساده و     ی لعاب دار به طور کل  یهانمونه)لعاب تک رنگ(:    سفال لعابدارساده

 سفال به   یده گفت که لعاب  توانیم   ی شناس. براساس مطالعات باستانشوندیم  م ی منقوش تقس

 هی در کل  وهیش  نیا  ی نگارنظر گاه  از  .گرددیبرم   ی ( و ساسان29:  1376،  نک یدورة پارت )هر  دو

اسلام دوره  داشته رواج    ی ادوار  شکوفا  یوخوارزمشاه   یسلجوق  یهاو  است بوده  آن    یی زمان 

و مناطق   ران یا  ی اسلام  ی از شهرها  ی اریروش در بس   ن یا  یها(.  نمونه262:  1385  ، ین ی)حس

  یهالعاب به رنگ   ی بو گان دارا  یها(. نمونه270:  1382  ،یدیده است )توحه جوار قابل مشاهم

ها لعاب ساده سبز رنگ  آن نی(. در ب5 ریاند )تصویاقهوه ی پررنگ وگاه ی ، آبیاروزهیف   یسبز، آب

با   ی ادی ز شباهت بو گان  یهانمونه  ران یا ی شرق  حوزه در .  استبرخوردار بوده  یشتریب یاز فراوان

: 1389)غفارپور،    اخیو محوطه شاد  (Wilkinson, 1973: 229)   شابورین  کهنشهر    یهاسفال

:  1394  ، ی رود   معتبر )   زد ی ج   ، ( 262:  1385  ، ی ن ی )حس   توس شهر    ی ها نمونه   ، ن ای بر ( دارند. علاوه 78

، عامریان و  )زارعی   س ی بلق   و (  32- 29  ی : لوحه ها 1389  ، یی و عطا   ی حاج   ی )موسو   ستان ی (، س 54

  ی ق ی تطب   مطالعات   به   توجه   با بو گان دارند و    ی ها ها را به نمونه شباهت   ن ی شتر ی ( ب 62:  1395  ، نیک گفتار 
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  ک ی بو گان  ی سفال   ی ها مونه ن  ان ی م   ن ی . همچن شوند ی م  ی گذار خ ی تار   تا هفتم هجری اول  ی ها سده   در 

محسوب شده و در    ی واردات   ی ها آمده که  احتمالا  از نمونه دست به   د ی سف   رنگ تک   لعاب   با   سفال قطعه  

 .  ( Williamson, 1987: 15) گزارش شده است    ز ی ن   شابور ی ن مراکز مهم مانند    ی برخ 

بهتواند  یم   موارداین    ینگارگاه  هجری  چهارم   سده  مه ین  تا  سوم   سده  اواسط  مربوط 

 .  (Whitehouse, 1979: 52 & 59)باشد

 

 
 بو گان ایقهوه و سبز ی،آب یهالعاب ساده )تک رنگ( به رنگ ینسفال با تزئ. 5تصویر 

 

. در  شودیمتنوع شناخته م  یها با لعاب  یدوران اسلام   یهنر سفالگرسفال لعابدارمنقوش:  

داشته و    یاژهیو  تیاهم   یدر جوامع اسلام  زیوش نق انواع من  دیلعابدار ساده تول   ی هاکنار سفال

لعابدار منقوش   ی ها. سفالهستند  ز ین  صاحبان ظروف  یاز ثروت و رشد اقتصاد   یی هانشانه  ینوعبه

مختلف  م   یانواع  شامل  م   شوندیرا  اشاره  بدان  ادامه  در  کلشودیکه  طور  به   ن یتر متداول  ی . 

نخست    ی هان نوع سفال به سدهی. سابقۀ ادهدیم   لیلعاب تشک   یرو   ی بو گان را نقاش   یهانمونه 

لعاب    رینقش کنده ز  نیسفال با تزئ  یهاو شامل گونه  گردد یباز م  یاسلام   هجریتا سده هفتم  

فام و  نیسفال زر  ، یقلم مشک  روزهیسفال ف   ،یسفال گلابه ا  ،دهی (، سفال با لعاب پاش1اتو یاسگراف )

 شود. ی ها پرداخته مشوند که در ادامه به آنیم  دی سف  یسفال آب

 
1. Sgraffito 
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  یخ یتار  یهاروش به دوره  نیا  نه یش یپ(:  اتویلعاب )اسگراف  ری نقش کنده ز  نیسفال با تزئ

اهان،  ی ، گیم یشده اسل یطراحشیفن ابتدا بدنه ظروف با نقوش ازپ   نیدر ا  .گرددیبرم  ی تا اسلام

  ی ا هیک رنگ، لای   یها و سپس با لعاب  شدهن  ییتز  ی کارصورت کندهبعدها انسان به  وانات ویح

  ؛ گروبه،459-457:  1379خش فرد،  ب)کام   اند پوشانده شده  رنگ بر سطح ظرفشفاف و خوش

  و   گردد هجری برمیسده چهارم    لیگونه به اواخر سده سوم و اوا  نیا  ینگار(. گاه103:  1384

شهر   ران،یا  ی شرق  مه یدر ن  ،(Northedge, & Kennet, 1994: 33)ف  رایشوش و س   بر  علاوه

مهم  شابورین تول   ن یتراز  م   یدیمراکز  محسوب  در  (Wilkinson, 1961: 107)   شود یآن   .

فرهنگ  یهانمونه  از رنگ   ی حوزه  استفاده  بزرگ  صورت  به  یاقهـوه  ـا یزرد، سـبز    یهاخراسان 

پوشش داده شده   ی ناموزون با لعاب شفاف  بیترک  نیا  ت یرفته که در نهاکارمجزا به  ا ی  ی بیترک

دو رنگ و چند رنگ با خطوط  ،رنگ تک   یاتوی(. در بو گان گونه اسگراف 53:  1377  ،یع یاست )رف 

پاش  یهندس  فیظر لعاب  همراه  به  سفال  سطح  بر  رنگ   ده ی کنده  قهو  یهابا  و  زرد    یاهسبز، 

 شابور ین  یهابا نمونه  قیقابل تطب   یا گان در نگاه منطقه بو  یها(. نمونه 6  ری)تصو  آمده استدستبه

(Wilkinson, 1973: 77-78)عامریان و نیک  )زارعی  س ی(، بلق 112:  1389)غفارپور،    اخ ی، شاد ،

 رفتیج  مانند   زین  مناطق   گرید   در و  بوده(  160:  1394  ، یرود)معتبر    زد ی( و ج73:  1395،  گفتار

 ز ین  (Kiani, 1984: 46)  و جرجان  (Whitehouse, 1979: 58)  رافی(، س107:  1391)چوبک،  

 .است شده  گزارش

خراسان    ی شتر شهرهای در ب  هجری  م ده در قرن چهاریسفال با لعاب پاشده:  یسفال با لعاب پاش

ن سفال در شمال شرق  یمراکز ساخت ا  نیترشابور و جرجان از مهمین  یو شهرها  بودهج  یبزرگ را

ن بوده و در دورة ین نوع سفال کشور چیۀ ایمرکز اول یخ یشوند. به لحاظ سابقۀ تار ی محسوب م 

 بهن دسته از ظروف  ین و جهان اسلام این چ یب  ی به رونق تجارت و بازرگانباتوجه  یعباس   ی خلفا

مدتیراه    نیز  ی اسلام  ی کشورها از  پس  و  تقل  ی افت  قرارگرفت ی مورد  مسلمان  سفالگران  د 

(Northedge, & Kennet, 1994: 33)با   رینقش کنده ز  یها. در بو گان نمونه لعاب همراه 

: طرح  6  ر ی بوده است )تصو   ی هندس   ه ی نقش ما   ی دارا   رسد ی به دست آمده که به نظر م   ز ی ن   ده ی لعاب پاش 

نمونه 4 نزد   ی ها (.  قرابت  نمونه   ی ک ی بو گان  ن   ی ها با    (، Wilkinson, 1973: 77)   شابور ی شهرکهن 
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حوزه خراسان و بندرگاه   در (  143:  1391گفتار،  کی)ن  س یبلق ( و  81:  1389)غفارپور،    اخ یشاد

 . دارند (Whitehouse, 1979: 52-59) رافیس

 

 
 ( یدهلعاب و لعاب پاش یرنقش کنده ز ین)تزئ یاتوبو گان از نوع اسگراف  یهاسفال .6تصویر

 

شده است   ف یو توص  ی بندطبقه  ، مطالعه  شابور ین  ی هابا کاوش  ی اگلابه  سفال :  یاسفال گلابه

و   شابوری در ن  اد یبه تعداد ز  ینخست اسلام  یهادر سده  و  (6:  1398  ،ی کاخک  ی صالح  و  ینور)

  شدهیمناطق صادر م گریبه د  یو در چرخه مبادلات اقتصاد دیسمرقند تول یک یدر نزد اب یافراس

  ، یی، موسوی حاجی و کولابادیعطاموضوع هستند )   ن یمصداق ا  راف یبندر س  یهااست که نمونه

و به شکل   د یتقل  ی قومس و ر  رفت،یج  رجان، یچون س   گر یدر مراکز د  ی گونه سفال نی(. ا72:  1391

نوع سفال به تعداد   نیمرکز، ا نیترک ی به عنوان نزد رجان یاست. در س  شدهیم د یتول  یمحدودتر

 بوده  ی و خطوط مواز  به یکوچک، شبه کت  ی هابهیآن محدود به کت   یهاو طرح  شده یم   دیتول   ادیز

  (. 279: 1399 ان،یمی و کر یبه کار رفته است )مراد  شابوریاز سبک ن زیمتما ی وهایکه به ش

دارند که از   شابوریشهر ن  یهابا سفال  یادیبو گان شباهت ز  یاگلابه  یها سفال  ی نگاه کل   در

قنات تپه   ،مدرسه، سبزپوشان  هانجام شده در تپ  یهاسفال است. کاوش  گونهنیا  دیمراکز مهم تول

بو گان سفال    یها. در نمونه(82- 80:  1389غفارپور،  ) اندیفرهنگ سفال   نیا  انگری نما  اخ ی و شاد

آمده است که سفال پس از پخت با پوشش  دستبه  دی سف   نهیزم  یرو  اه یبا نقوش س   یگل لعاب  

آن    یرو  اهی به رنگ س  ی نیخطوط تزئ  ا ی  یشده و سپس نقش عبارات به خط کوف  ن ییتز  ی گل

  یظروف، خال  یفضا  تر یشظروف، آن است که ب  ن یا  ی ژگی(. و5: طرح  7  ری)تصو  شد ینوشته م

ابداع سفالگران    تزئین  نیاشاره شود که ا  دی بانقش شده است.    یاز آن عبارت   یااست و در گوشه

: 1379فرد،  کامبخش   ؛16:  1364، یانیو ک   ی می است )کر  هجریدر سدة سوم و چهارم    ی سامان

آمده  دستبه  زین  دیسف   ینهیزم  یو نقوش رنگارنگ رو  یگل  لعاب  با   ییهانمونه این،    برعلاوه (.  440
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دوران  که   (6و    2،  1: طرح  7  ری)تصو به  ته   اگرانیمی است که ک  یمتعلق  با هیو  لعاب  کنندگان 

با اکس  یهارنگ  نقوشمتنوع آشنا شده  یدها یمختلف و  به تبع علاقه،  انسان، گل   یاند و  ها،  از 

  دی مراکز تول  انی(. در م163:  1382  ،یدیکردند )توحیم   میها ترسآن  یرا رو  واناتیو ح  اهان یگ

 کهن   شهر از    ی متعدد  یهابرخوردار بوده است  و نمونه  یار یبس  تی از اهم   شابورینوع ظروف، ن  نیا

-کی )ن  س یبلق   یها.  علاوه بر آن از محوطه(Wilkinson, 1973: 15)  است  شده  گزارش  شابورین

ج122:  1389  ، یوحدت  ؛149:  1391فتار،  گ و  نمونه165:  1394  ، یرود  معتبر )  زد ی(    ی ها ( 

 .  است شده گزارش ی مشابه

 

 
 و انواع مختلف آن از بو گان ی سفال با تزئین لعاب گل. 7تصویر 

 

  هجری که در قرن ششم    دهدینشان م   یمطالعات هنر سفالگر:  ی قلم مشک   روزهیسفال ف

: 1382  ، یدیحواست )ت  شدهیاستفاده م  ی ظروف سفال  نییتز  یبرا  یقلم مشک   ای لعاب  ریز  ی نقاش

شفاف   رلعابیز  یآب-سبز   و  سبز  ، یاروزهیف   نهی زم  یرو   اهیس  نقوش  یدارا  که  گونهبدین(.  271

 شابور یدر حوزه خراسان بزرگ مانند  ن  ی مهم دوران اسلام  یاست. سفال مذکور در اکثر شهرها

  اخ یشاد  ژهیوهشابور بین  یها( گزارش شده است. در کاوش469:  1379فرد،  و سمرقند )کامبخش

 یمختلف رو یها وه گزارش شده که به رنگ ین ش یاز ا ی شاخص یها( نمونه88: 1389)غفارپور، 

طبق   که  ستانی جوار مانند دشت سهم  یهااند. در حوزهشده  جادی ا  یاروزهیف   و  ید، آبینۀ سف یزم

  ینسب   ی نگارگاه  یموریدوران تنهم هجری و همزمان با    ششم تا    ی ها ارائه شده در سده  ینگارگاه
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  ران ی مناطق ا   گر ی از د   ی ار ی (. در بس 2:  1389،  یی و عطا   ی حاج   ی موسو )   اند بوده نمونه    ن ی تر ج ی اند، را شده 

نمونه گزارش    ن ی ا   ی مانند ر   یی و شهرها   ی مانند جرجان، فلات مرکز   یی در حوزه دشت گرگان و شهرها 

  ن ی ا   ز ی ن   ی لخان ی ا   خر اسلامی و به عنوان مثال در دوره أ های مت سده   اشاره شود که در   د ی شده است. با 

. در مطالعات  ( Pope, 1967: 1840-1845) است    ص ی آباد قابل تشخ مانند سلطان   یی گونه در شهرها 

  یبرخ ره یاند و خمشده نیروش تزئ ن یها با ااز سفال ی توجهمشخص شده که تعداد قابل بو گان 

شده و با    جادیبدنه ا  ی رنگ رو  اهینقوش  س   یه سنگ  است. در حالت کل ریها با جنس خم از آن

 (.8 ریاند )تصوشده ت یتثب یو آب یاروزهیف ی هابه رنگ  ییهالعاب

 
 بو گان از  یقلم مشک یروزهسفال منقوش لعابدار از نوع ف. 8تصویر 

 

زمان با قرون نوع از سفال اشاره شده که هم  ن یا  د یتول  یی مورد علت و چرا  در فام:  نیسفال زر

و    ن یمیظروف س   د ی جهت منع تولبه  ی مهم دوران اسلام  یشهرها  هیدر کل هجری    سوم و چهارم 

آن    دی ظروف داشته و سبب تول  نی به استفاده از ا  شینخبگان اجتماع گرا  ن یشیپ   ی هادوره  نیزر

شدن هنر در    یمردم   جهیظروف را نت  نیرواج ا  زین  ی(. البته برخ1399  ،یاند )ر.ک به نصرشده

 روزه یسفال همانند سفال ف   نیا  دیتول(.  108:  1390  و همکاران،  کخواهی )ن  دانندیم  یدوران سلجوق

گفت   توانیو م   هداشت  ریچشمگ  ی رواج   رانیدر ا  هجریششم تا هشتم    یهادر سده  یقلم مشک 

پژوهشگران معتقدند    ی فناور  ن یا  شه یخصوص ر   دررخ داده است.    ان یکه توسعه آن در دوره سلجوق 

ر اول  یهاشهیکه  قرون  در  غرب  ی اسلام  هیآن  مناطق  در  است  یاسلام   نیسرزم  یو   بوده 

(Watson, 1985: 10-16) . ی ساخت سفال و کاش  ی اشاره شود که در متون و منابع اسلام دی با  
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بو گان   یها( که نمونه44: 1364ی،انیو ک  یم یکراند )نموده یبندمی فام را در سه دوره تقسنیزر

ش 1364سال    یمحوطه و بررس  ن یا  یاند. براساس گزارش ثبت ینگارقابل گاه  یان یم  ی هادر سده

: 1364)لباف،   ستی ن موجود آن  ق یدق سفانه اطلاعات أکه مت  ،نوع گزارش شده ن یچند قطعه از ا

رود  زدیج(،  134:  1389  ، ی)غفار  اخی شاد  از  بو گان  مشابه  یهانمونه (.  21 : 1394  ،ی)معتبر 

محوطه166 اجیخل   ه یحاش  ی ها(،  جنوب  و    کاشان   ،(Priestman, 2013: 700)  رانیفارس 

 .است آمدهدستبه (Treptow, 2007: 53) ی ر و( 244: ش 1384)گروبه، 

  ی سفال آبی سفیددوران اسلام   ی در هنر سفالگر  جی را  ار ی بس  یهانمونه  از :  دیسف  ی سفال آب

خر رواج داشته است که أتا مت  نیست نخ  ی هااز سده  دهد ینشان م   یشناس باستان  طالعات است و م

قرون   یبازه زمان  شهر سامرا در  یهاهمراه بوده است. براساس کاوش  یراتییالبته در هر دوره با تغ

چهارم   و  )صالحنمونه   نیاول  هجریسوم  است  شده  گزارش   منتظر   و  انیقیصد  ،یکاخک   یها 

کاوش  در (.  2:  1391،  یظهور در  بزرگ  خراسان    ی متعدد   ی هانمونه  شابورین  یها حوزه 

. (Wilkinson, 1973: 259)اند  تی منطقه حائز اهم  یهانمونه   ینگار آمده است که در گاهدستبه

م  قرون  دوره  یافت شده  یاندک  یهانمونه  زین  یانیدر  در  نمونه  یهااما  از    جی را  اری بس  یهابعد 

: 1394  ،ی رود  معتبر )  زد یج  مانند خراسان    ی شهرها  گرید  در (.  287:  1382  ، یدی)توح  گرددیم

  یبررس  ماحصل  نکهیا  بهتوجهبابو گان    یهانمونه  یاند. در حالت کل ها گزارش شدهنمونه  نی( ا68

البته اگر در    ی نگارگاه  یخراسلامأو مت  یان یم  ی خ یتار  یها در دوره  توانند یم  اند، یسطح شوند. 

قرار گ  دی تول  ی هاروش  ریکنار سا انتساب آن  ، رندیسفال مد نظر  به سدهاحتمال    ی انی م  ی هاها 

 (.  9 ریاست )تصو شتری ب اریبس
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 محوطه بو گان   یدو سف  یآب ی هاسفال . 9تصویر 

 

 
 های شناسایی شده از محوطه بو گانه. فراوانی گون2نمودار 
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 ل یوتحل بحث

 یاسلام  هیاول  یها سدهدر    بو گان  شهر  که   دهدیم  نشان   مکتوب  منابع  مطالعه  هیاول  ندیبرآ  در

تار  ی جام است و نقش مهم  ت یمرکز ولا )زارعی و لاله،    خراسان داشته است   ی خ یدر تحولات 

  یمحوطه بو گان از ابتدا در متون مهم دوران اسلام   یعن یآن    یکرس   و. جام  (177-178:  1395

برااست  شده  فیتوص  شابوری ن  ی هااز رستاق  یک یعنوان  به بو گان در متون صدر  نی .  نام  اساس 

(  829:  1377  ، ی)خسرو  پوچکان  / پوزگان  / بوزگان  یهابه صورت  هجری(اسلام )قرن اول تا چهارم  

و   پ  یک یآمده  مناطق  خوره  یرامونیاز  ذ  یهاو  فق  شابورین  ل یخراسان  )ابن  است  شده    ه یذکر 

نگاشته   ق250که در  حدود    المسالک و الممالک متون مانند    گری(. در د168:  1349  ،یهمدان

)ابن خرداذبه،   ( و   278:  1381  ،یعقوبی)ق  282حدود    خ ی تار  هب  البلدان (،  24ـ23:  1371شده 

کهن از نجوم و شهرها و کشورها    ی ها یدر شرح آگاه  ق290شده در    فیتأل  ی کتاب  سهی اعلاق النف 

ذکر شده   شابورین  یپهنه فرهنگ  ی از استقرارها  یکی ( نام جام به عنوان  171:  1365)ابن رسته،  

  ز یمتون ن  گری(. د266-265: 1394 ،یها محوطه  بو گان بوده است )باصفا و رحمت که منظور آن

الاخبار   همچون و175:  1347ی، زیگرد)   زین  یمینی  (  در  188ـ  186:  1374ی،  عتب )  تاریخ   )

: 1385  ، ی)فرقان هجری  در قرن پنجم    ان ی لیاسماع  ی نبردها  ان، یو غزنو  ان ی در نبرد سامان  ق391

به این (  210:  1341-1339  ،یدر بو گان بر مخالفان )خواف   ی شدن سنجر سلجوق   رهی(،  و چ221

 اند.شهر اشاره کرده

قرنفیتوص  نیا  تا  از آن  40:  1370  ابرو،کند )حافظ  یم   دای پادامه  هجری  نهم    ها  ( و پس 

 بر سر راه  قرارگرفتن  لیدل به  بو گانها  سده  ن یشود اما در ایم  انیشهر نما  نیشواهد اضمحلال ا

سبب رشد و توسعه   شهر های مهم ذکر شده  داشته و بدون شک تحولات   تیاهم  به هرات  شابورین

نقل از ابن حوقل آمده   به موضوع اشاره شده و    نیبارها به ا  یی ایبو گان شده است. در متون جغراف 

(  )پوشنگ    ، و از آنجا تا بوشنجچهار مرحله  تا بوزجان  شابوری ن  فاصلۀهجری    چهارم  است که در قرن

 (. 453:  1345، حوقل)ابن است  هبود مرحله ک ی  و از آنجا تا هرات چهار مرحله زین

تر مورد  ش دقیق1402  و  ش1392  یهاسال  یشناس باستان  یها یبوزجان در بررس  ای  بو گان

و جاده   شم یجام بر سر راه ابر  تی ولا  یعنوان مرکز و کرس و براساس آن به  گیرد مطالعه قرار می

  ی ا گسترده  ی و فرهنگ  ی مبادلات تجار  ، و باخرز  ن یمانند مال،  شهرها  گریبه هرات و د   شابوری مهم ن
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  یها نخست شکل گرفته، در سده  ی هاشهر در سده  نیجوار و دوردست داشته است. ابا مناطق هم

  تحولاتاز    یدرک بهتر  یسفال  یهاافتهی  نیب  نیرفته است. در ا  نی و سپس از ب  افتهیتوسعه    یانیم

آمده که  دستبه یاژهیو یهابو گان سفال ی هایآن دارند. از بررس ی شهر اتیح ن ییبو گان و تب

  ینگار هشهر را ارائه داد. گا  نیا  ینگارکرد و گاه  ییرا شناسا  یسفال   ی هاتوان فرهنگ یبراساس آن م

مقانهیسفال  و  نشاآن  یق ی تطب  سهیها  اوج گسترش سیم  نها  اقتصاد   یاجتماع  ،یاسیدهد،    یو 

شهر   ن یدهند، اینشان م   ی سفال   یهاگونه  نیبوده است. همچن   هجریبو گان قرون سوم تا ششم  

 همچنان مورد استفاده بوده است.  هجرینهم  قرناحتمالا تا  

درون    ی و فرهنگ  ی اجتماع  ، یاز ارتباطات اقتصاد  یی هانشانه  بو گان   ی سفال  یها افتهی  ،نایبرعلاوه

روابط    درک  به  توانندیم  هاآن(.  21:  1402  ان،یو خالد  ی دارد )افضل  ی او برون منطقه  یامنطقه

اشاره    هاشباهت  ا یارتباطات و    نیا  یچگونگبه  و    کمک کرده  مختلف  یهانیو اشتراکات سرزم

)موسو عطا  ، یحاجیکنند  سفال 326-325:  1389  ، ییو  بررس  یبردارنمونه  یها(.  از    یشده 

ا  بهبو گان   بهتر    یها فرهنگ   و  ی متنوع سفال  یهاکنند. وجود گونهیموضوع کمک م   ن یدرک 

  در.  است  مناطق   گرید  با   یتجار   ارتباطات   دهنده  نشان   ی اسلام  هانی م  و   هیاول   یها سده  در   هاآن

  ی ها اشاره  کنار   در   و   دارد   شابور ین   به  ی اژهیو  شباهت  که   یاگلابه   سفال   وجود  نخست   ی هاسده

  ارتباط  به(  268:  1394  ، یرحمت  و باصفا ) شابوری ن  ی فرهنگ  پهنه   در  آن   یریقرارگ  به  متون   متعدد 

 ت ی فیک   با  ی سفال  یرندهااز ب  یهر چند که ممکن است برخ  دارند،  اشاره  شابورین  و  بو گان  ژهیو

 اتو ی سبک اسگراف   ،نایبر. علاوهشده  باشند  ساخته  دوم  تیاهم  درجه  با  مرکز  چند  در  یترنییپا

شود  یمحسوب م   یاسلام  ی انینخست تا م  یها سده  یاسلام  یشهرها  انی مشترک م  یفناور   ک ی

 مذکور است. ی بر ادعا ی که مصداق 

بر   یلیتواند دل یم   یاسلام  مختلف  یهادر شهرها و محوطه کسانی  یهاگونه  دیتول  بیهر ترت  به

(  22:  1402  ان، یو خالد  ی )افضل  باشد   ی مختلف اسلام  یشهرها  ان ی م  یو اقتصاد  یروابط فرهنگ

ز  یمکان  تیموقع انواع سفال   یادیمناسب کمک  ند که  ک یم   یها در شبکه مبادلاتبه گسترش 

  ستانی س  س، یتوس، بلق   اخ، یشاد  شابور،ی مانند ن  ی مهم   یهامحوطه  انیم  ی سفال   یهاشباهت گونه

م  نیا  به صحه  سدهیارتباطات  در  نوع زا  نأش  ی هاسفال  د یتول   یان یم  ی هاگذارد.  به    یکه 

عنوان مثال  آمده است. بهدستهستند، در بو گان به  زیجامعه ن  یدهنده ثروت و رشد اقتصاد نشان



    73  | رحمتی  مهدیه.../  بوژگان یشهر اسلام  یهنر سفالگر نیی و تب یبررس

  ی گون هم  نکه یدست هستند.  ضمن ا  ن یاز ا  یقلم مشک   روزهیو ف  د یسف  ی فام، آب  ن یزر  یهانمونه 

جوار و دوردست بو گان با مناطق هم  ی و فرهنگ  ی مناطق به ارتباطات گسترده تجار  گر یها با دآن

دور  ن یکنند. همچنیم   دیکأت ف زده، تک قالب   یها سفال  یسلجوق  ةاز    ی و لاجورد   یاروزهیرنگ 

 دارد.  یآن در دوره سلجوق یشهر ات یاز ح  یی هاگزارش شده که نشانه

 

 ی ریگجه ینت

 یبرا  یمناسب   مکان   باز  ر ید  از  توسعه  جهت   مناسب  یبسترها  بودن  دارا  لیدلهب  جام،  حوزه

کل   شهر  حوزه  ن یا  در.  است  بوده   ی انسان  اجتماعات  از  اسلام  یشهرها   نیتریدیبو گان    یدوره 

بعد از نهشته شدن    ی ندهایفرآ  ری تأثآن متاسفانه به شدت تحت  ی ا یمنطقه محسوب شده که بقا

  یا اطلاعات ارزنده  ،محوطه بو گان  یشناس روشمند باستان  یبررس  در حال  نیااست. با  دهید  بیآس

آمده که دستبه  ی متعدد  ی سفال   یهاشهر گونه  ن یآمده است. در ادستآن به  ی شهر  ات ی از ح

در    یشهر  اتیح  یاسلام   یانیم  و   نخست  یهادر سده  دهد،یم  نشان ها  آن  یاسهی مقا  ینگارگاه

تا    ه یاول  یهامربوط به سده  یِمجموعه سفال   یکه رو  یبه مطالعاتوجود داشته است. باتوجه  آن

  ،(ن ییسفال ساده )بدون لعاب و بدون تز  ی اصل  یهاهمحوطه انجام شده است، گون  ن یا  هفتم هجری

 صی تشخ  قابلزده  قالب  نییساده با تز  ،ساده با نقش کنده  ،ساده منقوش )بدون لعاب منقوش(

  یاسلام   ی هادر اکثر دوره  -بوده  ج ی را  یزده که در دوران سلجوقبه جز قالب-ها  گونه  نی. ااست

نخست   یهادر سده  دهی لعاب ساده و پاش  ریو نقش کنده ز  یاگلابه  یهااند. گونهمورد استفاده بوده

هجری  تا نمونه  پنجم  رنگ،    یهاو  تک  مشک   روزه یف لعابدار  آب  نیزر  ،یقلم  و  در    د یسف  ی فام 

زمان  و هم  ی اسلام   ه یاول  ی هابو گان در سده  ،نایبرهستند. علاوه  یگذار خی قابل تار  ی انیم  ی هاسده

مهم به هرات شکوفا شده    یارتباط  ریآن و مس  یشکل گرفته و در پهنه فرهنگ  شابوریبا شهر ن

  یکل   ندیدهند. برآینشان م   یانیم   یهاآن را در سده  یی شکوفا  ز ین  یسفال   یهاگونه  گریاست. د

است و در کنار    داری پا  یشهربو گان    دهد،ینشان م  یدر کنار منابع اسناد  یشناس باستان  نیقرا

گذار  ریثأت  رانیشرق ا  یاسلام  یشهرها  یخی و هرات در تحولات تار  شابوریمانند ن  ی مهم  یشهرها

 بوده است.



 ( 1402    پاییز ،  اول ، شماره  دهم ج ه سال  ) اجتماعی خراسان    - مطالعات فرهنگی  | 74

فعال:  ی قدردان  و  تشکر انجام  آقا  یدانیم   تیدر   راثیمعاون محترم م  ،زادهعباس  یاز جناب 

 اوش ی س  مهندس   ی آقا  جناب   ؛ایل محترم اداره حفظ و احئومس  یی، محمود طغرا  ی آقا  ؛یفرهنگ

و جناب    تربت جام   یو گردشگر  یدست   ع یصنا  ، یفرهنگ  راث یمحترم اداره م  است یر   ،مقدم   یصابر

متق   یآقا م  یمهندس  کل  اداره  گردشگر  یدست  عیصنا  ، یفرهنگ  راثیاز  رضو   یو    ی خراسان 

 .گرددیم  یقدردان

گونه تعارض منافع در این پژوهش وجود ندارد. هیچ منافع:تعارض 
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 منابع 

فرهنگ   اد ی بن :تهران .جعفر شعار(  ترجمه)  الأرض هصور(. 1345)   .محمد ابوالقاسم  حوقل،ابن -

 . رانیا

 سسه ؤم  :تهران  .(خاکرند  دیسع  ترجمه)  الممالک   و  المسالک (.  1371)  ، ابوالقاسم.خرداذبهابن  -

 .ملل راثی م یخ یتار انتشارات و  مطالعات

 . امیرکبیر  انتشارات  :تهران  .(چانلوقره  حسین  ترجمه)  النفیسه  اعلاق(.  1365).  احمد  رسته،ابن  -

  فرهنگ  ادی بن  :تهران  .(مسعودح.    ترجمه)  مختصرالبلدان(.  1349. )ابوبکر  ،یهمدان  هیفق ابن  -

 . رانیا

محوطه    یسفال   ی هاافتهی   ینگارو گاه  یشناس (. گونه1402ستار. )  ان، ی خالدو    نب،ی ، زیافضل  -

  ،ی شناسمطالعات باستان.  یقمر  ی تا سده هفتم هجر  ی اسلام  هیاول   ی هااز سده  رجانیس  دیب مباغ

15 (1 ،)1-27 .doi. 10.22059/jarcs.2022.343725.143120 

 یاسلام  دوران   سفال  یهاگونه  تنوع  و   گسترش(.  1397)  .سارا  ، ییسقا  و  ، دی سع  رحاجلو،یام   -

نرماش   یهاسکونت  در  . 226-207(،  8)  19  ،رانیا  یشناس باستان  یهاپژوهش  .ریدشت 

 doi. 10.22084/nbsh.2019.17433.1823 
  هیاول   یهادر قرن  شابوریشهر ن  ی فرهنگ  ۀپهن  لی(. تحل1394. )هیمهد  ، یحسن، رحمت  ،صفا با  -

  7  ، یخیتار  ی شناسجامعه: شهر بو گان(.  یمورد  ۀ مکتوب )مطالعاساس منابع  رب  ی اسلام   ۀانیو م

(1،) 276-263 . 

  ی(. پژوهش 1394رضا. )  ، یصمغ آباد  یشعبان   و  محمد،  ، ییمحمود، مرتضا  ،یشهریاریبخت   -

  یها با اتکاء به داده  یاسلام   نیتوس در چهار قرن نخست  ۀیناح  یِفرهنگ  ،یخ یتار  یِایجغراف   رامونِیپ

 .30-11(، 21) 6،  پژوهشنامه خراسان بزرگ ی. خ یو متون تار یباستان شناخت 

  doi. 20.1001.1.22516131.1394.5.21.1.2 

 سمت.   :چاپ دوم. تهران .یفن و هنر سفالگر(. 1382، فائق. )یدیتوح -

حم  - سفال 1391)  دهیچوبک،  اسلام   ی هانهی(.  ج  یدوران  کهن  مطالعات   .رفتیشهر 

 . 112-83(، 1)  4، یشناسباستان

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22516131.1394.5.21.1.2
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 ، تصحیح و تعلیق  حافظ ابرو  خیخراسان در تار  یخ یتار  ی ایجغراف (.  1370ابرو، عبدالله. )  حافظ   -

 : انتشارات اطلاعات.تهران .غلامرضا ورهرام

 تیوضع  توس. تابران یاسلام محوطه یشناخت نباستا یبررس(.  1385)  هاشم.  ،ین یحس  -

ی(. رشته باستان شناسی، دانشکده ادبیات و علوم  نامه دکترانیپا)  یو سفالگر ی معمار یهنرها

 . ، ایرانمدرس تیدانشگاه ترب انسانی،

المعارف الفقه   رهیمرکز دا  :قم  .4ج   .دانشنامه جهان اسلام  .(. بوزجان1377خسرو. )  ،یخسرو  -

 .یالاسلام

 محمود فرخ.  :مشهد .2ج .یحی مجمل فص(. 1341ـ1339احمد. ) ،یخواف -

مرکـز   :(. تهـرانیعبـد  ـار ی)ترجمـه کام  ی باستانشناس   ی نظر  یمبان (.  1379دارک، کن. آر. ) -

 .ینشـر دانشگاه

نامه انیپا )  بو گان  یخ یتار محوطه یشناخت  باستان روشمند  یبررس(.   1392. )هی. مهدیرحمت   -

 ، ایران. گلستان دانشگاه  ی، دانشکده علوم انسانی،شناسرشته باستان(، ارشد یکارشناس 

حس  - )نیرضانژاد،  معرف (.  1380.  و  توس  یها سفال  ی شناخت  تابران  نامه انی پا)  ارگ 

 .ایران ، دانشگاه تهران، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، ( شناسیباستان ارشد یکارشناس 

)نیالدفر، جلالعیرف  - باستان1373.  اسلام  ی. شناس(.  بنیاد   .1ج    .دانشنامه جهان  انتشارات 

 . 486-484 دایره المعارف اسلامی،

 .  یساولی :تهران .تا عصر حاضر خی از تار شیاز پ  رانیسفال ا(. 1377. )لایل  ،یع یرف  -

احمد    خ ی ش   ی مجموعه آرامگاه   ت ی نقش و اهم   ی (. بررس 1395. ) ده ی لاله، ها  و  ، ی عل   ، ی زارع   - 

  ی تا اواخر دوره   ی سلجوق  ی تربت جام )از دوره   ی خ ی شهر تار   ی در روند تحولات شهرساز   ی جام 

 .192- 173(،  10)   6،  ران ی ا   ی باستان شناس   ی ها پژوهش  ی(. پهلو 

doi: 10.22084/nbsh.2016.1553 
)  گفتار،ک ین  و د،ی حم  ان،یعامر  م،یمحمدابراه  ،یزارع   - طبقه1395احمد.  گونۀ   یبند(. 

قرن  لعاب  ی هانهیسفال  کشف  4تا    2دار  تارهـ.ق  شهر  از     (. کهن  نی)اسفرا  س یبلق   ی خیشده 

 doi: 10.22059/jarcs.2016.59495 .76-57(، 1)  8، یشناس طالعات باستانم

 . توانمندان :قم . یاسلام یرانیبر هنر ا ی ا باچهید (. 1386مهناز. ) ، فر سته یشا  -
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ارشد ینامه کارشناسانیپا  )  در شرق خراسان  یرانیا  یمعمار(.  1372احمد. )  ، یکاخک  یصالح   -

  ، ایران.مدرس تیدانشگاه ترب، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، (شناسی باستان

  د ی روند تول  ی(. بررس1391. )دیمج   ،یو منتظرظهور  ، نیحس  ان،ی ق ی صد  ،احمد  ،یکاخک یصالح   -

 .1-13(، 5) 3،  پژوهش هنر.  یادوار مختلف اسلام ی ط رانیدر ا د یو سف یآب

ثبت(.  1377)  .محمود  ، ییطغرا  - تار  ی گزارش  مشهد:بو گان  ی خیمحوطه  م  .  کل    راث یاداره 

 )چاپ نشده(.  .یخراسان رضو یو گردشگر ی دست  عیصنا   ،یفرهنگ

مصحح   .(یناصح بن ظفر جرفادقان  ترجمه )  ی نی می  خ یتار(.  1374محمد بن عبد الجبار. )   ،یعتب   -

 . یفرهنگ  یانتشارات علم :تهران . جعفر شعار

  :تهران  (،  3ی )باستانشناس  یهاگزارش  ی. و عمل در باستانشناس  ه ی(. نظر1383عباس. )  زاده یعل  - 

 .  یفرهنگ  راثیپژوهشگاه سازمان م 

 ی.  شناخت باستان ی بررس ک ی در  اء یاش  ضبط و ثبت  روش یمعرف (.1381. )میکر زاده،یعل   -

 .11-1، (1)  9 ، یپژوه باستان

)راحله  ،یکولاباد  و  درسول، ی س  ،یحاجیموسو  ، یمرتض  ،ییعطا  -  منقوش  سفال(.  1391. 

 . 87-70 ،(23)  7 ،نگره(. یگذارخی تار ی،گستردگ  ،انواع) یاگلابه

 اخی شاد  ی اسلام   محوطه  یهانهی سفال  ی شناختباستان  ل یتحل  یبررس (.  1389. )لایل  غفارپور،   -

دانشگاه محقق   ی،و علوم انسان  اتیدانشکده ادب ،(شناسیباستان  ارشدیرشناس کا  نامهانیپا )  شابورین

 ی، ایران.لیاردب

انجمن آثار و مفاخر    :تهران  .1 ج   .قهستان  انی لیاسماع  خی تار(.  1385)  .محمد فاروق  ،یفرقان   -

  .یفرهنگ

 . هـ.ق  6و    5ران در سدة  یا  یشابور و سفالگرین  یهاکاوش(.  1349. )اللهفیس  فرد،  کامبخش  -

 وزارت فرهنگ و هنر. :تهران

 : تهران . (معاصر دوران تا  ینوسنگ یابتدا)از   رانیادر   یسفال و سفالگر(. 1379) ـــــــــــ -

 ققنوس. 

 . تهران: رانیا  یدوران اسلام   یهنر سفالگر(.  1364. )وسفیمحمد  ، یانیک و    ، فاطمه  ، یمی کر  -

 . یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام 
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ام  ،ندا  ،ی کمشک  - )دیسع  رحاجلو، یو  سفال1398.  مطالعه  سلجوق  ی قالب  یها(.  در    یعصر 

 . رجندیب شگاه ندابیرجند:  ،رانیا ی شناسباستان ی مل ش یهما نی چهارم .بم می ارگ قد شگاه ینما

،  ی ب یحب   یعبدالح تصحیح و مقابله    . الاخبار  نیز(.  1347بن ضحاک. )  یعبدالح   ، یزیگردر  -

  .: دنیای کتابتهران

  ی گردآور   .7. جیمجموعه هنر اسلام  ی لدجده ده  یگز  ی.(. سفال اسلام1384ارنست. )گروبه،    -

 کارنگ.  :تهران .(ی)ترجمه فرنازحائر  یل یناصرخلو تدوینِ 

شهر    ۀپهن(.  1390. )سولماز  لو،یعلیحاج  و  ی،عل  ، یاصفهانیشجاع  ،زهرا  لرزاده،  ،دهی لاله، ها  -

 و  عرصه  ثبت   گزارش،  قاجار  ةدور  تا  یساسان   ة دور  از  یخ یتار  و  ی عیطب  گستره  در   شابوری کهن ن

تهرانآن  یمنظر  میحر  و   شابورین  کهن   شهر  آثار   مجموعه   میحر پژوهشکد   :.  اسناد   ةمرکز 

 [.نشده منتشر گزارشی ]شناسباستان

)یرجبعل   لباف،  - مشهد:بو گان  محوطه   ی ثبت  گزارش(.  1364.    ی فرهنگ  راث یم  کل   اداره   . 

 )چاپ نشده(.  .یرضو خراسان

  . )ترجمه مجمود عرفان(  یخلافت شرق   یهانیسرزم   یخی تار  یای جغراف (.  1364. )یلسترنج، گا  -

 .یو فرهنگ  یانتشارات علم  :تهران

 .14-4  ، (10) 8 ، خی تار و  یشناسباستان . و سفال ی شناس(. باستان1370. )وسفی دزاده، یمج  -

  ی دوران اسلام   ی هاسفال  ی شناسو گونه   ی بند(. طبقه1399حسن. )  ان، یم یحسن، کر  ، یمراد   -

 .279-271 (، 3) 12، یشناسمطالعات باستان .زیریدشت ن

شـهر   ی ریگدر شـکل  یو فرهنگ   یع یطب  یها رساختیمطالعه ز(.  1386محمد. )  ، ییمرتضا  -

  شهر گرگان  یکاوش در محوطـه اسلام  یبـا مطالعه مـورد  یگرگان )جرجـان( در دوره اسلام

 ، ایران.مدرس  تیدانشگاه ترب  ، دانشکده ادبیات و علوم انسانی،(شناسیی باستانرساله دکتر)

  یاسلام   دوران   شهر  ی ریگشکل  در  ثرؤم  عوامل  و   هالفهؤم  شناخت(.  1394. )مهسا  ، یمعتبررود  -

، دانشکده ادبیات و (شناسیباستان  ارشدیکارشناس  نامهانی پا)    خواف  دشت  انداز  چشم  در  زدیج

 ایران. . گلستان  یعال  آموزش سسهؤم علوم انسانی، 

 محمد گلبن. :تهران . سفرنامه رکن الدوله به سرخس(.  1356. )یمحمدعل  ، یمنش -
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مرتض  ،رسول دیس  ،یحاجیموسو  - )ییعطا  یو   یهانمونه از ی امجموعه مطالعه(.  1389. 

 ی.گردشگر و یدست عیصنا یفرهنگ راثیم سازمانزاهدان:   .زاهدان ن وستای س نیسفال 

)لیاسماع   ،ینصر  - درآمد1399.  ا  ن یزر  یهانهیسفال  یریگبر شکل  ی (.  دوران    رانیفام  در 

  doi.10.22055/pyk.2020.16544 .24-11(، 21)  9، کرهی پ  ی.اسلام

  یهانهی در سفال  ی (. پژوهش1399).  یعل  ،ی صدرائ  و ل،یاسماع   ، یمحمدرضا، شراه  ، ی نعمت  -

 .140-119(، 26) 10 ،رانیا  ی شناسباستان یهاپژوهش. زلف آباد فراهان ۀمحوط ة قالب زد

doi.10.22084/nbsh.2020.14058.1612 
منقوش   ی گلابه ا  ی هاسفال  ی(. مستندنگار 1398احمد. )  ،یکاخک   یو صالح   ،نجمه  ،ینور  -

بن  ی)نمونه مورد  دیسف   نهیزم   یرنگارنگ رو  ، یهنر اسلام  نهی نگار  .مستضعفان تهران(  ادیموزه 

6 (17 ،)4-22. doi.10.22077/nia.2019.2097.1171 

 و ی آرش:  نیاسفرا  .نیاسفرا  سیبلق   یخ یگزارش فصل پنجم شهر تار(.  1391گفتار، احمد. )ک ی ن  -

   . )چاپ نشده(.سیشهر بلق  گاهیپا

 یریگ(. بازتاب شکل1390جواد. )  ، یستانینو    ، یغلامعل   ، محمد، حاتم  یی، خزا  ه، یهان  ، خواهک ی ن  -

  یطبقه متوسط و مردم   ش یدای پ  ان؛ ی سلجوق   یفام دوره  ن یزر  یها بر سفال  یاجتماع   ده یدو پد

 .125-107 (، 9) 3، یفرهنگ  خیفصلنامه مطالعات تار شدن هنر.  

سازمان   :تهران  .چوبک(  ده یحم  ه )ترجم  ی اشکان در دوران  رانیا سفال (.   1376. )یارن  نک،یهر  -

 کشور. یفرهنگ  راثیم

 و علمی انتشارات ان:تهر.  (آیتی ابراهیم  محمد  ترجمه)  البلدان  (.1381. )واضح ابن یعقوبی،  -
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Introduction  

Recognizing and addressing students’ needs is a crucial step in designing effective 

educational programs (Levi, 2010, p. 88). To engage students and meet their 

requirements, curricula should be adaptable and evolve to align with their interests 

(Smith, 2009, p. 9). However, Iran's current centralized curriculum system is not 

adequately preparing students for real-life challenges (Ramzaninejad, Hemtinejad, & 

Benar, 2003, p. 107), as numerous studies have shown (Javanmard & Pour Garhami, 

2014, p. 31; Aminon et al., 2015, p. 1021; Bagheri & Rahimian, 2016, p. 259; Al-

Ahmadi & Sharfi Abqa, 2015, p. 111). High school students believe the current program 

does not meet their needs (Haj Hosseini, Shabeiri, & Farajollahi, 2015, p. 2315; Sarmadi, 

Ghanbari, & Talebian Sharif, 2018, p. 564), indicating a disconnect between the 

curriculum and students' and society's needs (Perrota & Keese, 2024, p. 2). Despite this, 

educational documents emphasize the importance of students being active, influential, 

and creative individuals who take ownership of their learning (National Curriculum 

Document, paragraphs 12, 4-3, and 12-8; Education Reform Document, paragraph 1-

16). To enhance the education system's effectiveness, it is essential to create content that 

resonates with students' genuine needs, promote educational equity, and ensure equal 

access to resources (National Curriculum Document, 2011, p. 1; Education Reform 

Document, 2011, p. 1). This approach fosters lifelong learning, collaborative education, 

and a more inclusive environment. By designing flexible frameworks that transcend 

traditional boundaries, education can overcome time and place constraints, enabling 

conscious, voluntary, and engaging lifelong learning. Given the significance of 

understanding students' needs, this study aims to identify these needs and determine what 
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students should be learning. Specifically, this research will evaluate the needs of junior 

high school students in Mashhad. 

 

Research Method  

This study employs a survey methodology, utilizing a semi-structured questionnaire 

to gather data. The statistical population consisted of 79,000 junior high school 

students in Mashhad. The sample size was calculated using the Cochran formula to be 

384 students. To select the sample group, four districts of Mashhad were chosen (east 

District 5, north District 6, west District 4, and south District 3), and then two boys' 

schools and two girls' schools were selected from each district. Students were 

randomly selected from these schools to participate in the sample group. A researcher-

made questionnaire was designed to determine the basic needs of the junior high 

school students. The questionnaire consisted of general, demographic, and main 

questions based on theoretical foundations and research objectives. To establish the 

reliability of the instrument, 30 junior high school students were initially selected and 

asked to respond to the questionnaire twice, with a one-month interval. The reliability 

was then calculated using the correlation between the questions, which was 0.7, 

indicating suitable reliability. For data analysis, descriptive statistics, one-sample chi-

square test, and Friedman test were employed. 

 

Findings 

The research findings identified the top ten needs of junior high school students as 

follows: 

• Introduction to cinema and music (293 responses) 

• Methods for recognizing and analyzing political and social issues (266) 

• Introduction to academic fields and entrance examinations (242) 

• Introduction to famous stories and novels (234) 

• Curricular and extracurricular materials (216) 

• Teaching strategies for dealing with social issues (207) 

• Teaching the art of storytelling (191) 

• Developing problem-solving skills (188) 

• Introducing methods for happiness and vitality (178) 

• Introducing applied sciences, technical, and professional skills (176) 

In contrast, the least important needs, as perceived by students, were: 

• Education on citizenship rights and duties (77 responses) 

• Moral education (74) 

• Addressing religious questions and doubts (72) 

• Group education and decision-making (70) 
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When categorized, the average ratings of high school students’ needs showed that 

Scientific and educational materials ranked highest with an average of 5.03, while 

political materials ranked ninth with an average of 1.459. The remaining needs, in 

order of importance, were: 

• Religious and moral content with an average of 4.10 

• Spiritual and psychological needs with an average of 2.76 

• Social and cultural needs with an average of 2.35 

• Economic, job, and professional skills with an average of 1.92 

• Recreation and entertainment with an average of 1.97 

• Wellness, health, and safety with an average of 1.90 

• Artistic and literary materials with an average of 1.18 

The results of the Friedman test indicate a chi-square value of 538.247, significant at 

a level of less than 0.05 (p < 0.05), demonstrating differences in the importance 

students attribute to various types of needs (0.001 > p, 5 degrees of freedom, 538.247 

= chi-square value). 

 

Discussion and Conclusion  

The findings indicate that students prioritize scientific and educational needs, 

followed closely by religious and moral content. The three categories of spiritual and 

psychological skills, as well as social, cultural, economic, and professional needs, are 

also important to students. However, entertainment, literary and artistic, health, safety, 

and political needs are less of a concern for students. The research findings of this 

study are in line with the research results of Diba Vajari, Hosseinian, and Qaedi (2011), 

Hamidi (2005), Akbari and Sharifi (2008), and Salimi (2003). The results can be 

explained by considering the significant impact of media, cultural-social changes, 

virtual interactions, and the evolving needs, attitudes, lifestyle, and cultural 

consumption of students. The fluidity and change that occur every three years in the 

lives of junior high school students necessitate continuous audience analysis for this 

age group. To cater to the diverse and varied needs of these students, it is essential to 

address the increasing trend of social harms that affect them at a younger age and 

extend into adolescence. The sensitivity and importance of the adolescent period, 

identity issues, independence-seeking, and conflicting attractions and interests during 

this period make education on topics related to mental and psychological counseling, 

strengthening resilience and life skills, marriage, and family formation crucial. 

Curriculum planners and educational content producers should seriously consider 

these essential needs. Furthermore, given the highly politicized society and the surge 

of political news and events, students are naturally drawn to these subjects. Developing 
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a suitable program for political education, scientific understanding of issues, and 

systematic analysis of political matters is a necessity. 

Keywords: Student Needs, Need for Entertainment, Literary and Artistic, Health, 

Safety, Political Needs. 
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 چکیده 

 و تربیتی  آموزشی هایبرنامه تنظیم نیازپیش و مهم هایگام از آموزاننیازهای دانش  شناخت
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  آنان  نیازهایکه    برندمی  لذتکلاسی    از  آموزاندانشآموزان متناسب و متحول گردد زیرا  دانش
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ی  علاقگ یبمنجر به    ی آموزشیزیربرنامهی به این موضوع در نظام  توجه یب  رونیازا  .دانندینم  خود

آموزان  به این مهم، تعیین نیازهای دانش  تیعنابا  شود.  آموزان نسبت به درس و تحصیل میدانش

 هدف  از منظر  است. مطالعه حاضر   گرفته  قرار اول متوسطه شهر مشهد موضوع این پژوهش    دوره

 ساختاریافتهنامه نیمهگیری از پرسشکاربردی و از جنبه شیوة گردآوری پیمایش اجتماعی با بهره

 
                                                                                                        نویسنده مسئول   ،تهران، ایران  ریزی آموزشی، وزارت آموزش و پرورش،دانشیار و عضو هیئت علمی سازمان پژوهش و برنامه.  1

nsh_edu@yahoo.com                                                              ORCID: 0000-0001-7087-2662 

 تهران، ایران   استادیار گروه علوم تربیتی، واحد کرج، دانشگاه آزاد اسلامی کرج، کرج، . 2

6164-8670-0002-ORCID: 0000                                          fatemeh.parasteh@yahoo.com.sg   

 
COPYRAGHTS 
2023 by the authors. Published by the General Office of Islamic Culture and Direction  

southern Khorasan. This article is an open-access article distributed under the terms and conditions 

of the Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0 

 

 120-81ص 

http://www.farhangekhorasan.ir/article_196846.html
mailto:nsh_edu@yahoo.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0


    91  | محمدیشاه  نیره.../  متوسطه  آموزان دوره اولنیازهای دانش 

بودند   نفر  79000آموزان دوره اول متوسطه شهر مشهد به تعداد  است. جامعه آماری تمامی دانش

نمونه تعداد  این  از  تعدادکه  به  پرسش  384  ای  به  محققنفر  برای  نامه  دادند.  پاسخ  ساخته 

ای و آزمون فریدمن های پژوهش از آمار توصیفی، آزمون خی دو تک نمونهوتحلیل دادهتجزیه

به   نیازها   ی کلانبند دستهآموزان دوره اول متوسطه از بین  استفاده شد. نتایج نشان داد که دانش

  . سه دسته نیازکنندیم و دینی و اخلاقی بیشتر احساس نیاز    نیازهای علمی و آموزشی  دودسته

زیاد در    فاصله  با ی  احرفه  و  شغلی  های روحی و روانی، اجتماعی و فرهنگی، اقتصادی،به مهارت

نیازهای م این در حالی است که اندگرفته  قرار آموزان  دانش  راتب بعدی سلسله  چهار گروه   به  . 

آموزان کمتر احساس و ایمنی و سیاسی دانش  سلامت  ،تندرستی  و هنری،   ادبی  تفریح و سرگرمی،

 .اندکردهنیاز 

نیازهای تفریح و سرگرمی، ادبی و هنری، تندرستی و   آموزان،نیازهای دانش  های کلیدی:واژه

 سیاسی. نیازهای ایمنی، 

 

 مقدمه 

نهاد اجتماعی نقشی اساسی در پیشرفت جوامع در ابعاد فرهنگی، عنوان یک  وپرورش به آموزش

برنامه توجه  به  وابسته  پیشرفت  این  و  دارد  اجتماعی  و  دستسیاسی  و  نظام  ریزان  اندرکاران 

همه توسعه  به  آموزشآموزشی  در  جانبه  باید  متفاوتی  و  مختلف  فصول  و  زوایا  است.  وپرورش 

و   ها شناخت نیازهاترین آنگیرد که یکی از مهم  های آموزشی و تربیتی مدنظر قراریریزبرنامه 

بینی، طراحی،  پیش ریزان درتواند به برنامهگروه هدف است. شناخت این نیازها و علایق می  علایق

  یها ها برای پرورش و ارتقای دانش، بینش و مهارتشده برنامهریزی، اجرای دقیق و حساببرنامه 

 (.88: 1389آموزان و دبیران و معلمان کمک کند )لوی، دانش

 محتوای و ، فرهنگیآموزشی هایبرنامه تدوین نیازپیش و مهم هایگام از نیازسنجیبین  دراین

-دسته از خواستهتا آن    کندمیریزان کمک  یازسنجی به مدیران و برنامهن  .درسی است هایفعالیت

نیازهاه و  اولویت    موردتوجهرا    ا  از  که  دهند  نیز   ای ویژهقرار  امکانات  و  منابع  بوده،  برخوردار 

حداکثر استفاده از منابع موجود در    ، نیازسنجیکه  گفت    توانمیبنابراین    ؛باشد  هاآنپاسخگوی  

 : 1392زاده، )فتحی واجارگاه و فخام سازدمی پذیرامکانرا  باارزشمهم و  های هدفجهت تحقق 
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شناسایی و تعیین نیازهای    ریزی درسی، ترین منابع برنامه(. در نظام آموزشی نیز یکی از مهم122

دانش آنآموزشی  به  پاسخگویی  زمینه  تا  است  آید  آموزان  فراهم  درسی  برنامه  طریق  از  ها 

(Ghimbulut, Crisan, & Pavelea, 2015: 1022)  انگ دانشیو  تحصیل زه  برای  آموزان 

 (. 107: 1400نژاد، اصل احمدی و رمضانی)افزایش یابد 

آموزان متناسب  های آموزشی و تربیتی با نیازها و علایق واقعی دانشرو، ضروری است برنامهازاین

و به   سازد  برآورده  را  آنان   نیازهایکه    برندمی  لذتکلاسی    از  آموزاندانشو متحول گردد زیرا  

  (Smith, 2009: 9)  کنند   اعلام  را   نیازها  این  آموزاناگر خود دانش  ویژهبه  توجه کند.  قشانیعلا

ساز رفتارها  آموزان، بلکه زمینهتنها منجر به ایجاد انگیزه در دانشتوجه به این نیازها و علایق نه

دهد )فتحی واجارگاه  ها را به سمت تحقق اهداف نظام آموزشی سوق  شود که آنهایی میو فعالیت

 (.30: 1392زاده، و فخام

نیاز ازنظر لغوی به معنای کمبود، احتیاج و ازنظر مفهومی به یک حالت میان آنچـه هسـت و 

نیاز چیزی است که برای تحقق یک    (.120:  1388)پروند،    گردد یق م لااط  ، اشدب ست یبایآنچه م

  (.150: 1386زادگان و تـرکزاده، عباس)دسترس، ضروری یا مفید است  هدف قابل

ارائه مفاهیم  از  عبارتبرخی  نیاز  از  مطلـوب شده  وضـع  و  موجـود  وضـع  بین  فاصله  از   اند 

(Vogel, Rupp, & Kaufmann, 1991: 192) نیرویی  آرزو،  و  لیتما ،خواست یا ترجیح کی

شود    تأمینآمده  پدید گردد تا نیازمی آدمی  از   یخاص رفتار   سرزدن  و  زشیکه موجب انگذهنی  

(Grant, 2002: 156)  ،  نیاز  (.  30:  1392،  زادهو فخام  فتحـی واجارگاه)یک عیـب یـا نقصـان

فرد یا یک جامعه تشخیص   وسیلهبهیعنی نیازی که    "نیاز احساس شده "  صورتبهممکن است  

یا    شودمیداده   واقعی "و  کارشناسانه مشخص    "نیاز  مطالعه  توسط  که  نیازی  گردد،  مییعنی 

گفت آنچه بین وضـع موجـود و وضـع   توان ی؛ بنابراین م(DeSilets, 2006: 148) شود تعریف 

و سـرانجام آنچـه   دهدیق و انتظـارات افـراد را شـکل ملایمطلـوب قـرار دارد، آنچه ترجیحات، ع

  ۀنی درزم  .(120:  1391  سیف،دارد، همگی نشانگر نیاز هستند )منفی  بـر عملکردهای مطلوب اثر  

ن تواناهایژگ یبرحسب و  یآموزش  از ی آموزش و یادگیری،  تعریف   ییهایـا دانـش و نگرش  ها یی، 

ولی در حال  ؛  زم است یادگیرنده یا گروهی از یادگیرندگان، از آن برخوردار باشـندلاشود که  می
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)میرزابیگی،   آن هستند  فاقد  را چیزی  1995)  1بویل  (.288:  1387حاضر  آموزشی  نیاز  ( یک 

به سود خود  داند یم باید  به سود جامعه    ، که شخص  یا  نیاز    فراگیرد.به سود یک سازمان  این 

قابل فعلی  بین سطح  که  است  از شکافی  قابلیت  شیها تیعبارت  بالاتر  برای  و سطوح  که  هایی 

نیز نیاز آموزشی را  او    عملکرد اثربخش لازم است توسط خودش، سازمانش یا جامعه تعریف شود.

قابل نتیجه  بین  اختلاف  هست "سنجش  باشد"و    "آنچه  باید  و  عباس )   داند یم  "آنچه  زادگان 

 (.148: 1386ترکزاده، 

  صورتبهنفعان  ها، پرسش از ذیآنهای گوناگونی برای تعیین نیازها وجود دارد که یکی از  شیوه

است.  خوداظهار ذیمشارکتی  نیازها  نفعان  دادن  تعیین  موفقیت در  تضمین  از  بزرگی  بخش 

 (.45: 1392، زادهو فخام فتحـی واجارگاهسازمان است )یک های برنامه 

  ل یتحص  به  مشغول  آموزشی  مؤسسات  و  مدارس   در   کشور  تیجمع   سوم یک   حدودکه  ازآنجایی

( دانشهستند  و  مدارس  کشورآمار  در  1398،  آموزان  شده  بازیابی  از:  1403اردیبهشت    3.   ،

http://www.dres.ir/News)  ،های درسی مطلوب بدون بررسی دقیقتدوین و اجرای برنامه  

نیازهای  (. باید توجه داشت که  28:  1394پذیر نیست )ناصری،  آموزان امکاننیازها و علایق دانش

از دورهآموزان در  دانش این تفاوتتفاوت  م  های تحصیلی هریک  بادر دوره  ها  است و   متوسطه 

آموزان در  دانش  .یابدصورتی شدیدتر ادامه میبهو دوره نوجوانی  تغییرات جسمی ناشی از بلوغ  

جانبه جسمی، عقلی، عاطفی، اجتماعی، معنوی و اعتقادی روبرو این دوره با تغییرات رشدی همه

رنجی و  طلبی، زود، استقلالتقلیدهای خالصانه،  طلبی، دوستیدر این دوران حس رقابتهستند.  

و متعدد  آرزوهای  و شعلهغیره     حساسیت،  است؛  برای   ور  را  خاصی  نیازهای  مذکور  تغییرات 

 .(15: 1392آموزانی که در این مرحله سنی قرار دارند، ایجاد خواهد کرد )شرفی و شرفی، دانش

آموزان در نظام متمرکز رغم وجود ضرورت و اهمیت مسئله تعیین نیازهای دانشامروزه، علی

نژاد نژاد، همتیرمضانیدرسی )ریزی  شده نظام برنامهحلقه گم  عنوانبهریزی آموزشی ایران،  برنامه 

آموزان  سازی دانشدهد که آمادهشده نشان میبرخی شواهد و مطالعات انجام(،  107:  1382و بنار،  

میزان کافی موردتوجه قرار    تربیت بهوبرای زندگی و رویارویی با مشکلات روزمره در نظام تعلیم

پورقهرمانی،   و  و   ؛1021:  1395،  امینون و همکاران  ؛31:  1394نگرفته است )جوانمرد  باقری 

 
1. Boyell 

http://www.dres.ir/News
https://wikiporsesh.ir/تقلید
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ابقا،  259:  1396رحیمیان،   احمدی و شرفی  دانش111:  1395؛ آل  و  آموزان دوره متوسطه ( 

اند؛ بنابراین ایجاد تغییر  تشخیص نداده  وضعیت موجود برنامه آموزشی را پاسخگوی نیازهای خود

برنامه این  می  هادر  ضروری  حسینی، )  دانند را  فرج  حاج  و   ؛ 2315:  1389الهی،  شبیری 

طالبیان و  قنبری  فن   هاآن  ازنظر(.  564:  1398شریف،  سرمدی،  اطلاعات،  امهارت   وری 

های شغلی در  پذیری و مهارتمداری، تفکر انتقادی، مسئولیتشهروند جهانی بودن، نظم و قانون

تا   اول  دارد نیازهایشان    ششم اولویت     ،(Hsu, Cheng, & Chiou, 2003: 356)  قرار 

مهارت  ی هاینیاز تقویت  کاردانشهای  مانند  بازار  با  ارتباط  برای  متوسطه   آموزان 

(Gibbons, & Shoffner, 2004: 91)،  جنس  از ین خصوصیات  و  کارکردها  آموزش    ی به 

(Agbemenu, 2011: 54    &Schlenk,)طورکلی  های مفرح و به، توجه به مسائل روانی، فعالیت

  ، ( Şahin, & Fidan, 2009: 64; Bonta, & Wormith, 2007: 131)   آموزان نیازهای شخصی دانش 

رسانه و  اینترنت  از  دانشاستفاده  یادگیری  و  تدریس  در  اجتماعی   آموزان های 

(Hsu, Cheng, & Chiou: 356)  (111:  1387شریفی،   و )اکبری  یردرس یهای غ نیاز به کتاب 

(  97:  1387اسماعیلی و ربیعی،  آموزان )نیازهای اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و عاطفی دانشو  

ها،  دانش، مهارتکه    انددادهو نشان    اندشدهمشخصنیازهایی است که توسط مطالعات    ازجمله

 دوره متوسطه   ژهیوبه  وپرورش عمومی در برنامه درسی آموزش  دی مورد تأک  یها ها و ارزشنگرش 

آموزان  روزمره دانش  یزندگ   با  های درسیی آموزشی کتابمحتواو    با نیازهای جامعه تناسب ندارد

جاری و پیوسته    یاگونهدر ورای مرزهای مدرسه در بستر زمان بهافراد  آنکه  حالمرتبط نیست.  

و    نیازها معلمان براساس  لازم است    رونیازا.  کنندیاز دانش زندگی م   ی احوزه  یبندمیبدون تقس

،  ( Perrota, & Keese, 2024: 2)های درسی خود را طراحی نمایند  برنامهآموزان  دانشعلایق  

منفعل و خالی از دانش و تجربه   ی آموزان را افرادبرنامه درسی نباید دانش  طراحانو یا    انمعلم

. محتوایی  آموزان در بهبود شرایط تدریس تأثیر اساسی داردزیرا توجه به علایق دانش  ،فرض کنند

  شرایط  و علایق    نیازها،  با   و   باشد   معنادار   ها آن  بایست برایمی  شودیم   تهیه   آموزاندانش  برای   که

که متوسطه نیز    دوره   (. معلمان 69:  1397،  اسدی ی ونصرت  ،لامیغباشد )  هماهنگ   شانزندگی

آموزان کم تلاش در این با برخورد با دانش ، آموزان موفق دارنداشتیاق بیشتری برای کار با دانش

نبود انضباط در کلاس و یا اعتراض  . امروزه مشکل معلمان  گردندیروز بیشتر ناامید م مقاطع روزبه
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اند شاگردان خود را  نتوانسته  کنند یها احساس م نیست بلکه آن  معلم خودآموزان نسبت به  دانش

آموزان  پیچیده گرفتار شدند و دانش  ی هاترتیب معلم و شاگردان در دامبه تلاش وادارند. بدین

از طرف   نند ی بیدر یادگیری مطالب نم  یادهی کننده است و هیچ فامطالب درسی برایشان خسته

بنابراین   ؛ کنندیها به یادگیری تنها کار را بدتر م راه کوشش برای وادار کردن آن  دیگر معلمان در 

که هم    ، آموزان و توجه به این نیازهابهبود اوضاع برآورده ساختن نیازهای دانش  تنها راه برای

کنش و    )خوش  .ستا  ،گرددیآموزان و هم آسودگی خاطر معلمان مباعث ایجاد انگیزه در دانش

 . (Trigonaki, 2005  :به نقل از 82 :1389دیگران، 

  ی فرد  ی جابه  آموزدانش،  وپرورشآموزشاسناد بالادستی    بنا بری است که  در حال این وضعیت  

ورزی و شناخت ، پویا و خلاق باشد که بااراده و پشتکار خود به اندیشهرگذاریمنفعل بایستی تأث

،  وپرورشسند تحول آموزش؛  12-8و    4-3،  12-، بندهای  برنامه درسی ملی  سند . همچنین )سدبر

ویژگی16-1  بند و  واقعی  نیازهای  با  تولید محتوای متناسب  توسعه دانشهای  (  آموزان، ضمن 

ایجاد  عدالت آموزشی برای دانش  دسترسی برابرهای  فرصت و  تأثیر به منابع خواندنی   آموزان، 

آموزشی وریبهره  بر مثبتی نظام  ملیبرنامه) دارد کل  تحول ؛  1:  1390،درسی  سند 

دانشعلاوه  .(1:  1390،وپرورشآموزش نیازهای  شناخت  تضمینبراین  یادگیریآموزان   کنندة 

آن را از دایرة  کردن آموزش،  پذیرکه با انعطافنحوییادگیری مشارکتی نیز هست؛ به و العمرمادام

العمر، آگاهانه، آزادانه و کند و امکان آموزش مادامو مکان خاص رها می زمان  و  محدود مدرسه

است نیازهای این گروه سنی  رو، لازم  ازاین  سازد. انگیز را فراهم میداوطلبانه، دلپذیر و اشتیاق

نیازها   این  با  متناسب  درسی  برنامه  توسعه  یا  تدوین  برای  ضروری  اقدامات  تا  شود  شناسایی 

حال  بااین  (.35:  1382واجارگاه،  زاده و فتحیمنظور تربیت درست نوجوانان انجام گیرد )طالببه

شده و به نیازهای  درسی در ایران، کاملاً متمرکز بوده و براساس عقلانیت فنی مهندسینظام برنامه

 (. 69: 1397، اسدی ی ونصرت ، لامیغآموزان توجه ندارد )معلمان و دانش

مفاهیمی  چه دارند و  نیازهایی  آموزان چهدانش  که است مسئله اصلی این  بنا بر آنچه گفته شد، 

های آموزان و نیز نواقص و کاستی و اهمیت تعیین نیازهای دانش   ضرورت به بیاموزند؟ با توجه   باید را 

 آموزان، این پژوهش سنجش نیازها های آموزشی و درسی ازنظر انطباق با نیازها و علایق دانش برنامه 

نتایج این پژوهش  آموزان دوره اول متوسطه شهر مشهد را هدف خود قرار داده است. و علایق دانش 
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خواهد   مناسب کمک  بر  علاوه  تا  برنامه کرد  متوسطه  سازی  مدارس  درسی  نیازهای شهر  های  با 

 ها نیز فراهم گردد.ارتقای موفقیت تحصیلی آن   زمینه   آموزانشخصی دانش 

 

 پژوهش  سؤالات

 دارند؟   باهمآموزان دوره اول متوسطه شهر مشهد چیست و چه تفاوتی  نیازها و مطالبات دانش  -

دانش  - مشهد  نیازهای  شهر  متوسطه  اول  دوره  کلان  بند دسته  براساسآموزان  و ی  )دینی 

روحی و روانی، تندرستی،    های اجتماعی و فرهنگی،ی و آموزشی، مهارتعلم   اخلاقی، سیاسی،

ای، ادبی و هنری، تفریح و سرگرمی( چگونه است و چه سلامت و ایمنی، اقتصادی، شغلی و حرفه

 دارند؟   باهمتفاوتی 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

نیاز ممکن است   باشد.  باید  فاصله بین وضع موجود و آنچه که  از     صورتبهنیاز عبارت است 

احساس شده " که    ، "نیاز  نیازی  داده    وسیلهبهیعنی  تشخیص  جامعه  یک  یا  یا    شود میفرد   و 

واقعی " مشخص  "نیاز  کارشناسانه  مطالعه  توسط  که  نیازی  یعنی  شودمی،  تعریف   گردد، 

(DeSilets, 2006: 148).  زیرا ،است نیازها وجود به مشروط انسان بقای و زندگی موجودیت 

 دارد ی م وا  تکاپو  و  تلاش  به  را  انسان  آنچه   .است  ابقاکننده  خود  جریان  یک  و  پویایی  و  حرکت  زندگی 

در زمینه   . ( Yahya & Reeve, 2010: 253)   نیازهاست  همین  کند، تولید می  انر ی  رفتار  برای  و 

 .است شدهبیاننیازها نظریات متفاوتی 

های  انگیزه و  هامحرک شناسانروان و  بوده رفتار ایجاد ة، نیاز انگیزشناختیرواننظریات  براساس  

 ارائه  انسان نیازهای از فهرستی خود،  شناختیانسان مبانی تناسببه و کرده بررسیرا   رفتار
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گروه  اندداده این  در  همکاران   توانمی.  و  رایف  نظریات  فروم (1997)   1به  مازلو (1978)  2،   ،3 

 اشاره کرد.( 1978) 5و مک للند ( 1971) 4فرانکل ، (1943)

 که باشند عملکردی می مثبت ماهیت  دارای شناختیروان از دیدگاه رایف و همکارانش نیازهای

 بر ، غلبه8پیروی خود ،7دیگران با مثبت رابطه، 6خود پذیرش قبیل از مختلفی عناصر از متشکل

فروم    .(Riffe, & et al., 2019: 145)  هستند  11شخصی  رشد  و 10زندگی  در هدفمندی،  9محیط 

،  گیریجهت ارچوبهچ تعالی، هویت،بودن،   دارمراوده، ریشه یا وابستگی دسته:شش  نیازها را به  

نیازها    مازلو  .(Schultz, & Schultz, 2009: 231)  استتحریک تقسیم کرده   و تهییج به نیاز

به   تقسیم    دودسته را  فرانیاز  و  اساسی  نیازهای  نیازهای  کندمیکلی  شامل  اساسی  نیازهای   .

شکوفایی و فرانیازها  خود  و  نفسعزتبه امنیت، نیاز به عشق و تعلق، نیاز به    نیازفیزیولو یکی،  

نیاز فرانکل    ازنظر.  (Maslow, & Lewis, 1987: 987)  استفهمیدن   و شناختن به شامل 

  به  ، نیاز14تعالی خویشتن  به نیاز ، 13معنا  یاز بهن اندیشه(، )پویایی12تنش  به نیازهای انسان به نیاز 

نیاز15استعلایی خود   نیاز  17دین   به  یازن  ،16جاودانگی  و  ابدیت  به  ،    18عاطفی   دوستی  گروه  به  و 

مک    .(Trigonaki, 2005  :به نقل از  82  :1389)خوش کنش و دیگران،    شودبندی میتقسیم

وسیله نیازهای  قدرت(،  و  دوستی  به  نیاز  )شامل  شخصی  نیاز  دسته  سه  به  را  نیازها   ای  للند 

 
1. Riffe etal 

2  . Fromm 

3  . Maslow 

4. Frankel 

5. Macleland 

6. Self – acceptance 

7. Positive Relations with Others 

8. Autonomy 

9. Environmental Mastery 

10. Purpose in Life 

11. Personal Growth 

12. Need for Tension  

13. Need for Spirit 

14. Need for Self Excellence  

15. Need for Self-transcendence 

16. Need for Eternity & Immortality 

17. Need for Religion  

18. Emotional Friendship Group 
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می)شامل   تقسیم  فرهنگی  نیازهای  و  بالاتر(  هدفی  به  رسیدن  برای  هدف  به    کنددستیابی 

(McAdams, 2013: 153113: 1390حسنی بافرانی و آذربایجانی،  ؛) . 

 رفتارها هستند و رفتار های مهم انگیزه منزله  به نیازهامرتبط با انگیزش،  های  نظریه  براساس

  های هتوان به نظرید. در تبیین نیازها از این منظر، میشونمحسوب می نیازها از بازتابی منزلهبه

نیاز به پیشرفت    ، اتکینسوننظر    براساس  ( اشاره کرد. 2001)  2و روزن اشتیل  ( 1957)  1اتکینسون 

نیاز به پیشرفت یک ویژگی نسبتاً باثبات و دائمی    دهد.ی انجام تکالیف سوق میسوبهافراد را  

کشاند،  تکالیف پیشرفت می  یسوت است. دو متغیر موقعیتی که افراد را بهیبرای رسیدن به موفق 

عنوان ظرفیت تجربه غرور پس انتظار موفقیت و انتظار احساس غرور است. او نیاز به پیشرفت را به 

)   . روزن داند می از موفقیت   افراد، میزان 1987اشتیل  نیاز، تجربه، رضایت  ارضای  ( عواملی چون 

های گرایش   یری نیازها وگ شکل را در    مسائل یی بهتر برای حل  کارا شده و  یین تعدسترسی به اهداف  

زمینه تجربیات ش پی   و   مقدمه   عنوان به   افراد   رضایت   و   نیاز   ارضای در آن میان  داند که  فرد مؤثر می 

 .(  ,MaierPrange, 2001: 14   &Rosenstiel)   شودمی محسوب    افرادمثبت یا منفی  

منظر جامعه اجتماعی  شناختیاز  شرایط  و  وجودآورنده، ساختارها    تالکوتهستند.  نیازها    به 

. دنباش از این منظر می  نیازها   تبیین  در  شناسانجامعه  از   ،(2005)4( و هوندریش 1980)3پارسونز

  با محیط  انطباق   شامل:اصلی    نیاز  کردن چهار برطرف  در   جامعه بقای    است که  بر این باور پارسونز  

حفظ  ( و  )نیازهای اجتماعی  یکپارچگی  (،)نیازهای سیاسی  هدفبه    دستیابی  (،نیازهای اقتصادی)

فرهنگی   الگو  است.)نیازهای  شیوه  او   ازنظر   (  نظام   برآوردن ،  توسط  وضع   نیازها  جامعه  هنجاری 

تأمین   مختلف اجتماعی، طریقههای  نیازهای انسانی در نظام   تشابه   با وجودهمین دلیل،    شود؛ به می 

شخصی یا بیولو یک   نیاز   دسته نیاز وجود دارد:سه  . از دیدگاه هوندریش  با یکدیگر تفاوت دارد ا  نیازه

 .( Van der Walt, & Wolhuter, 2018: 104)  و نیاز اجتماعی مادی و طبیعی    ، نیازانسان

انتظاراتی است که افراد در خصوص گذران اوقات فراغت داشته و با نیازها    ، فرهنگیاز منظر  

از دیدگاه    پردازند.استفاده از ابزارها، کالاها و خدمات فرهنگی به تکمیل اوقات فراغتی خود می

 
1. Atkinson 

2  . Rosenstiel 

3. Talcott Parsons 

4. Hondrich 
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از    (:1997 175)  1کاپلان  دسته  فعالیتاین  میاین  را  قالب  ها  در  مذهبی،    های فعالیتتوان 

 در آدمی .شودمتولد می نیازها با انسان  .کرد  بندیای طبقهتفریحی و رسانه  ورزشی،  اجتماعی،

 ازلحاظ چه و شناسییستز ازلحاظ چه است؛ حیوانات نیازمندترین و ینترناتوان  تولد بدو

 مقایسه در بیشتری مراقبت و حمایت به نیاز و بوده طبیعت با غریزی انطباق فاقد  ی شناستکامل

 .دارد حیوانات سایر با

فاصله بین  )  نیازها به پنج دسته نیازهای هنجاری (1972)  2از منظر آموزشی، از دیدگاه برادشاو

تعیین استانداردهای  و  موجود  بیانوضع  نیازهای  فرد(،  شده(،  توسط  ابرازشده  )نیازهای  شده 

مقایسه بهنیازهای  )نیازهای  با  دستای  مقایسه  از  شدهآمده  احساس  نیازهای  مشابه(،    نمونه 

پیش) نیازهای  و  خواست(  با  طبقهبینیمترادف  نیازها(  )تحولات  میشده    3بویدل  شود.بندی 

ای  خود(، نیازهای حرفه  فرد برای انجام کار  نیاز ویژه هر)( نیازها را شامل نیازهای فردی  1989)

  داند)نیازهای مشترک بین افراد یک سازمان که دارای وظایف مشابه هستند( و نیاز سازمانی می

(Pedler, Burgoyne, & Boydel, 1989: 91). 

 پژوهشگران موردتوجه همواره تخصصی  و ایحرفههای  زمینه در  افراد نیازهای تحلیل و درک

های آموزشی  آموزان در محیطدانش نیازهایها،  این زمینه برانگیزترینچالش ت. یکی ازاس بوده

است.و   پژوهش  پرورشی  و  انجاممطالعات  از  دانشنیازهای   شده، های  را  متوسطه  دوره  آموزان 

   اند.بررسی قرار داده های گوناگون مورد جنبه

درسی علوم اجتماعی پایه هفتم به  ( نشان داد که کتاب1400گلشنی و حیدری )نتایج مطالعه  

 ترین( مهم1395)  آموزان در زمینه هویت ملی پاسخ نداده است. حسینی و همکاران نیاز دانش

مذهبی آموزشدانش  نیاز  را  نماز  آموزان  اقامه  و  فرهنگی    ترینمهم  ، اذان  و    خوانی کتابنیاز 

همچون پاسخگویی به سؤالات  و نیازهایی    ای مدرسهمسابقات درون    ،نیاز فعالیت آزاد  ترینمهم

  هایجشنوارهدر خصوص دین، تعمیق تربیت و آداب اسلامی، برگزاری    ای ریشهو    شرعی   ، اعتقادی

  اند. برمبنای پژوهش شرفی و شرفیدانسته  گرایی ملیو     شهروندی  های آموزشمحلی و بومی و  

از: شناخت مفهوم پلورالیسم   اندعبارتآموزان به ترتیب نیازهای آموزشی دانش لاترین( با1392)

 
1. Kaplan 

2. Beradshav 
3. Boydel 
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چگونگی احساس تعهد و پایبندی نسبت   ، دیگرهای پژوهش دینی و آشنایی با ادیان  ، روش1دینی 

ترین نیاز مربوط به مشارکت در نمازجمعه و پایینو    )ع(زمان به مسئولیت در زمان غیبت امام

چگونگی    و  اعتقاد به معاد و جزای عادلانه انسان   ،آموزش در زمینه شناخت مفهوم توکل به خداوند

( لازم است 1391پور )همتی و فضیلت   نسب،  براساس پژوهش رستمی  .گرفتن بوده استروزه

 واجاری، نتایج بررسی دیبا   آموزان توجه کنند. های درسی به نیازهای مادی و معنوی دانشکتاب

ازنظر   و  است  مختلف شدنراهنمایی آموزان بهنیاز دانش میزان  مبین(  1390) قائدی و حسینیان

وکبی و  ک  مطالعه   دارد. قرار اهمیت دوم ه  درج در  شغلی نیاز و اول درجه  در  تحصیلی  نیاز آنان

کرد1389)  زادهکرمی مشخص   انتقال جهت هاییبرنامه  به متوسطه  دوره  آموزاندانش که ( 

 . دارند نیاز  و سواد اقتصادی و مالی عالی  تحصیلات یا و کار بازار به آمیزموفقیت

هایی مانند گذراندن وقت فعالیتآموزان  ( دانش1389)  هاشمی و روحانی  نوری،درمطالعه خواجه

ها را برای گذراندن  ها و تفرجگاهدادن به موسیقی و حضور در پارکبا دوستان و همسالان، گوش

در مطالعه خود دریافتند    (1389) شریفیان  و سرمدی شبیری،  دهند.اوقات فراغت خود ترجیح می

 به مربوط مسائله  زمین در های بیشتریآگاهی و دانش کسب به نیاز دبیران آموزان ودانش  که

)به نقل از دیبا واجاری، حسینیان  ( 1388)در پژوهش یادگارزاده و همکاران  دارند. زیستمحیط

 آموزشی، افزارهاینرم از استفادهشامل  آموزان  دانش اطلاعاتی ( نیازهای 131:  1390و قائدی،

 هایکتاب به دسترسی و  آشنایی علمی، گزینش شیوه و ها دانشگاهها،  رشته با آشنایی 

آزمایشی،آزمون در شرکت ،آموزشیکمک   به دسترسی ، سنجش پیک نامههفته مطالعه های 

 مطالعه، برای دقیق ریزیبرنامه  آن،  زمان و رشته انتخاب فرم تکمیل  نحوه سؤال، طرح منابع

  راهنما  و مشاور  داشتن اختیار در رشته، انتخاب فنی نکات  از آگاهی زا،اضطراب  عوامل از دوری

در مطالعه تطبیقی خود به این نتیجه رسیدند   (1388)  ناهیدپور و   دبیری اصفهانی  ،پورزندی بود.

 اکبریمطالعه   . براساسنیستند مطمئن خود شغلی های تحصیلیانتخاب احراز آموزان ازدانشکه  

 
به این است که چندین دین و مذهب می (religious pluralism) پلورالیسم دینی   1. باور  توانند مسیرهای به معنای 

مشروع و معتبری برای رسیدن به حقیقت و رستگاری معنوی باشند، نه اینکه فقط یک دین ادعای انحصار حقیقت را داشته  

رویکرد به معنای پذیرش و احترام به تنوع باورها و عقاید دینی است و رد کردن این ایده که یک دین خاص تنها  این  .  باشد

 ( 1393زاده، )خسروپناه و کاشی راه رسیدن به حقیقت است 
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 اولویت ترتیببه  های غیردرسی کتاب در میانآموزان  نیاز دانشموضوعات مورد(  1387)  شریفی  و

 علمی، اطلاعات عشقی، های داستان و  رمان ازدواج، مسائل و پسر و دختر روابط  ز:ا اندعبارت

و  ،دینی اطلاعات فکریبازی انواع و مذهبی  اخلاقی   ای مقایسه بررسیدر    .سرگرمی و های 

 اولویت  ،شد انجام   (1384)  حمیدی توسط ت کهجنسی براساس محروم  مناطق نوجوانان نیازهای

 اعضای بین در صمیمی و گرم روابط مدرسه، به رفتن:  از بودند آموزان عبارتنیازهای دانش

 یکدیگر به احترام ،و تندرستی  جسمی و ورزشی هایفعالیت انجام والدین، اعتماد به نیاز خانواده،

 استفاده های اخلاقی،توجه به معنویت و ارزشخانواده،   اعضای بین  در متقابل حقوق  رعایت  و

 بهداشت  و تغذیه امر به والدین توجه ،آموزدانش های تحصیلیموفقیت زمینه در تشویق از والدین

قبول به نیاز نوجوان،  وضع به والدین دادن اهمیت خانواده، اعضای  بین در  شدنواقع مورد 

 تحصیلی، رشته انتخاب در والدین با مشورت بهداشتی، اصول از آگاهی ،آموزدانش تحصیلی

 یا  ها بازی  در قوانین به احترام آن،  اجرای و قانون به احترام و قانونمندی با نوجوان آشنایی

 قوانین با آشنایی بلوغ، به مربوط مسائل آموزش در والدین نقش جمعی، هایفعالیت ها وورزش

 1( و مارش 1383زاده و سرمد ). امینازدواج از قبل پسران و دختران آشنایی و  کشور اساسی

های ورزشی و تفریحی و استفاده  آموزان فعالیت( در پژوهش خود مشخص کردند که دانش1992)

 دهند.از وسایل سمعی و بصری را ترجیح می

مدارس   درسیبرنامه در که معتقدند(  2003)  3هسو، چنگ و چیوو  (  2011)  2شلنک و آگبمنو

شود   طراحی  آموزان متوسطهجنسی دانش نیازهای آموزش برای محتوایی بایستی  متوسطه کنیا

نشان دادکه   نتایج پژوهش  کند.  کمک  های جنسیویروس انتقال  و  ایدز بارداری، تا به کاهش 

فعالیتشرکت دانش فوقآموزان در  بیشتر دانشهای  تعهد  و  وابستگی  به  آموزان  برنامه مدرسه 

ارتقای پیشرفت تحصیلی و ایجاد رابطه مثبت داوطلبانه و مفید با همسالان    نسبت به مدرسه، 

 کند.  کمک می

ی کلان نیازها بندگونهنیازها به    در موردهای تجربی  های نیاز و نیز پژوهشی نظریهبندجمع

ی  علم  اخلاقی، سیاسی،ارائه شده است و شامل نیازهای دینی و    1که در جدول    شود منتهی می

 
1. Marsh 

2. Agbemenu, & Schlenk 

3. Hsu, Cheng, & Chiou 
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و ایمنی، اقتصادی،    سلامت  روحی و روانی، تندرستی،   های اجتماعی و فرهنگی،و آموزشی، مهارت

 شود.ی، ادبی و هنری، تفریح و سرگرمی میاحرفهشغلی و 

 های انجام شده ها و پژوهشنظریه براساسی نیازها  بنددسته .1جدول 

 هاپژوهش  دسته نیاز

و    شرفی  ؛ 1395  و همکاران،  حسینی  ؛1978  ؛ فروم، 1971  ؛ فرانکل، 1387  اکبری و پاشا شریفی،  اخلاقیدینی و 

 1391 نسب، همتی و فضیلت پور، رستمی ؛1392 شرفی،

پاشا شریفی،1384  حمیدی، سیاسی اکبری و  فاتحینصراصفهانی  ؛1387  ؛  و   رایف  ؛ 1383  زاده و فتحی،، 

 و کرنز،  ماهونی   ؛1987  ، مک للند؛1971  ؛ فرانکل،1943  مازلو،؛  1978،  فروم  ؛1997  همکاران،

 1400 ؛ گلشنی و حیدری،1997

؛ یادگارزاده و 1389  ؛ شبیری، سرمدی و شریفیان،1387  ؛ اکبری و پاشا شریفی،1384  حمیدی، علمی و آموزشی

؛ برادشاو و  1943  لو،، ماز2003  ؛ هسو و چنگ و چیو،1388  پور و ناهیدپور،؛ زندی1388،  همکاران

 1989، بویدل ؛1972برادشاو، 

اجتماعیهامهارت  و   ی 

 فرهنگی 

؛ 1980  ؛ پارسونز،1997  ؛ رایف و همکاران؛1943  ؛ مازلو،1383  زاده و فتحی،نصراصفهانی، فاتحی

 1997 ،کاپلان ؛2005هوندریش، 

؛ یادگارزاده 1971  ؛ فرانکل،1943  مازلو،؛  1978  ،؛ فروم1997  ؛ رایف و همکاران،1384  حمیدی، روحی و روانی

 1987 اشتیل،؛ روزن 1957؛ اتکینسون، 1388، و همکاران

 1943 ؛ مازلو،2011 ؛ آگبمنو و شلنک،1384 حمیدی، و ایمنی سلامتتندرستی، 

؛ نصراصفهانی،  1389زاده و کوکبی،  ؛ کرمی1384  ؛ حمیدی،1390  دیباواجاری، حسینیان و قائدی، ی احرفهاقتصادی، شغلی و 

 1383  زاده و فتحی،فاتحی 

 1389 ؛ خواجه نوری، هاشمی و روحانی،1387 اکبری و پاشا شریفی، ادبی و هنری

زاده و  ؛ امین 1992؛ مارش،1383  زاده و فتحی،؛ نصراصفهانی، فاتحی1387  اکبری و پاشا شریفی، تفریح و سرگرمی

 1389 روحانی،؛ خواجه نوری، هاشمی و 1383 سرمد،

 

-آموزان دوره اول متوسطه شهر مشهد بر مبنای دسته مطالعه حاضر به بررسی نیازهای دانش

 بندی مذکور پرداخته است. 

 

 روش تحقیق 

 ریزانبرنامه هایی بهشنهادیپ آن  کاربردی است، زیرا برمبنای نتایج  این پژوهش از منظر هدف

همچنین   است.  شده  دادهآموزان  وتربیت برای توجه به نیازهای دانشدرسی و متولیان نظام تعلیم

 ساختاریافته نامه نیمهگیری از پرسشبه شیوه گردآوری اطلاعات پیمایش اجتماعی با بهره  باتوجه

 معین شدند. آموزان دوره اول متوسطه شهر مشهد است که از طریق آن نیازهای دانش



    103  | محمدیشاه  نیره.../  متوسطه  آموزان دوره اولنیازهای دانش 

بودند که   نفر  79000آموزان دوره اول متوسطه شهر مشهد به تعداد  جامعه آماری تمامی دانش

n  فرمولحجم نمونه آماری موردبررسی با استفاده از   =
𝑁z2pq

𝑁d2+  z2pq
نفر به   384حجم نمونه     

و   96/1برابر   05/0براساس سطح خطای     d،5/0را برابر با   q و p میزاندست آمد. در فرمول  

دانش   .است  05/0برابر    (1384)حمیدی،  d مقدار نمونه  انتخاب گروه  ابتدا چهار  برای  آموزان، 

انتخاب  ( 3( و جنوب )ناحیه 4ناحیه  ) (، غرب 6ناحیه )(، شمال  5ناحیه شرق )ناحیه در مناطق 

ناحیه دو   از هر  نواحی مشخص شد و  این  گردید. سپس لیست مدارس دوره متوسطه اول در 

صورت  آموزان بهمدرسه پسرانه و دو مدرسه دخترانه انتخاب گردید. پس از انتخاب مدارس، دانش

 تصادفی انتخاب و در گروه نمونه قرار گرفتند.  

نامه  آموزان دوره اول متوسطه از پرسشمنظور تعیین نیازهای اساسی دانشدر این پژوهش به

شناختی و سؤالات اصلی بود که شامل سؤالات عمومی و جمعیت   نامه استفاده شد. این پرسش

  از نامهپرسش روایی تعیین شده بود. برای براساس مبانی نظری و اهداف و سؤالات پژوهش تهیه

 هایبین سؤال منطقی ارتباط مورد در تا شد خواسته وتربیتو تعلیم رسانه متخصصان از نفر 20

 عبارات بودنمطلوب همچنین و مورد سنجش متغیرهای و پژوهش اهداف موضوع، و  نامهپرسش

 کارگیریبه از )پرهیز مشترک زبان کاربرد فهم(،قابل و ساده  هایوا ه از استفاده)  وضوح  به لحاظ

تخصصی(، فنی هایوا ه  ،ها سؤال  اهمیت مناسب، کلمات از استفاده زبان،  دستور رعایت و 

 نظرات، آوریجمع از پس دهند. نظر دهیپاسخ زمان خود و مناسب جای در هاسؤال قرارگیری 

 .گرفت قرار موردتوجه نامهپرسش در موردنیاز تغییرات پژوهش مشورت ناظر با

 یک  فاصله بهآموز دوره اول متوسطه انتخاب شدند تا  دانش  30برای تعیین پایایی ابزار، ابتدا  

با استفاده از تعیین میزان همبستگی    پایایی  سپس هند.د پاسخ نامهپرسش سؤالات به  بار  ، دوماه

دهنده پایایی مناسبی است. به دست آمد که نشان  7/0بین سؤالات محاسبه شد و میزان آن  

های استنباطی مانند آزمون  میانگین و آزمون  فراوانی،  درصد،  شده با استفاده ازهای گردآوریداده

 مورد تحلیل قرار گرفتند.  1و آزمون فریدمن  ایمجذورکای تک نمونه

 

 
1. Friedman 
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 هایافته 

دانشبررس   موردجامعه   مطالعه  این  نواحی  ی  از  متوسطه  اول  دوره   5و    3،  6،  4آموزان 

%   2/59  ش بودند که از این مقدار  1401ـ    1400وپرورش شهر مشهد در سال تحصیلی  آموزش

 % پسر بودند.    8/40دختر و 

آموزان دوره اول متوسطه شهر مشهد چیست و چه تفاوتی  نیازها و مطالبات دانش - اول   سؤال

 دارند؟  باهم

 

 آموزان دوره اول متوسطه . نیازها و مطالبات دانش2جدول 
 درصد  فراوانی  نیاز  درصد  فراوانی  نیاز  درصد  فراوانی  نیاز  درصد  فراوانی  نیاز 

مطالب درسی  

 و فرادرسی                                 

به     5/30 216 پاسخ 

و   سؤالات 

 شبهات دینی  

آموزش   2/10 72

های مهارت

 حل مسئله                            

های روش 6/26 188

و   شناخت 

مسائل   تحلیل 

 سیاسی   

266 6/37 

علمی   مطالب 

 جدید                       

با   3/13 94 آشنایی 

 احکام دین                                    

معرفی     8/14 105

های روش

و   شادبودن 

 نشاط   

 3/23 165 طنز و سرگرمی                     1/25 178

روش   آموزش 

و   تحقیق 

 مطالعه                          

آموزش    6/24 174

ورسوم  آداب

 اجتماعی  

آموزش   4/11 81

و مهارت ها 

سبک  

 زندگی                      

و     9/20 148 آموزش 

معرفی  

 ها ورزش

142 1/20 

با   آشنایی 

تحولات  

 دوران بلوغ       

آموزش   4/18 130

چگونگی  

مشارکت  

 اجتماعی                

آموزش     7/12 90

های مهارت

و   ارتباطی 

روابط  

 اجتماعی                             

و   2/20 143 آموزش 

هنر   معرفی 

نویسی  داستان

 و شعر   

191 27 

و   سلامت 

بهداشت  

و  فردی 

 اجتماعی                     

آموزش     1/13 93

و  حقوق 

وظایف  

 شهروندی  

آموزش   9/10 77

با   مواجه 

های  آسیب

 اجتماعی                 

معرفی داستان   2/29 207

رمان های  و 

 معروف  

234 1/33 

حفظ  

 زیست                   محیط

قانون   2/20 143 آموزش 

و   اساسی 

 مداری                 قانون

آموزش   4/15 109

چگونگی  

تقویت 

 روحیه                                                 

معرفی سینما و  23و 2 164

 موسیقی                           

293 4/41 

علوم کاربردی  

مهارت های و 

و   فنی 

 ای       حرفه

آموزش      9/24 176

تاریخ و میراث  

 فرهنگی 

بیان   3/11 80 آموزش 

و   احساسات 

 عواطف                     

و    12 85 معرفی 

با   آشنایی 

های  رشته

و   تحصیلی 

 کنکور

242 2/34 

با   آشنایی 

و   مشاغل 

 کارآفرینی                      

آموزش   9/17 127

و  کارگروهی 

گیری تصمیم

 جمعی            

آموزش    9/9 70

و   دینی 

خداشناسی  

 و معاد  

مسائل   16و 2 115 آموزش 

 اخلاقی                                

74 5/10 
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آموزان دوره اول متوسطه شهر مشهد با بیشترین فراوانی بدین ، د ه نیاز دانش2جدول  براساس

 قرار است:

  (،266سیاسی و اجتماعی )(، روش شناخت و تحلیل مسائل  293)  معرفی سینما و موسیقی

(، مطالب 234های معروف )معرفی داستان و رمان  (،242)  و کنکور  های تحصیلی معرفی رشته

فرادرسی و  آسیب216)  درسی  با  مواجهه  آموزش   ،)( اجتماعی  هنر  207های  آموزش   ،)

  های شادبودن و نشاط (، معرفی روش188)  های حل مسئله(، آموزش مهارت191نویسی )داستان

 (.176ای )های فنی و حرفه( و معرفی علوم کاربردی و مهارت178)

جدید   مطالب  ند از:اتر )با کمترین فراوانی( عبارتاهمیتها، نیازهای کمهمچنین بر مبنای یافته

(،  85و عواطف ) بیان احساسات    آموزش  (،90اجتماعی )چگونگی مشارکت    آموزش  (،94علمی )

حقوق و وظایف   آموزش  (،80فرهنگی )تاریخ و میراث  آموزش  (،81اجتماعی )   ورسومآدابآموزش  

 آموزش   ( و72دینی )(، پاسخ به سؤالات و شبهات  74اخلاقی )  مسائل   آموزش  (، 77شهروندی )

 (.70ی )ریگمیتصم کارگروهی و 

 آموزان شهر مشهددو برای نیازهای دانش. نتیجه آزمون خی3جدول 

درجه  مانده باقی مورد انتظار  شده مشاهده  

 آزادی 

 p 2مقدار 

 0.000 170/ 593 1 -61 354 293 معرفی سینما و موسیقی 

روش تحلیل  آموزش  و  شناخت  های 

 مسائل سیاسی

266 354 88- 1 085 /122 0.000 

های تحصیلی معرفی و آشنایی با رشته

 و کنکور 

242 354 112 - 1 751 /43 0.000 

 0.000 150/ 107 1 - 120 354 234 معروفهای معرفی داستان و رمان

 0.000 81/ 356 1 - 138 354 216 مطالب درسی و فرادرسی

 0.000 21/ 023 1 - 147 354 207 های اجتماعی آموزش مواجه با آسیب

داستان  هنر  معرفی  و  و  آموزش  نویسی 

 شعر 

191 354 163- 1 870 /70 0.000 

  

کای اسکوئر برای هفت نیازی که بالاترین فراوانی را  یا    2، نتایج آزمون خی3بر مبنای جدول  

شده با فراوانی مورد انتظار همان نیازها در جامعه دهد فراوانی نیازهای مشاهدهاند، نشان میداشته

 (.R<05/0دار است )یمعن  0/  05آمده در سطح خطای کمتر از  دستمتفاوت است و مقدار به

دار بودن تفاوت میانگین رتبه نیازها  ( نیز در مورد معنی4آزمون فریدمن )جدول شماره    جینتا
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است که در سطح خطای کمتر    247/538آمده برابر با  دستدهد مقدار مجذور کای بهنشان می

آموزان  دار است و تفاوت رتبه نیازهای دانش( و به لحاظ آماری معنیp<05/0قرار دارد )  05/0از  

 = مجذور کای(.p،5 =df ،247/538<001/0دهد )را نشان می

 آموزان شهر مشهد. نتیجه آزمون فریدمن برای نیازهای دانش4جدول 

 2مقدار  رتبه نیاز رتبه
درجه 

 آزادی 
 

 4/ 52 معرفی سینما و موسیقی  اول 

247 /538 5 0.000 

 3/ 96 های شناخت و تحلیل مسائل سیاسی آموزش روش دوم

 3/ 53 های تحصیلی و کنکورمعرفی و آشنایی با رشته سوم

 3/ 20 های معروفمعرفی داستان و رمان چهارم 

 2/ 96 مطالب درسی و فرادرسی پنجم

 2/ 96 های اجتماعی آموزش مواجه با آسیب ششم

 2/ 95 نویسی و شعر آموزش و معرفی هنر داستان هفتم

 

فراوانی نیازهایی چون معرفی سینما و  ملاحظه می  4طور که در جدول  همان موسیقی  شود، 

اول) رمان(اولویت  و  داستان  معرفی  )های  ،  هنر  معروف  معرفی  و  آموزش  و  چهارم(  اولویت 

آموزان به هنر و ادبیات ـ دهد که بسیاری از دانشنشان می (اولویت هفتم شعر )نویسی و داستان

نیاز می احساس  ـ  قوه تخیل خلاقه است  آموزش روشکه تجلی  تحلیل  کنند.  و  های شناخت 

عنوان اولویت ششم  های اجتماعی بهعنوان اولویت دوم و آموزش مواجه با آسیب مسائل سیاسی به

دهد سایه مسائل و موضوعات اجتماعی و سیاسی در جامعه امروز ما بر آموزان نشان میدانش

نوعی کل زندگی را دربرگرفته است. به همین دلیل نیاز  کند و بههمه جوانب زندگی سنگینی می

های تحصیلی  شود. معرفی و آشنایی با رشتهآموزان احساس میبه چنین موضوعاتی از سوی دانش

دهنده آموزان نشانهای سوم و پنجم دانشلویتعنوان او و کنکور و مطالب درسی و فرادرسی به

ترین راه ارتقا و پیشرفت را در پیگیری  ها مهماهمیت بالای درس و مطالب درسی است زیرا آن

یان  بودن فراوانی نیازهایی چون آموزش بدانند. لازم به ذکر است، علت پاییندرس و مدرسه می

دینی    مسائلبه شبهات دینی، آموزش    پاسخ   اجتماعی،  ورسومآداب، آموزش  و عواطفاحساسات  
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جامعه  ی از سو یی ازهاین ن یچن نیتأم  از  یناش  تواندمیفرهنگی تاریخ و میراث آموزش و اخلاقی، 

 . باشد یی ازهاین  این ی و خانواده و اشباع و ارضا

)دینی  ی کلان  بنددسته  براساسآموزان دوره متوسطه اول شهر مشهد  نیازهای دانش  -دوم  سؤال

های اجتماعی و فرهنگی، روحی و روانی، تندرستی،  ی و آموزشی، مهارتعلم و اخلاقی، سیاسی، 

ای، ادبی و هنری، تفریح و سرگرمی( چگونه است و چه سلامت و ایمنی، اقتصادی، شغلی و حرفه

 دارند؟     باهمتفاوتی 

جدول  بر میانگین5اساس  رتبه،  دانشهای  نیازهای  در بندی  متوسطه  اول  دوره  آموزان 

ر است: اولین رتبه مربوط به مطالب علمی ـ آموزشی با میانگین قرااین    بهبندی کلان نیازها  دسته

میانگین    03/5 با  سیاسی  مطالب  به  مربوط  رتبه  آخرین  نیازهای  می  459/1و  سایر  باشد. 

(، روحی  10/4شوند: مطالب دینی و اخلاقی )ترتیب فهرست میآموزان از دوم تا هشتم بدیندانش

  (، 2/ 14ی )احرفههای اقتصادی، شغلی و  مهارت  (، 35/2فرهنگی )و    اجتماعی  (،76/2و روانی )

 (. 18/1هنری و ادبی ) مطالب  ( و90/1و ایمنی ) سلامت (، تندرستی، 97/1و سرگرمی ) حیتفر

 آموزان دوره اول متوسطه  بندی نیازهای دانشهای رتبه. مقایسه میانگین5جدول 

 بندی کلان نیازها اساس دسته بر

 میانگین رتبه  نیاز رتبه
مقدار  

 خی دو

درجه 

 آزادی 
P 

 5/ 0282 آموزشی علمی، اول 

247 /538 8 0.000 

 4/ 1017 دینی و اخلاقی دوم

 2/ 7585 روحی و روانی سوم

 2/ 3460 های اجتماعی و فرهنگیمهارت  چهارم 

 2/ 1384 ای شغلی و  حرفه اقتصادی، پنجم

 1/ 9718 تفریح و سرگرمی ششم

 1/ 9025 ادبی و هنری هفتم

 1/ 8192 سلامت و ایمنی تندرستی، هشتم

 1/ 4590 سیاسی نهم

 

دهد که مقدار  بودن تفاوت میانگین رتبه نیازها نشان می  دار یمعننتایج آزمون فریدمن در مورد   

کای   با    آمده دستبهمجذور  از    247/538برابر  کمتر  و در سطح خطای  دارد    05/0است  قرار 
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(05/0>p  .) که    دار یمعن معناست  بدین  فریدمن  آزمون  دانشبندرتبهبودن  نیازهای  آموزان  ی 

فریدمن  بامعناست آزمون  دانش  دهنده نشان.  نیازهای  رتبه  است تفاوت  یکدیگر  با  آموزان 

(001/0>p،5=df ،247/538.)مجذور کای =   

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه 

آموزان دوره اول متوسطه از بین مجموعه کلان  که دانش  دهدیم ی پژوهش حاضر نشان  ها افتهی

. سه کنندیمنیازهای علمی و آموزشی و دینی و اخلاقی بیشتر احساس نیاز    دسته  دونیازها به  

 فاصله   با ی  احرفه  و   شغلی   های روحی و روانی، اجتماعی و فرهنگی، اقتصادی، دسته نیاز به مهارت

. این در حالی است که به چهار  اندگرفته  قرارآموزان  زیاد در مراتب بعدی سلسله نیازهای دانش

آموزان کمتر  ی و سیاسی دانشمنیا،  سلامت  ، تندرستی  و هنری،  ادبی  گروه نیاز تفریح و سرگرمی،

 .  اندکردهاحساس نیاز  

علمی  دارد. دانش  ازنظری  آموزش-نیازهای  قرار  اول  جایگاه  در  فراوانی  برحسب  آموزان 

های  ی رشتهمعرف   ی،فرادرس   آموزان در این مورد به ضرورت پرداختن به »مطالب درسی،دانش

های نوین و  ی دانش و فناوریمعرف   و پژوهش و امکانات آن،   قیتحق   های مطالعه، تحصیلی، روش

های خارجی و زبان  آموزش  ،ورسومآدابو    فرهنگ  علمی در مورد تاریخ،   مطالب   ی،ارسانهسواد  

های برتر علمی و همچنین معرفی امکانات  و هدایت تحصیلی، معرفی چهره  مشاوره   های،شیوه

آموزشی  معتبر  منابع  و  اینترنت  کامپیوتر،  آزمایشگاه،  کتابخانه،  چون  علمآموزشی    اشارهی«  ، 

به نقش، فعالیت اصلی و مورد  باتوجه  - آموزان  ترین نیازها و مطالبات دانش. یکی از مهماندکرده

و نو،   روزآمد  آموزان مایل به ارائه مطالب جدید،آموزشی و علمی است. البته دانش  - انتظارشان  

علمی، مطالب  و  پیوند درس  فناوریآموزش   همچنین  با  فرادرسی  ی  مطالب  ارائه  نیز  و  نو  های 

 باشند.  می

های  آموزان است. آموزششده از سوی دانشنیاز به مطالب دینی و اخلاقی دومین نیاز مطرح

دینی و اخلاقی نقش بسزایی در ایجاد و تقویت هویت فرهنگی و نیز احساس تعهد و مسئولیت  

اند،  کردهها اشاره  آموزان در زمینه موضوعات دینی به آنترین مواردی که دانشاجتماعی دارد. مهم

های  پاسخ به شبهات و پرسش  فلسفه انتظار،  عبارت است از: »شناخت فلسفه و غایت زندگی، 
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ایرانی    مختلف در زمینه دینی، زندگی  رفتار دینی،  اسلامی،  -آموزش سبک  و    آموزش اخلاق 

زمینه مسئولیت  دوستی،نوع  خودسازی، در  مناسب  تصویری  و  مکتوب  منابع  معرفی  و  پذیری 

های دینی«. نوع مطالب موردنیاز  موضوعات دینی در کنار معرفی احکام و نیاز به الگوها و اسوه

میدانش نشان  دغدغهآموزان  که  آندهد  در  های  دینی  هویت  تحکیم  و  تقویت  برای  تلاش  ها 

شدت متحول و متغیر کنونی است. از چنین منظری نوع مطالب و موضوعات دینی باید  دنیای به

ها با زبان  هایی باشد و به مسائل و نیازها و نیز سؤالات و شبهات دینی آنمبتنی بر چنین دغدغه

استدلالی و اخلاقی دین را نیز مورد تأکید    مستدل و مستحکم بپردازد و وجهه  علمی، روزآمد،

 قرار دهد. 

  ها و مقتضیات دوره نوجوانی نیازهای روحی، به ویژگیآموزان باتوجهسومین نیاز و انتظار دانش

در مورد    دارندمایل  تآموزان  روانی و عاطفی است. شدت چنین نیازی به میزانی است که دانش

»روحیات و حالات روحی و احساسات خود، خودشناسی، سردرگمی و بلاتکلیفی احساسی، کنترل  

اعتمادبه استرس،  و  خودکماضطراب  خود،  بزرگداشت  رأی،  استقلال  با  نفس،  مقایسه  در  بینی 

گیری، مشکلات و و نیز فقدان قدرت اراده و تصمیم  دیگران، تقویت روحیه، آزادی اختیار عمل 

 های موردنیاز در اختیارشان قرار گیرد. آموزش «های دوره بلوغ و نوجوانی آسیب

آموزان است. »آموزش حقوق، وظایف و های اجتماعی و فرهنگی چهارمین نیاز دانشآموزش

شهروندی،مسئولیت همدلی،    های  اجتماعی،  مشارکت  همیاری،  و  کمک  کارگروهی،  ترویج 

یابی، حل مسئله، نه گفتن، دوری  دوست  های ارتباطات و تعاملات اجتماعی، دوستی و مهارتوطن

پرسشگری، احترام و تکریم خانواده و آداب معاشرت اجتماعی«    وگو،از رفتارهای پرخطر، گفت

نیازهایی است که دانش آنازجمله  آموزش  اول متوسطه خواستار  امروزه   آموزان دوره  هستند. 

نوعی کل زندگی  کند و بهسایه مسائل و موضوعات اجتماعی بر همه جوانب زندگی سنگینی می

آموزان مطرح شده دلیل این دسته در چهارمین مرتبه از سوی دانشرا دربرگرفته است. به همین  

آموزان  است. نیاز به آموزش مسائل اجتماعی و فرهنگی نشانه احساس تعهد و مسئولیت دانش

باشد. همچنین آموزش این دسته از  نسبت به جامعه و مسائل اجتماعی و عبور از فردگرایی می

آموزان  های اساسی است و دانششدت متحول و متغیر کنونی ازجمله آموزشها در جهان بهمهارت

تنهایی برای زندگی  اند که کسب تجارب خاص در حیطه محدود خانوادگی بهدرستی دریافتهبه
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به کردن آنکند. چنین مباحثی ضمن آماده در جامعه جدید کفایت نمی برای ورود آگاهانه  ها 

از    کرده  ها تقویتزندگی اجتماعی، احساس تعهد و مسئولیت اجتماعی را در آن از بسیاری  و 

هایی چون اعتیاد و  های خانوادگی و یا ناهنجاریهای اجتماعی ناشی از سستی و گسستآسیب

 آورد. رفتارهای پرخطر، جلوگیری به عمل می

اقتصادی، مهارت سوی    برحسب ی  احرفهو    شغلی  های  از  نیازها  پنجم  مرتبه  در  فراوانی 

دارد.  دانش قرار  مهارت»آموزان  کاربردی،  علوم  و  آموزش  فنی  سواد نی کارآفر  ی، احرفههای  ی، 

حرفهمعرف  ،بورس  ریسک،   ت یریمد  ، اندازپس  مالی،  و  مشاغل  آموزش ی  مولد،  اقتصادی  های 

های انتخاب شغل شیوه  آموزش  علمی و فناورانه،های تولید محصول و کالا بر مبنای اصول  شیوه

افراد موفق در مشاغل مختلف«  معرف   ی، گذارهیسرماهای  شیوه  آموزش  ، وکارکسبو    ازجملهی 

آموزان دوره اول  . همه دانشاندکردهآموزان در این زمینه مطرح مواردی است که دانش  نیترمهم

ی  ا حرفههای فنی و  متوسطه اول در کنار آموزش دروس نظری به آموزش علوم کاربردی و مهارت

کند. آموزان را به بازار کار هدایت میها زودتر دانشاین قبیل آموزش  زیرا.  کنندیماحساس نیاز  

های درسی رسمی  های نظری و عملی در برنامهبراین، اعلام چنین نیازی بر تلفیق آموزشعلاوه

ها از رابطه اشتغال با سو و ارزیابی منفی آنوسطه از یک . اقتضائات سنی دوره متدارد  دیتأکنیز  

های اقتصادی و فنی  ها به آموزشادامه تحصیل در دانشگاه از سوی دیگر موجب شده است که آن

توجه این است که ای برای ورود هر چه زودتر به بازار کار بیشتر تأکید کنند. نکته قابلو حرفه

های نو در زمینه جلو بازار اشتغال، تغییرات فناوریآموزان دوره متوسطه به تحولات روبهدانش

های نو و  گذاری و نیز بازارهایی که در پرتو فناوریاشتغال، کارآفرینی، مهارت اقتصادی، سرمایه

های  رسد که موفقیت اقتصادی و ارزشگرفته، توجه دارند. از سوی دیگر به نظر میمالی شکل

 ها اهمیت پیدا کرده است. نزد آنمالی و کالایی  پولی،

آموزان قرار فراوانی در مرتبه ششم برای دانش  ازنظرنیاز به تفریح و سرگرمی و شادی و نشاط  

دانش و  دارد.  فراغت  اوقات  گذراندن  نحوه  »آموزش  مورد  در  مطالبی  طرح  خواستار  آموزان 

  هایباز، طنز، لطیفه، مسابقه، جدول، معما، انواع  کنندهسرگرمی برای آن، ارائه مطالب  زیربرنامه 

ی مسابقه، معرفی  برگزار  ی و ویدئویی، ورزش، آشپزی، کاردستی، جدول، اانهیراهای  بازی  ژهیوبه

ورزشی،تفرجگاه و  تفریحی  امکانات  سفر،معرف   ها،  برای  دیدنی  و  تاریخی  مراکز  از    گزارش  ی 



    111  | محمدیشاه  نیره.../  متوسطه  آموزان دوره اولنیازهای دانش 

روح  خواهند محتواهای آموزشی از قالب بیآموزان میدانشهای شاد« هستند.  ها و مناسبتمراسم

 و به شکل منعطف و غیرمستقیم و در قالب تفریح و سرگرمی ارائه گردد.  یردو خشک فاصله گ 

آموزان است. نیاز به »مطالب هنری و ادبی مانند  مطالب هنری و ادبی اولویت هفتم نیاز دانش

داستان،  و  سینما،  لمی ف   ،شعر  ،رمان  قصه  ادبی، ت یحکا  ی،قی موس  و  نقد  و  متن  ی،  س یخوشنو  ، 

های مشهور هنری و ادبی  ی چهرهمعرف  ی، نفوگراف ی ا  ی،پوگراف ی تا  کاریکاتور، تصویرگری و نقاشی، 

های  ی آموزش شیوهطورکل بهی مشهور ایران و جهان و  هارمانی، معرفی  سینومقاله  ایران و جهان، 

. هنر و اندکرده  اشارهآموزان به آن  مواردی است که دانش  نیترمهمخلق آثار هنری و ادبی« از  

ادبیات تجلی قوه تخیل خلاقه است و نوجوانی مساعدترین سن و دوران برای رشد و شکوفایی  

آموزان نسبت به چنین مسائلی احساس ی است. به همین دلیل برخی از دانشاخلاقهچنین قوه 

های تولید ادبی و هنری، در جریان تولیدات  آموزش شیوه  کنند و تمایل دارند که ضمننیاز می

  می رمستق یغ هنری و ادبی و نیز تحولات ادبی و هنری جهان و ایران قرار گیرند. ادبیات و هنر شکل  

و تلطیف شده بیان مسائل و موضوعات زندگی است و نوجوانان مایل هستند که زندگی و جامعه 

 را از دریچه هنر و ادبیات ببینند.

آموزان شده از سوی دانشسلامتی و ایمنی هشتمین نیاز مطرح  مطالب مربوط به تندرستی، 

شده، که بیشتر توسط خانواده پوشش داده  به اقتضای سنی و ازآنجاییاست. چنین نیازی باتوجه

های  وجود در مواردی که آموزشآموزان مورد تأکید قرار گرفته است. بااینکمتر از سوی دانش

ها پرداخته شود. ازجمله آموزان انتظار دارند به آنکند، دانشخانواده در این زمینه کفایت نمی

مطرحمهم ایمنی  و  نیازهای سلامت  دانشترین  سوی  از  میشده  متوسطه  اول  به  آموزان  توان 

چون زلزله، »  مواردی  چون  طبیعی  مخاطرات  مقابل  در  ایمنی  حفظ    آموزش  و  آموزش 

تغذیه،  زیست،محیط اصول صحیح  اجتماعی،  آموزش  و  فردی  بهداشت محیط  ارتقای  و    حفظ 

های جسمی و حرکتی،  ها و معلولیتهای جلوگیری از آسیبشیوه  آموزش معیارهای زندگی سالم، 

اندام های ورزشی در زمینه سلامت و تندرستی« اشاره کرد. آموزش حرکت  ها، کارکرد اعضا و 

تأمین خانواده  توسط  و سلامت  تندرستی  اولیه  نیازهای  است؛ اگرچه  جامعه   شده  ازآنجاکه  اما 

مشکلات   چون  انسانی  مخاطرات  و  زلزله  و  سیل  چون  طبیعی  مخاطرات  از  مملو  جدید 

  ای، عدم تحرک و انفعال و درتصادفات و حوادث و نیز مشکلات تغذیه  وهوا،آب  محیطی، زیست
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آموزان به درستی به لزوم پاسخگویی به چنین نیازهایی  هاست، دانشنتیجه چاقی و انواع بیماری

 اند.تأکید کرده

های  آموزان است. »آشنایی با ساختار سیاسی، آموزش روشآموزش سیاسی آخرین نیاز دانش

های  سیاسی شاخص ملی و جهانی و شیوه هشناخت و تحلیل مسائل سیاسی، آشنایی با چهر

های کلان کشور  کشی و تبعیض، معرفی سیاستطلبی، مبارزه با حقها، آموزش عدالتزندگی آن

ی توسعه رفاه در عین حفظ انسجام  چگونگ  و بازیگران اجتماعی و سیاسی،   ها گروهو درک رفتار  

با   مواجهه  نحوه  و  امنیت  مهم  هارسانهو  ازجمله  غیره«  که  و  است  سیاسی  موضوعات  ترین 

رورش سیاسی جزئی اساسی از نظام  کنند. پاحساس نیاز می  آموزان دوره اول متوسطه به آندانش

بخشی است  وتربیتتعلیم نبایستی  وجههیچبهکه    .  کم  غفلتبه  ،  یا  و  شود  گردد سپرده    .رنگ 

  درک و فهم درستی نسبت به    هاآنکه  کند  آموزان کمک میآموزش مسائل سیاسی به دانش

 .کنندکسب  و نقش خود در آن کشور سیاسی  نظام

در زمینۀ (  1390های پژوهش حاضر با نتایج تحقیق دیبا  واجاری و حسینیان و قاعدی )یافته

در زمینه ( 1384های حمیدی )آموزان؛ یافتهای  دانشاولویت نیازهای تحصیلی و شغلی و حرفه

های زندگی، موفقیت تحصیلی و نیازهای اجتماعی و  نیازهای روحی ـ روانی و مشاوره، مهارت

آموزان به روابط اجتماعی، دوستی  ( در موردنیاز دانش1387های اکبری و شریفی )سیاسی؛ یافته

و ازدواج و تشکیل خانواده، نیازهای ادبی  و هنری، رمان و داستان و انواع  سرگرمی و تفریح و  

در تأمین  نیازهای درسی، علمی و   رشد ( در زمینه نقش مجلات  1382)  نتایج پژوهش سلیمی 

 شود.تقویت روحیه کنجکاوی، ابتکار و خلاقیت و تفریح و سرگرمی تأیید و حمایت میآموزشی و  

، تغییر و تحول  هارسانهاجتماعی، مجازی، تعاملی و دوطرفه شدن    –ی، فرهنگی  ارسانهتحولات  

و سیال بودن و تغییر   سو ک آموزان از یو سبک زندگی و مصرف فرهنگی دانش  هانگرشنیازها،  

شناسی مستمر این گروه های اول متوسطه از سوی دیگر ضرورت مخاطبآموزان دورهمداوم دانش

آموزان و ی متنوع و متکثر دانشهاگروهنیازها و علایق    نیتأم. در جهت  کندیمسنیّ را ایجاب  

که سن شروع آن نیز پایین آمده و به دوره نوجوانی  -ی اجتماعی  هابیآسبه روند رو به رشد  باتوجه

ی و طلب استقلالی و  ابیتیهوحساسیت و اهمیت دوران جوانی،  مشکلات     -کشیده شده است 

ی مشاوره  هانهیزمو علایق متفاوت و متعارض این دوره، آموزش مباحث و مطالبی در    هاکششنیز  
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ی زندگی، ازدواج و تشکیل خانواده یک نیاز ضروری  هامهارتروحی و روانی، تقویت روحیه و  

ریزان درسی و تولیدکنندگان محتوای آموزشی  ی در دستور کار برنامهجد  طوربهاست که باید  

زده جامعه که در کنار فوران اخبار و سیاسی و سیاست شدتبه به جوّ قرار گیرد. همچنین باتوجه

سیاسی   دانش  ناخواهخواهوقایع  می ذهن  جلب  موضوعات  این  به  را  برنامه آموزان  تدوین  کند، 

روش  آموزش  نیز  و  مسائل  از  روشمند  و  علمی  شناخت  و  سیاسی  آموزش  برای  مناسب 

 مسائل سیاسی یک ضرورت است.  لیوتحلهیتجز

 گونه تعارض منافع در این پژوهش وجود ندارد. هیچ تعارض منافع:
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 منابع 

وعصمت  ،امینون ،فاطمه  ،مینونا،  زهرا  ،پورشریفی ، عفت  ،امینون  - پور ،   .پریسا  ،شریفی 

آموزان  اثربخشی توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات بر تسهیل یادگیری دانش  بررسی (.1395)

پژوهش در مهندسی، علوم    یالمللنیبکنفرانس  سومین  .  و افزایش کیفیت برنامه درسی مدارس

 . گرجستان: موسسه سرآمدهمایش کارین.و تکنولو ی

کامران.  - ربیعی،  و  فرهنگی  (.  1387)  اسماعیلی رضا،  نیازهای  دختران    - سنجش  اجتماعی 

 . 134- 97(، 2) 41 ، مطالعات راهبردی زنان .دانش آموز شهر اصفهان

بررسی رابطه نگرش یادگیری (.  1400) .رحیم و رمضانی نژاد،  اصل احمدی، یاسمین سادات،  -

اولین   مجموعه مقالات.  در محیط دیجیتال  یبدنتیتربآموزان و آمادگی یادگیری  آنلاین دانش 

 . بروکسل: موسسه سرآمدنور.المللی علوم تربیتی و روانشناسی و علوم انسانیبین کنفرانس

دانش1387)  .پاشا  و شریفی،   ، ابوالقاسماکبری،    - مطالعاتی  نیازهای  متوسطه (.  دوره  آموزان 

 .128-111(، 28)  7، های آموزشینوآوری فصلنامه   ی. ردرس یغهای کشور درباره کتاب

سرمد،انوشه  ، زادهامین  - و  فعالیت1383)  زهره.  ،  با  تحصیلی  پیشرفت  رابطه  از  (.  بعد  های 

 .312-294(، 31) 3، مجله روانشناسیمدرسه. 

، از: 1403اردیبهشت    3بازیابی شده در  (.  1398)  ]اخبار[.  آموزان کشورآمار مدارس و دانش  -

http://www.dres.ir/News . 

(. تحلیل محتوای متون درسی زبان فارسی  1396و رحیمیان، جلال. )  ، زینب، آبادنجفباقری    -

 .268-259(، 2) 13، نشریه فناوری آموزشآموزان.  تناسب آن با سن دانش ازنظر

 .وپرورشآموزش. تهران: وزارت سند برنامه درسی ملی(. 1390ملی )درسی برنامه -

 انتشارات گاه. تهران:. آموزشی و درسی یزیربرنامهمقدمات   (.1388) .محمدحسنروند، پ -

غلامحسین،   - )  جوانمرد،  سوسن.  قهرمانی،  پور  سازگاری (.  1394و  و  هیجانی  هوش  نقش 

و   تبیین  در  دانش  ین یبشیپ اجتماعی  تحصیلی  متوسطهپیشرفت  مقطع  های  پژوهش.  آموزان 

 .42-31(، 3) 2، کاربردی در روانشناسی تربیتی

https://sid.ir/fa/seminar/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86%D9%88%D9%86%20%D8%B9%D9%81%D8%AA
https://sid.ir/fa/seminar/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%B4%D8%B1%DB%8C%D9%81%DB%8C%20%D9%BE%D9%88%D8%B1%20%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7
https://sid.ir/fa/seminar/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%A2%D9%85%DB%8C%D9%86%D9%88%D9%86%20%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D9%87
https://sid.ir/fa/seminar/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86%D9%88%D9%86%20%D8%B9%D8%B5%D9%85%D8%AA
https://sid.ir/fa/seminar/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%B4%D8%B1%DB%8C%D9%81%DB%8C%20%D9%BE%D9%88%D8%B1%20%D9%BE%D8%B1%DB%8C%D8%B3%D8%A7
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/572503/%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B4-%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%B2%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%AF%D8%AE%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B2-%D8%B4%D9%87%D8%B1-%D8%A7%D8%B5%D9%81%D9%87%D8%A7%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/572503/%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B4-%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%B2%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%AF%D8%AE%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B2-%D8%B4%D9%87%D8%B1-%D8%A7%D8%B5%D9%81%D9%87%D8%A7%D9%86
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=21067
http://www.dres.ir/News
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نیازسنجی و تعیین  (.1389)  .مهران  ، فرج الهی  و    ، محمد  د یس ، شبیری  ، ، حمیدهحسینی حاج  - 

دانشاولویت آموزشی  توسعههای  و  زیست  محیط  زمینه  در  متوسطه  مقطع  پایدارآموزان  . ی 

 دانشگاه تهران.تهران: . چهارمین همایش و نمایشگاه تخصصی مهندسی محیط زیست 

ی آن از دیدگاه  هایژگ یوانسان سالم و    .(1390آذربایجانی، مسعود. )  و حسنی بافرانی، طلعت،  -

 .143-113(، 1)  14، مجله روانشناسی و دینویکتور فرانکل. 

کمال  ، حسینی  - )رویا  ،قوامی و  ،شهربانو  ،رحمتی  ،مهناز  ،بزمی  ،سید  و   (.1395.  شناسایی 

در آموزش علوم    شیپو  .مشهد  شهرآموزان دوره متوسطه  دانش،  نیازهای پرورشی  یبندتیاولو

 .4-2(، 2) 3 ، تربیتی و مشاوره

فریده  - ی  مذهب  وی  اجتماعی  عاطفی  جسمانی  ازها ینی  اسهیمقای  بررس(.  1384. )حمیدی، 

 .179-159، (2)  3 ،زن در توسعه و سیاستمجله . تیجنس براساس محروم مناطق نوجوانان

تحلیل و بررسی پلورالیسم دینی و (.  1393)  .محمد،  کاشی زاده، وعبدالحسین،  خسروپناه  - 

 24-7(، 37) 10،  اندیشه نوین دینی. گوهر و صدف دین

 ملی(. سبک زندگی و هویت  1389)  . علی، سمیه، و روحانی،  هاشمی   نوری،  بیژن،خواجه    -

-127(،  44)  11فصلنامه مطالعات ملی،  های شهر شیراز(.  دبیرستان  آموزاندانشمطالعه موردی:  )

152 . 

 .(1389. )حسین  ،کشاورز افشار ر، واصغ  ،شیرعلی پور،  مسعود  ،اسدی   ، ابوالقاسم ،خوش کنش  -

.   آموزان مقطع متوسطهقش نیازهای بنیادین و حمایت اجتماعی در سازگاری اجتماعی دانشن

 .94-82(، 1) 13ی، کاربرد  یشناس روان نشریه

واجاری  - به  (.1390)  یی.ح ی  ،قائدی  و  ،سیمین  ،حسینیان  ؛مریم  ،دیبا  نیاز  میزان  بررسی 

-131(،  4)  10،  ی آموزشی هاینوآور  فصلنامه   .های شهر تهرانآموزان دبیرستآنراهنمایی دانش

148 . 

 محتوای انطباق (. میزان1391پور، مسعود. )  نسب، عباسعلی، همتی، محمد، و فضیلترستمی  -

شهرکرد.  شهرستان آموزاندانش معنوی  و مادی نیازهای با متوسطه سال سوم ی روانشناس کتاب

 . 36-17(، 24) 8،  های آموزشیپژوهش در نظام

https://civilica.com/search/paper/n-%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF%D9%87_%D8%AD%D8%A7%D8%AC_%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/p/375963/
https://civilica.com/p/176378/
https://civilica.com/doc/93355/
https://civilica.com/doc/93355/
https://civilica.com/l/4021/
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/226289/%D8%B7%D9%84%D8%B9%D8%AA_%D8%AD%D8%B3%D9%86%DB%8C_%D8%A8%D8%A7%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/84563/%D9%85%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF_%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/14651/%D9%81%D8%B1%DB%8C%D8%AF%D9%87_%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/2768
https://ensani.ir/fa/article/author/248
https://ensani.ir/fa/article/author/157680
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Introduction  

Organizations strive for success, and achieving their goals requires attention to key 

factors like work-life quality, organizational cynicism, and job burnout. Work-life 

quality encompasses elements such as effective supervision, positive working 

conditions, competitive compensation and benefits, and a stimulating, collaborative, 

and motivating work environment (Asadi & Shakori, 2021, p. 22). It essentially 

reflects employees' perceptions of the desirability of their work environment, both 

physically and psychologically (Mahdizadeh Ashrafi & Ilka, 2010, p. 3) . 

Organizational cynicism is a form of negativity, characterized by a lack of trust in 

the organization's integrity (Moradi & Farrokhi, 2022, p. 2). This cynicism creates a 

psychological distance between employees and their employer, negatively impacting 

both organizational efficiency and employee satisfaction (Ghorbani & 

Amerimanesh, 2018, p. 114). Job burnout signifies a loss of interest and motivation 

in one’s work, leading to decreased performance (Barari & Jamshidi, 2016, p. 179). 

Key symptoms of burnout include feelings of helplessness, hopelessness, and a 

negative self-image, as well as a negative view of others (Attari & Fathizadeh, 2014, 

p. 1). This research aims to investigate the following questions: 

• Does organizational cynicism significantly impact job burnout ? 

• Does work-life quality moderate the relationship between organizational 

cynicism and job burnout? 
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Methods 

This research is applied in nature, with a descriptive-survey methodology. The 

study focuses on the airports of South Khorasan province, surveying a total of 74 

individuals. Data collection tools included three standard questionnaires: the 

Organizational Cynicism Questionnaire by Dean, Brandes and Dharwadkar (1998), 

the Job Burnout Questionnaire by Maslach (1981), and the Work Life Quality 

Questionnaire by Walton (1973). The content validity of the questionnaire was 

ensured by consulting with professors. Construct validity, convergent validity, and 

divergent validity were all confirmed. The reliability of the questionnaires was 

verified using Cronbach’s alpha. The obtained Cronbach’s alpha values for the Job 

Burnout, Organizational Pessimism, and Quality of Work Life questionnaires were 

0.812, 0.706, and 0.906 respectively, indicating that the research questionnaire has 

acceptable reliability . For data and information analysis, various tools of descriptive 

and inferential statistics were employed. Structural equations and Smart PLS 

software were used to verify and test the hypotheses. 

 

Results 

The main and sub-hypotheses of the research were evaluated using structural 

equations. The main hypotheses indicate that organizational pessimism has an 

impact on job burnout, as the t-value for this effect is 4.419, which is greater than 

1.96. Furthermore, the quality of work life plays a moderating role in the influence 

of organizational pessimism on job burnout, as the t-value for this effect is 2.207, 

also greater than 1.96. Upon examining the sub-hypotheses, it was found that the 

first three are confirmed, as their t-values are greater than 1.96 and the path 

coefficient values are positive. However, the seventh and eighth sub-hypotheses are 

rejected, as their t-values are less than 1.96. The fourth, fifth, sixth, ninth, tenth, and 

eleventh sub-hypotheses are confirmed, as their t-values are greater than 1.96 and 

the path coefficient values are positive. Therefore, these hypotheses are confirmed; 

more precisely, organizational formalization and social dependency in work life do 

not moderate the impact of organizational cynicism on job burnout. Fair and 

adequate compensation, a safe and healthy work environment, opportunities for 

growth and continuous security, overall life space, human capability development, 

and social integration and cohesion moderate and influence the impact of 

organizational cynicism on job burnout. 

 

Conclusion 

In this study, we sought to determine the impact of organizational pessimism on 

job burnout and to ascertain if the quality of work life has a moderating effect on this 

relationship. The findings indicate that organizational pessimism significantly 

contributes to job burnout, while the quality of work life plays a moderating role, 

influencing the extent of this effect. 

Based on the outcomes of the research hypotheses, the following recommendations 

are proposed: 
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• A positive, cooperative, supportive, and amiable environment should be 

fostered to bolster the quality of work life. 

• Managers should exercise caution and deliberation in decision-making. 

• The employee evaluation process must be conducted with precision and 

scientific rigor. 

• Enhance information flow and decision-making transparency to dispel 

negative perceptions about the organization. 

• Any form of discrimination should be addressed by revising organizational 

policies and regulations. 

• Supervisors should engage with employees in a manner that is respectful, 

equitable, and fair, thereby reducing organizational pessimism. 

• It is imperative for managers to thoroughly investigate the root causes and 

factors contributing to organizational pessimism and devise strategies to 

mitigate them. 

By adopting these measures, we anticipate a decrease in pessimism, an improvement 

in the quality of work life, and a reduction in job burnout, ultimately leading to 

enhanced job satisfaction and organizational performance. 

Keywords: Organizational Pessimism, Job Burnout, Quality of Work Life. 
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 چکیده 

ترین نند و نیروی انسانی، مهمکها اهداف متفاوتی، چون بقا و سودآوری را دنبال میسازمان

خواهند اهدافشان به ها اگر میشود. سازمانعامل برای دستیابی به اهداف سازمانی، محسوب می

ویژه  توجه  باید  یابد،  و متغیرهای  نحو مؤثری تحقق  باشند  داشته  انسانی سازمان  نیروی  به  ای 

مهمی چون فرسودگی شغلی، بدبینی سازمانی و کیفیت زندگی کاری را مورد توجه قرار دهند. 
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ها  ها و آزمون فرضیهها دارد. برای تحلیل دادهنامهبوده و نشان از پایایی پرسش 906/0و  706/0

دهد که مقدار قدر مطلق ها نشان میاستفاده شد. یافته  Smart PLSو     SPSSافزارهایاز نرم

و مقدار ضریب مسیر برابر   419/4برای تأثیر بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی برابر با    tآماره  

توان گفت، بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی تأثیر می  % 95است؛ بنابراین با اطمینان    527/0با  

گری کیفیت زندگی کاری در  برای نقش تعدیل  tمثبت و معناداری دارد. مقدار قدر مطلق آماره  

توان گفت، می %95است؛ بنابراین با اطمینان  207/2تأثیر بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی، 

می تعدیل  را  شغلی  فرسودگی  بر  سازمانی  بدبینی  تأثیر  کاری،  زندگی  میکیفیت  توان  کند. 

گیری کرد که با کاهش بدبینی سازمانی و بهبود کیفیت زندگی کاری، فرسودگی شغلی در  نتیجه

 یابد. هش میسازمان کا

 بدبینی سازمانی، فرسودگی شغلی، کیفیت زندگی کاری. های کلیدی:واژه

 

 قدمه م

میسازمان دنبال  را  متفاوتی  اهداف  مهمها  از  بقا  و  سودآوری  که کنند.  است  اهدافی  ترین 

  متبوعها به دنبال تحقق آن هستند. مدیران سازمان در گام اول درصددند تا بقای سازمان  سازمان

ند. اخود را تضمین کنند و در گام بعد در جهت افزایش سودآوری و تحقق اهداف سازمانی در تلاش

مؤلفه باید  سازمان  در  اهداف  به  دستیابی  و  اثربخشی  زندگی  برای  کیفیت  مختلفی چون  های 

 کاری، بدبینی سازمانی و فرسودگی شغلی مورد توجه قرار گیرد. 

و همکارانش    1مطرح شد. اریک تریست   میلادی   50کیفیت زندگی کاری ابتدا در اروپا و طی دهه  

تاویستاک  دانشکده  بُ  2در  زمینه  در  را  بُتحقیقاتی  و  فنی  سازمانعد  انسانی  دادند  عد  انجام  ها 

(. برنامۀ کیفیت زندگی کاری، شامل هر گونه بهبود در فرهنگ  3:  1401)صادقیان و همکاران،  

باشد )حسینی و همکاران،   تعالی کارکنان در سازمان  و  : 1388سازمانی است که حامی رشد 

اهداف، سودآوری  169 پیامدهایی مطلوبی در عملکرد، کسب  به  (. کیفیت زندگی کاری منجر 

کارکنان میس در  اخلاقیات  و  برابری  ادراک  نیز  و  و شکوری،  ازمان  )اسدی  (.  22:  1399شود 

 
1  . Eric Trist 

2  . Tavistock 
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ای  کاری، به مجموعه  زندگیکیفیت زندگی کاری حداقل دو استفاده شایع دارد: اول اینکه کیفیت  

منصفانه پرداخت  نظیر  کارکنان،  برای  نتایج  فرصت  از  روانشغلی،  مسائل  رشد،  شناختی،  های 

دوم،   دارد؛  اشاره  حوادث  بودن  پایین  میزان  و  کارکنان  و  کارفرما  انسانی  روابط  شغلی،  امنیت 

به مجموعه  زندگیکیفیت   نظیر مدیریت مشارکتی،  کاری  یا عملکردهای سازمانی  از کارها  ای 

(. 119:  1388)عابدینی و اسمعیل زاده،    کند میسازی شغلی و شرایط کاری مطمئن اشاره  غنی

از است  عبارت  زندگی  )ابراهیمی  :کیفیت  کار  محیط  در  فرد  فیزیکی  و  روانی  و بهداشت  نژاد 

ها و عواملی اشاره دارد که  ابزارها، مؤلفه(. مفهوم کیفیت زندگی کاری به  120:  1395 ن،همکارا

آن افزایش سطح عملکرد  و  کارکنان  برای  بهتر  زندگی شغلی  فراهم کردن  برای  و مدیریت  ها 

کیفیت زندگی کاری    .(Alabduljader, 2022: 95)  گیرد عملکرد سازمان در کنار هم به کار می

ها و نتایج ای از نیازهای کارکنان در رابطه با منابع، فعالیت مجموعه   برآورده ساختنتوان با  را می 

 . (Leitão, Pereira and Gonçalves, 2021: 3)  ها در محل کار بیان کرد مرتبط با مشارکت آن 

تعریف عینی از کیفیت زندگی کاری    -1کرد:   تعریف صورت دو به توانمی را کاری زندگی کیفیت

از مجموعه از شرایط واقعی  که عبارت است  کار و محیط کار در یک سازمان، مانند میزان  ای 

های آموزشی،  گیری، دورهحقوق و مزایا، امکانات رفاهی، بهداشت و ایمنی، مشارکت در تصمیم

از    -2؛  تفویض اختیار افراد  تلقی  از کیفیت زندگی کاری که شامل تصور و طرز  تعریف ذهنی 

(. کیفیت زندگی کاری را  24:  1393شود )رجبی فرجاد و شجاعیان،  کیفیت زندگی کاری می

عنوان ایجاد محیطی تعریف کرد که در آن کارگران احساس امنیت و شادی کنند، در  توان بهمی

ای برآورده شود به گونه  -چه شغلی و چه شخصی-ها  آن استرس را تجربه نکنند و نیازهای آن

انجام می که  با کاری  تمام جنبهکه  در  ادهند  زندگی شخصی خود  کنندهای   حساس رضایت 

(Simão, 2021: 6)دانند که از طریق آن،  . وینتر و همکارانش کیفیت زندگی کاری را عاملی می

آموزند که چگونه با یکدیگر بهتر کار کرده، ها و کارکنان میسهامداران و مدیریت سازمان، اتحادیه

عملیات را برای خود تشریح کنند و بهبودهای لازم را اعمال کنند تا اهداف کیفیت زندگی و  

هم )سبک کاری  یابد  تحقق  کاشانی،  زمان  و  وفایی  کیفیت 188:  1389رو،  گسترده  شرایط   .)

ای مربوط  زندگی کاری، معمولاً به ساعت و دستمزد، پاداش و حقوق، محیط کار و توسعۀ حرفه

وری و مورد بهره های مدیریتی در شود که با رضایت و انگیزه، اخلاق کار، شرایط کار و نگرانیمی
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)نارهان، است  ارتباط  در  نیز  نورفضل  سود  و  کلی  24  :2014،  1الله هیرونیسا  تعریف  یک  در   .)

کارکنان  می برداشت  یا  درک  ذهنی،  تصویر  از:  است  عبارت  کاری  زندگی  کیفیت  گفت  توان 

(. ترویج  3:  1389ایلکا،  زاده اشرفی و  بودن فیزیکی و روانی محیط کار )مهدیها از مطلوبسازمان

ارتقاتفعالی زندگی  و کیفیت زندگی  های سبک  بهبود سلامت  باعث  نهایت،  دهندة سلامت در 

(. کیفیت 17:  1392یفیت زندگی محصول سبک زندگی سالم است )نقیبی و همکاران،  . کشودمی

دهندة نوعی فرهنگ سازمانی و شیوة مدیریت است که کارکنان براساس آن  زندگی کاری، نشان

می نفس  عزت  و  مسئولیت  خودگرایی،  مالکیت،  ملجج،  احساس  غفاری  و  کبریا  )شیرزاد  کنند 

(. کیفیت زندگی کاری به مفهوم داشتن نظارت صحیح، شرایط کاری خوب، پرداخت 64:  1394

و مهم ایجاد فضای کار چالشو مزایای مطلوب  از همه،  اقناعتر  و  کننده است گرانه، مشارکتی 

شود که (. کیفیت زندگی کاری به عنوان ایجاد محیطی تلقی می22:  1399شکوری،    )اسدی و 

کند و در نتیجه عوامل اخلاقی و مادی را برای افزایش احساس امنیت شغلی کارکنان فراهم می

  .(Alabduljader, 2022: 95)بهترین خدمات را برای سازمان در پی دارد 

محرکرایج عبارتترین  کاری  زندگی  کیفیت  شغلی، اهای  پیشرفت  مزایا،  پاداش،  از:   ند 

کارکنان انگیزة  و  شغلی  رضایت  زندگی،  و  کار  انسجام  مشارکت،  امنیت،  ایمنی،   ارتباطات، 

(Leitão, Pereira and Gonçalves, 2021: 3)  مفهوم بدبینی در قرن چهارم قبل از میلاد .

وا  دارد.  ریشه  یونان  که  ة در  است  آتن  نزدیکی  در  شهری  نام  از  برگرفته  بدبینی،    انگلیسی 

دهه    2نوسارج یس از  میشد.  مانند  م  1990نامیده  مختلف،  رشتههای  در  بدبینی  موضوع  به 

)زارع، حقنشناسی روا است  توجه شده  بسیار  مدیریت،  و  جامعهشناسی  کریمی،  و    اصل، گویان 

(. بدبینی سازمانی مفهومی جدید در رفتار سازمانی و روانشناسی سازمانی است که  161  :1392

: 1400پردازان سازمانی را به خود معطوف کرده است )علیرضایی، مالمیر و عباسی،  توجه نظریه 

 بلکه آورند؛می سازمان درون به منفی  افراد که نیست احساساتی صرفاً سازمانی، (. بدبینی180

: 1401یرد )مرادی و فرخی،  گمی شکل سازمان در کاری تجربۀ طریق از که نگرش است نوعی

توان آن را فقط مختص پذیر است و نمی. بدبینی سازمانی نسبت به عوامل محیطی، انعطاف(2

 
1  . Narehan, Hairunnisa, Norfadzillah and Freziamella 

2. Cynosarges 
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وجود    دانست؛ بلکه بدبینی سازمانی به مرور زمان و با تجربه کردن افراد بهاحساسات افراد منفی  

(. محققان، در تعریف بدبینی سازمانی، رویکردهای  104:  1401آید )طاووسی، رفیعی و نجاری،  می

شناسی، بدبینی را از ویژگیهای شخصیتی پایدار در  مختلفی دارند. بسیاری از رویکردهای روان

گیرد؛ در مقابل، بسیاری از رویکردها با اثرگذاری بر دیگران کمتر سروکار دارد و بیشتر با نظر می

 (. بدبینی162:  1392اعتقاداتی که فرد نسبت به دیگران دارد، مرتبط است )زارع و همکاران،  

 سازمان صداقت ندارد. بدبینی که است این  به باور و سازمان به نسبت منفی  نگرش نوعی سازمانی 

: 1401شخصیت است )مرادی و فرخی،   بر مبتنی تمایل جایبه  شدهآموخته واکنش یک  سازمانی

کند که منافع فردی را عامل اصلی انگیزش رفتارهای  های افرادی را توصیف می(. بدبینی، دیدگاه2

های انسانی،  عنوان انگیزانندهدوستی بهدانند و به خلوص نیت، فضیلت انسانی و نوعانسانی می

(. بـدبینی سازمانی نگرشی است 157:  1400صفری،   و اعتقادی ندارند )شکرریز، نصر اصفهانی

بین کارکنان و سازمانشان می روانی  فاصلۀ  ایجاد  باعث  بر کارایی  که  زیانبـاری  اثرهای  و  شود 

عامری و  )قربانی  دارد  کارکنان  شغلی  رضایت  و  دیدگاه  114:  1397منش،  سازمان  از  اگر   .)

عتمادی نسبت به اناختی به بدبینی نگریسته شود، مفهوم بدبینی بیشتر اشاره دارد به بیشروان

مردم و اعتقاد به اینکه دیگران خودخواه هستند و ارزش اعتماد و تکیه کردن ندارند. باور اصلی  

مرتبط با بدبینی، این است که اصول درستکاری، عدالت و صداقت، قربانی منفعت شخصی شده 

ها نفوذ کرده و دلیل اصلی بسیاری از پیامدهای  است. این نگرش منفی در بسیاری از سازمان

ساز در محل کار است )مرادی و جلیلیان،  نامطلوب و منفی سازمانی و یکی از موضوعات مشکل

بدبینی    -3بدبینی احساسی؛    -2بدبینی شناختی؛    -1(. بدبینی انواع مختلفی دارد:  125:  1395

)طاووسی همکاران،    رفتاری  پدیده104:  1401و  بدبینی  تک (.  باور،  بای  شامل  و  نیست  عدی 

واکنش می و  ادراک  احساس،  انتظار،  )بهمنی، مهدویتجربه،  بلوچی،  شود  و  (.  164:  1395راد 

تأثیر قرار دهند و آن را   اند، ممکن است، کل سازمان را تحتکارکنـانی کـه دچـار بـدبینی شده

بینی  (. عوامل بالقوه در پیش36:  1396)بودلائی، کارکن و قشلاقی،   از رسیدن به اهدافش بازدارند

های شغل/ نقش )طاووسی  ویژگی  - 3عوامل سازمانی؛    - 2عوامل محیطی؛    -1ند از:  ابدبینی عبارت

برای سازمان104:  1401و همکاران،   بدبینی  پیامدهای  از تحقیقات  ها سلسله(. در مبحث  ای 

است که رابطۀ منفی بین بدبینی سازمانی با تعهد سازمانی، رفتار شهروندی، رضایت   نشان داده
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(. بدبینی، تغییر سازمانی  6:  1398)نجاتی حاتمیان و همکاران،   شغلی و عملکرد شغلی وجود دارد

ناشی از نارضایتی شغلی و بیگانگی کارکنان است و تعهد سازمانی کارکنان را تحت تأثیر قرار  

دهد )میرزایی،  دهد. بدبینی اجتماعی در واقع، هم رضایت شغلی و هم تعهد را کاهش میمی

 (.39: 1401بهرامی و اکبری نوقابی، 

میلادی توسط هربرت فرویدنبرگر بیان   70بار در دهۀ  مفهوم فرسودگی شغلی برای نخستین

دلبری و  اسدی  )امیری،  تا سال  41:  1390راغب،  شد  در  م  1980(.  منحصراً  فرسودگی شغلی 

زبان مثل خصوص کشورهای انگلیسیکم توجه کشورهای دیگر بهشد؛ ولی کمآمریکا مطالعه می

های دیگر ترجمه و ها به زبانکانادا و انگلیس نیز به این پدیده جلب شد. سپس مقالات و کتاب

سال   دوم  نیمه  بهم  1980در  پژوهش  پرسشابزارهای  مسلچ ویژه  زبان  1نامه  فرانسوی،  به  های 

بین و مطالعات  ترجمه  و عربی  اسپانیایی  ایتالیایی، سوئدی،  آغاز شد    آلمانی، هندی،  فرهنگی 

توان تحلیل قوای روانی  فرسودگی شغلی یا کارزدگی را از لحاظ لغوی می(.  78:  1399)کوهی،  

افکاری،)تعریف کرد   وا ة  210  :1380پور  از  که  اولین کسی  به عنوان  فرویدنبرگر  فرسودگی  ( 

شغلی با مضمون امروزی آن استفاده کرده، آن را حالت خستگی مفرط که از کار سخت و بدون  

(. فرسودگی شغلی  25:  1391شود، تعریف کرده است )نوبخت و اولیایی،  انگیزه و علاقه ناشی می

های عمده  . نشانه(Simão, 2021: 4)عد خستگی، مسخ شخصیت و ناکارآمدی است  شامل سه بُ

عبارت شغلی  منفی  افرسودگی  دیدگاه  رشد  و  سرخوردگی  ناامیدی،  درماندگی،  احساس  از:  ند 

ترین تعریف (. فرسودگی شغلی در ساده1:  1394زاده،  نسبت به خود و دیگران )عطاری و فتحی

شود که از کار خسته شده است؛ بیشتر اوقات دچار استرس خود، به احساس کارمندی اطلاق می

های روزانه قرار دارد  ار کاری و خستگی زیاد و ناتوانی در انجام مسئولیتاست و در معرض فش

(Alabduljader, 2022: 95).  بین ارتباط  فردی و عوامل درونعوامل سازمانی، عوامل  فردی، 

تواند  (. فرسودگی شغلی می202:  1389تنگاتنگی با فرسودگی شغلی دارند )آتشی و همکاران،  

نظران،  (. بعضی از صاحب178:  1394صورت واگیر بین همکاران عمل کند )براری و جمشیدی،  به

های شغلی  و آن را یکی از انواع استرس  های استرس قرار دادهفرسودگی را در چارچوب پژوهش

 
1  . Maslach 



    139  | احمد عربشاهی کریزی /  ...  بررسی تأثیر بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی

 

فرسودگی دو سازة متفاوتتلقی می و  استرس  باورند که  این  بر  بعضی  و  اکنند؛ ولی  )بیانی  ند 

 (. 314: 1393سمیعی، 

ند از: خستگی جسمی و روانی، از دست دادن علاقه به  ابارزترین علائم فرسودگی شغلی عبارت

تمایل   ، ها، انزوا و عدم تعامل با همکاران، تغییر قابل توجه در عادات خوابها و فعالیتسرگرمی

خوابی، از دست دادن اشتها یا خوردن زیاد، فراموشی مکرر در امور عادی روزانه، کاهش  به بی

سطح عملکرد، عدم احساس خلاقیت یا نوآوری و تمایل به افسردگی و فکر کردن به چیزهای  

شده، تمرکز خود را به سه عامل مرتبط با  تحقیقات انجام.  (Alabduljader, 2022: 95)منفی  

فردی  فردی و عوامل دروناند؛ یعنی عوامل سازمانی، عوامل بینفرسودگی شغلی، معطوف کرده

دارند )آتشی و همکاران،   فرسودگی شغلی  با پدیدة  تنگاتنگی  ارتباط  : 1389که هر سه عامل 

انگیزه202 از دست ا(. فردی که دچار فرسودگی شغلی است، علاقه و  به شغلش  ش را نسبت 

شود )براری و و برای مقابله با محیط و تغییر آن ناتوان مییابد  دهد؛ عملکردش کاهش میمی

جسمی،  179:  1394جمشیدی،   پیامدهای  که  دارد  زیانباری  جدی  تأثیرات  فرسودگی   .)

است؛ روان گرفته  قرار  پژوهشگران  از  بسیاری  توجه  مورد  آن  سازمانی  و  اجتماعی  شناختی، 

پیامدهایی چون: سردرد، خستگی، آلر ی، افسردگی، فشار خون، اضطراب، تضادهای خانوادگی  

(. اولین آسیب فرسودگی شغلی،  315:  1393غیبت و حاضر نشدن در محل کار )بیانی و سمیعی،  

خوابی و تغییراتی در عادات غذایی است. بدنی، همچون سردرد، تهوع، کمرنج بردن از فرسودگی 

ایی در شغل خود و  فرسودگی عاطفی همچون افسردگی، احساس درماندگی، احساس عدم کار

طور کلی نسبت به زندگی از  های منفی نسبت به خود، شغل، سازمان و بههمچنین ایجاد نگرش

 (.6: 1400، ختیاری رنانیو ب مالکپور لپریپیامدهای بعدی کارزدگی است )

فرودگاه مهم  نقش  به  توجه  میبا  به مسافران،  ارائۀ خدمات  و  عوامل ها  به  توجه  توان گفت، 

توان  تأثیرگذار بر عملکرد کارکنان فرودگاه از اهمیت زیادی برخوردار است؛ از جمله این عوامل می

بینانه یا بدبینانۀ کارکنان، کیفیت زندگی کاری و فرسودگی شغلی اشاره کرد که به نگرش خوش 

ضرورت   ه دهد. درباروری نیروی انسانی را تحت تأثیر قرار  تواند تعهد، مشارکت، کارایی و بهرهمی

اشاره متغیرهای  بررسی  اهمیت  و  میپژوهش  آن  کیفیت شدة  به  توجه  ضرورت  گفت  توان 

ها در محیط  عمر مفید انسان  %65کاری و بهبود آن، یک منطق دارد و آن هم این است که  زندگی
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شود. در مورد ضرورت فرسودگی شغلی اینکه نه تنها با بهداشت روانی شخص بلکه کار سپری می

های مقابلۀ مؤثر با فشارهای روانی  رو آشنا شدن با روشوری او نیز رابطه دارد؛ از اینبا میزان بهره

وری نیروی  تواند به ارتقای بهداشت روانی و افزایش اثربخشی و بهرهو غلبه بر فرسودگی شغلی می

ها هزینۀ اضافی در پی دارد، بدبینی  انسانی کمک کند. همچنین یکی از مسائلی که برای سازمان

از سازمان بسیاری  واقع،  در  است.  نگرشسازمانی  با  کارکنانی  و  ها شامل  بدبینانه هستند  های 

م جهت کاهش  های کارکنان به بدبینی سازمانی به منظور درک اهمیت آن و اقداآگاهی از واکنش

تأثیرات سازمانی و شغلی آن، لازم و ضروری است )حقیقی کفاش،   بدبینی سازمانی و کاهش 

(. با توجه به مطالبی که در سطور قبل به آن اشاره شد،  121  :1390مظلومی و میرزامحمدی،  

توان گفت، بدبینی نسبت به سازمان، مدیران و همکاران و پیروان، تأثیرات منفی زیادی بر می

ذارد؛ در مقابل، بهبود کیفیت زندگی کاری باعث افزایش مشارکت،  گعملکرد شغلی کارکنان می

وری کارکنان خواهد شد. فرسودگی شغلی نیز باعث خستگی جسمی، روحی، ذهنی  تعهد و بهره

شود. در ادامۀ این پژوهش برای پاسخ به این سوالات به بحث و  انگیزگی افراد در سازمان میو بی

 پردازیم که:می تحلیل

 آیا بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی تأثیر معناداری دارد؟  -

 کند؟ آیا کیفیت زندگی، تأثیر بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی را تعدیل می -

 

 پیشینه پژوهش 

های گذشته بررسی شده است که مستقیم و غیر مستقیم در پژوهشطور  موضوع مورد بحث به

( در  1401زاده و نقش جواهری )مندعلی  کنیم.تعدادی از آن را در قالب پیشینۀ پژوهش ارائه می

میانجی سکوت سازمانی  پژوهشی به بررسی ارتباط بدبینی سازمانی و فرسودگی شغلی با نقش  

پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد بدبینی سازمانی از طریق سکوت سازمانی بر فرسودگی شغلی  

ملک  بود.  واخلاق،  اثرگذار  بر 1400)  شنبدی دوستار  ماکیاولی  رهبری  تأثیر  پژوهشی،  در   )

را با در نظرگرفتن نقش میانجی بدبینی سازمانی، بررسی کردند. نتایج پژوهش    فرسودگی شغلی

نشان داد که رهبری ماکیاولی بر فرسودگی شغلی، تأثیر مثبت دارد و اجرای رهبری ماکیاولی از  

و  داری بر فرسودگی شغلی دارد. رفیعی طریق متغیر میانجی بدبینی سازمانی، تأثیر مثبت و معنا
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ای فرسودگی شغلی در رابطه میان کیفیت زندگی  ( در پژوهشی، نقش واسطه1397)همکاران  

آمده نشان داد که کیفیت زندگی کاری  دستکاری و عملکرد شغلی را بررسی کردند. نتایج به

عامل   ارتباط،    % 21پرستاران  این  سویی  از  و  است  بوده  شغلی  عملکرد  متغیر  در  تغییرات  از 

(  1390ای متغیر فرسودگی شغلی نیز قرار داشته است. حقیقی و همکاران )تأثیر نقش واسطهتحت

 آمدهدستبه ها و پیامدهای بدبینی سازمانی پرداختند و نتایجزمینهدر پژوهشی به بررسی پیش

 حمایت سازمانی و سازمانی عدالت شناختی،روان قرارداد از انحراف که داد نشان این پژوهش از

همچنین،می تأثیر کارکنان  سازمانی بدبینی بر شدهدرک سازمانی  گذارد؛   تعهد بر بدبینی 

پور،  حسن  .است تأثیرگذار مخرب کارکنان کاری رفتار  و سازمانی  شهروندی رفتارهای سازمانی، 

( در پژوهشی بدبینی سازمانی و پیامدهای آن را بررسی کردند و به این 1388نوری و کیایی )

تواند به وسیلۀ ذاتی نیست، می  ای سازمانی، ویژگیکه بدبینی دروننتیجه رسیدند که ازآنجایی

بر روی بدبینی  های شغلی و هم ویژگیخود سازمان مدیریت شود و هم ویژگی های سازمانی 

تأثیرگذارند. جعفریدرون )  سازمانی  بر 1393پورمقدم  بدبینی سازمانی  ابعاد  تأثیر  بررسی  به   )

آمده نشان داد که بدبینی سازمانی بر عملکرد در  دستروی عملکرد سازمانی پرداخت و نتایج به

بُچ بسیار زیادی میهار  تأثیر  یادگیری و مشتری(  و  فرآیندهای داخلی، رشد  )مالی،  گذارد. عد 

( در پژوهشی به بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاری و عملکرد  1389زاده اشرفی و ایلکا )مهدی

آمده نشان داد که کیفیت زندگی کاری  دستکارکنان بر اساس مدل والتون پرداختند و نتایج به

( در پژوهشی به بررسی رابطه  1393و عملکرد کاری با هم رابطه دارند. صلواتی، زندی و امانی )

ها نشان داد که رابطۀ معکوس بین بدبینی  بین بدبینی سازمانی و تسهیم دانش پرداختند. یافته

ی  ( در پژوهشی به بررس1394سازمانی و ابعاد آن با تسهیم دانش وجود دارد. بازوند و باتمانی )

یافته پرداختند.  شغلی  فرسودگی  و  بدبینی سازمانی  رابطۀ  رابطۀ  وجود  از  پژوهش، حاکی  های 

مثبت و معناداری بین متغیر بدبینی سازمانی و فرسودگی شغلی است. ساعدی، خلعتبری و موری  

)نجف با  1389آبادی  سازمانی  و سلامت  کاری  زندگی  کیفیت  رابطۀ  بررسی  به  پژوهشی  در   )

ها نشان داد که بین کیفیت زندگی کاری و سلامت سازمانی  خوشنودی شغلی پرداختند و یافته

(  1395با خوشنودی شغلی، همبستگی معناداری وجود دارد. نتایج پژوهش بهمنی و همکاران )

شده به مشتریان تأثیر منفی دارد؛ همچنین نشان داد که بدبینی سازمانی بر کیفیت خدمات ارائه
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شده به مشتریان  گری تعهد سازمانی در تأثیر بدبینی سازمانی بر کیفیت خدمات ارائهنقش میانجی

( نشان داد که بین توانمندسازی  1394تأیید شد. نتایج پژوهش حسنوند، حسنوند و حسنوندی )

کارکنان و کیفیت زندگی کاری با فرسودگی شغلی، رابطۀ منفی و معناداری وجود دارد؛ همچنین 

فرسودگی ابعاد مختلف  با  توانمندسازی  ابعاد مختلف  و  کاری  زندگی  ابعاد مختلف  شغلی    بین 

بینی  ( در پژوهشی به ارائۀ مدل ساختاری پیش1393رابطۀ منفی وجود دارد. سینا و همکاران )

ابعاد فرسودگی شغلی براساس کیفیت زندگی کاری، تعهد سازمانی و مدیریت دانش پرداختند. 

عد فرسودگی شغلی، رابطۀ منفی و معناداری  ن داد که بین کیفیت زندگی کاری با دو بُها نشایافته

 وجود دارد.  

شده بین فرسودگی شغلی و بدبینی  در پژوهشی رابطۀ تعدیل(  2014)  1سیمها، الوی و هوانگ 

سازمانی را بررسی کردند. این مطالعه، نشان داد که فرسودگی شغلی با بدبینی سازمانی، رابطه  

تعدیل متغیر  و دارد؛ همچنین چندین  فرسودگی شغلی  بین  رابطه  بر  که  کرد  را کشف  کننده 

های در پژوهشی به بررسی اثر برنامه(  2014و همکاران )  2نارهان   گذارد. تأثیر می  بدبینی سازمانی 

( کاری  زندگی  )QWLکیفیت  زندگی  کیفیت  بر   )QOL  )شرکت کارمندان  میان  های  در 

تأثیر های کیفیت زندگی کاری تحتها نشان داد که برنامهچندملیتی در مالزی پرداختند. یافته

رابطۀ بدبینی و تعهد سازمانی را بررسی (  2013)  3نافعی کیفیت زندگی کارمندان در سازمان است.  

دارد. وجود  تنگاتنگی  و  مستقیم  ارتباط  دو،  این  بین  که  دریافت  و  و   کرد   پولتکن 

رابطه(  2013)  4تیترک بررسی  به  پژوهشی  و   در  مدرسه  مدیران  مدیریتی  رفتارهای  بین 

ها نشان داد که رابطۀ منفی و سطح متوسط  ها پرداختند. یافتهسازمانی آن  های بدبینانۀدیدگاه

در پژوهشی به این نتیجه (  2010)   5نیر و کمالانابان   بین بدبینی و رفتارهای مدیریتی وجود دارد.

درون بدبینی  که  میرسیدند  افراد  در  غیراخلاقی  اهداف  ایجاد  باعث  آنان  سازمانی  و  شود 

دهند که نتایج منفی برای سازمان در پی خواهد داشت. از خود نشان می  ای های منفیواکنش

 
1  . Simha, Elloy and Huang 

2  . Narehan, Hairunnisa, Norfadzillah and Freziamella 

3  . Nafei 

4  . Poltcan and Titrek 

5  . Nair and Kamalanabhan 
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بدبینی ( در مطالعۀ خود بر روی کارکنان بخش عمومی در پاکستان دریافت که  2011)  1بشیر

های آن را  زیانباری برای سازمان و کارکنان آن به همراه دارد و بسیاری جنبه  تأثیرات   سازمانی، 

که اتخاذ سبک مدیریت   فتند در پژوهشی، نتیجه گر(  2008)  2براون و کرگان   سازی کرد.مدل

اشتراک )به  تصمیممشارکتی  در  مشارکت  و  اطلاعات  بهگذاری  محیطگیری(  در  های  خصوص 

 3مته   دهد.کنند، بدبینی را کاهش میها برای مشارکت استقبال میکه کارکنان از فرصت  ایکاری

ارتباط    در پژوهشی در دانشگاه نشان داد که بین سبک رهبری اخلاقی و بدبینی سازمانی(  2013)

 منفی وجود دارد.  

 مدل مفهومی پژوهش 

 
 نگارندگان( )منبع:  . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 
1  . Bashir 

2  . Brown and Cregan 

3  . Mete 
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 های پژوهش فرضیه

 های اصلی  فرضیه

 : بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی تأثیر معناداری دارد. 1فرضیه اصلی 

اصلی   تعدیل 2فرضیه  را  شغلی  فرسودگی  بر  سازمانی  بدبینی  تأثیر  کاری  زندگی  کیفیت   :

 کند.می

 های فرعی فرضیه

 شغلی کارکنان تأثیر معناداری دارد. : احساس بدبینانه بر فرسودگی 1فرضیه فرعی 

 : باور بدبینانه بر فرسودگی شغلی کارکنان تأثیر معناداری دارد.2فرضیه فرعی 

 : رفتار بدبینانه بر فرسودگی شغلی کارکنان تأثیر معناداری دارد. 3فرضیه فرعی 

: پرداخت منصفانه و کافی، تأثیر بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی را تعدیل 4فرضیه فرعی  

 کند.می

فرعی   بر فرسودگی شغلی را 5فرضیه  تأثیر بدبینی سازمانی  ایمن و بهداشتی  : محیط کاری 

 کند.تعدیل می

: فرصت رشد و امنیت مداوم تأثیر بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی را تعدیل 6فرضیه فرعی  

 کند.می

قانون7فرضیه فرعی   فرسودگی شغلی را تعدیل  :  بر  تأثیر بدبینی سازمانی  گرایی در سازمان 

 کند.می

کاری تأثیر بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی را    : وابستگی اجتماعی زندگی8فرضیه فرعی  

 کند.تعدیل می

 کند. تأثیر بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی را تعدیل می  : فضای کلی زندگی 9فرضیه فرعی  

های انسانی تأثیر بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی را تعدیل : توسعۀ قابلیت10فرضیه فرعی  

 کند.می

: یکپارچگی و انسجام اجتماعی تأثیر بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی را  11فرضیه فرعی  

 کند.تعدیل می
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 روش تحقیق 

توصیفی ماهیت،  نظر  از  و  کاربردی  هدف،  نظر  از  پژوهش  می  -روش  جامعه  پیمایشی  باشد. 

نفر مورد بررسی قرار   74های استان خراسان جنوبی است و تعداد  آماری مورد مطالعه فرودگاه

 تحلیل شده است. سطحهای استاندارد استفادهنامهند. ابزارهای گردآوری اطلاعات پرسشاگرفته

این مشاهده واحد و )پاسخگویان( تحلیل  واحد و  خرد سطح در  پژوهش این  برای تحقیق  در 

پرسش  در   .است شده  گرفته نظر در  فرد  اطلاعات، آوریجمع سه  از  اطلاعات  نامۀ گردآوری 

پرسش شامل  سازمانی استاندارد  بدبینی  داروادکار   ن، ید  نامۀ  و  پرسش1998)  1برندس  نامۀ (، 

( استفاده  1973)  3نامۀ کیفیت زندگی کاری والتون ( و پرسش1981)  2فرسودگی شغلی مسلش 

های استادان، استفاده و روایی محتوایی تأیید  از دیدگاهنامه  شده است. برای بررسی روایی پرسش

شده است   مطالعه شده،  شد. همچنین روایی سازه برای بررسی دقت و اهمیت نشانگرهای انتخاب

 بحثهای مورد  گیری سازهدهد نشانگرها ساختارهای عاملی مناسبی را جهت اندازهکه نشان می

متغیرهای پنهان  از  شده  اند. نتایج بررسی مقادیر واریانس استخراجدر مدل تحقیق فراهم آورده

به خود اختصاص دادند و روایی همگرای    5/0پژوهش نشان داد که همه متغیرها مقادیری بیش از  

اندازه از شاخص میانگین واریانس استخراجابزارهای  با استفاده  تأیید شد. همچنین گیری  شده 

استخراج میانگین  با جذر  پنهان  متغیر  آن  همبستگی  حداکثر  از  بیشتر  پنهان  متغیر  هر  شده 

براین است؛  دیگر  پنهان  اندازهمتغیرهای  مدل  واگرای  روایی  آزمون  اساس  از  استفاده  با  گیری 

پرسش  -فورنل پایایی  بررسی  برای  شد.  تأیید  و  نامهلارکر  سازمانی  بدبینی  استاندارد  های 

مۀ کیفیت زندگی کاری و فرسودگی شغلی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. ناپرسش

کارمند جامعه مورد بررسی و با استفاده از    35براساس این روش با یک مطالعه مقدماتی روی  

های فرسودگی شغلی، بدبینی  نامهآمده برای پرسشدستآلفای کرونباخ به  SPSSافزار آماری  نرم

ها است که مقدار این آماره  906/0و    706/0،  812/0ترتیب  سازمانی و کیفیت زندگی کاری به

می پرسشنشان  تحقیق،دهد،  داده  نامۀ  تحلیل  و  تجزیه  برای  است.  برخوردار  پایایی  و از  ها 

استفاده می استنباطی  آمار  و  توصیفی  آمار  ابزارهای مختلف  از  تناسب  به  برای  اطلاعات،  شود. 

 
1  . Dean, Brandes and Dharwadkar 

2  . Maslach 

3  . Walton 
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کولموگروف آزمون  از  متغیرها  بودن  نرمال  مقادیر سطح    -   بررسی  که  استفاده شد  اسمیرنوف 

بود و فرض نرمال بودن متغیرها تأیید شد؛    05/0معناداری تمام متغیرهای پژوهش، بیشتر از  

شود. برای بررسی و  های پارامتریک استفاده میبنابراین با توجه به نرمال بودن متغیرها از آزمون

 Smartافزار  ها از معادلات ساختاری و با توجه به کم بودن حجم جامعه آماری از نرمآزمون فرضیه

PLS  کنیم. استفاده می 

 

 های پژوهش هتحلیل داد

دهندگان مانند جنسیت،  های مربوط به خصوصیات عمومی پاسخدر این قسمت به توصیف داده

 پردازیم.سابقه خدمت و سطح تحصیلات می

 

 دهندگان آماری پاسخ: توصیف 1جدول 

 درصدفراوانی  فراوانی جنسیت 
سطح 

 تحصیلات 
 فراوانی

درصد  

 فراوانی

سابقه  

 اشتغال
 فراوانی

درصد  

 فراوانی

 8/ 1 6 زیر دیپلم  91/ 9 68 مرد
 5زیر 

 سال
17 23 

 14/ 9 11 دیپلم  8/ 1 6 زن
  10تا  5

 سال
28 8 /37 

 6/ 8 5 فوق دیپلم 100 74 مجموع
11- 15  

 سال
9 2 /12 

 58/ 1 43 کارشناسی    
بالاتر از 

 سال  15
20 27 

   
کارشناسی  

 ارشد و بالاتر
 100 74 مجموع 12/ 2 9

   100 74 مجموع   
 
 

 

% از آنان را  1/8دهندگان را مردان و  % از پاسخ9/91شود  همانطور که در جدول مشاهده می

 10% 2/12سال،  10تا  5% 8/37سال،   5دهندگان کمتر از % از پاسخ23دهند. زنان تشکیل می

و    15تا   از  27سال  بالاتر  می  %15  خدماتشان  و  سنوات  سابقه  از  از    %9/14گذرد.  سال 

هستند؛  پاسخ دیپلم  تحصیلات  سطح  دارای  کاردانی،    %8/6دهندگان  سطح    % 1/58دارای 

دهد از لحاظ  تحصیلات ارشد و بالاتر هستند. آمارهای توصیفی نشان می  % 2/12کارشناسی و  
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دهندگان(؛ از لحاظ سابقه کاری بیشتر افراد % از پاسخ  9/91جنسیت، بیشتر افراد مرد هستند )

( مدرک %1/58%( و از لحاظ تحصیلات بیشتر افراد )8/37سال سابقه کار دارند )  10تا    5بین  

 تحصیلی کارشناسی دارند.

های اصلی و فرعی  در ادامه با توجه به معادلات ساختاری، مدل پژوهش ارائه و سپس فرضیه

 شود.پژوهش آزمایش و بررسی می

 

 
 ( t-value. مدل تحقیق فرضیات در حالت معناداری ضرایب فرضیات اصلی )2شکل 

 

معناداری    tدهد. مقدار آماره  نشان می  tشکل بالا مدل و فرضیات اصلی را در حالت مقادیر آماره  

ها است. اگر این مقدار  معیار تأیید یا رد فرضیه  tدر حقیقت مقدار آماره    .دهدتأثیر را نشان می

%،  90گیریم که آن فرضیه در سطوح  بیشتر باشد، نتیجه می  58/2و    96/1،  64/1آمار به ترتیب از  

معنادار بودن اثر متغیرها را بر هم نشان     tتر مقدار  شود؛ به عبارت دقیق% تأیید می99% و    95

باشد، یعنی اثر مثبت وجود دارد و معنادار    96/1بیشتر از     ،tعنوان مثال اگر مقدار  دهد؛ بهمی

باشد،    -96/1ر از  تباشد، اثر معناداری وجود ندارد و اگر کوچک   - 96/1+ و  96/1است. اگر بین  

باشد، بدین معنی    6/0یعنی اثر منفی دارد؛ ولی معنادار است. همچنین ضرایب مسیر اگر بالای  

باشد، ارتباط متوسط و اگر    6/0و  3/0است که ارتباط قوی میان دو متغیر وجود دارد. اگر بین  
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و بالاتر از    05/0در سطح    96/1باشد، ارتباط ضعیفی وجود دارد. همچنین اعداد بالاتر از    3/0زیر  

معنادار هستند. همچنین باید گفت که اگر مقدار ضریب مسیر بین متغیر    01/0در سطح    58/2

گیریم که با افزایش متغیر مستقل،  مکنون مستقل و متغیر مکنون وابسته مثبت باشد، نتیجه می

شاهد افزایش در متغیر وابسته خواهیم بود و بالعکس. اگر مقدار ضریب مسیر بین متغیر مکنون  

گیریم که با افزایش متغیر مستقل شاهد  مستقل و متغیر مکنون وابسته منفی باشد، نتیجه می

 کاهش در متغیر وابسته خواهیم بود.  

 اصلی پژوهش  های. نتیجه آزمون فرضیه 2جدول 

 نتیجه  سطح معناداری  tآماره  ضریب مسیر  

 شود فرضیه تأیید می 000/0 419/4 527/0 1فرضیه اصلی 

 شود فرضیه تأیید می 000/0 207/2 318/0 2فرضیه اصلی 

  
های  برای تأثیر بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی در کارکنان فرودگاه  tمقدار قدر مطلق آماره  

توان  می%    95بیشتر است؛ بنابراین با اطمینان    96/1و از    419/4استان خراسان جنوبی برابر با  

دارد. از طرفی چون مقدار ضریب مسیر برابر با   گفت، بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی تأثیر

های استان خراسان  است، بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی در کارکنان فرودگاهو مثبت    527/0

به عبارت دیگر تأثیر بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی در سطح    جنوبی، تأثیر مستقیم دارد؛

درصد، قابل تأیید و تغییرات مربوط به فرسودگی شغلی، توسط بدبینی سازمانی، قابل تبیین 95

با   افزایش خواهد یافت و  افزایش بدبینی سازمانی، فرسودگی شغلی،  با  از لحاظ نظری  است و 

  tمقدار قدر مطلق آماره  لی نیز کاهش پیدا خواهد کرد.  کاهش بدبینی سازمانی، فرسودگی شغ

گری کیفیت زندگی کاری در تأثیر بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی  برای تأثیر نقش تعدیل

بیشتر است؛ بنابراین با  96/1و از   207/2ان خراسان جنوبی برابر با های استدر کارکنان فرودگاه

توان گفت، کیفیت زندگی کاری، تأثیر بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی را  می%   95اطمینان  

دهد که کیفیت زندگی کاری، تأثیر بدبینی سازمانی  کند؛ به عبارت دیگر نتایج نشان میتعدیل می

تأثیر قرار می اینبر فرسودگی شغلی را تحت  افزایش یا کاهش کیفیت دهد و  گونه نیست که 

 میان بدبینی سازمانی و فرسودگی شغلی نداشته باشد.  زندگی کاری، تأثیری بر رابطه
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 (t-value. مدل تحقیق فرضیات در حالت معناداری ضرایب فرضیات فرعی یک تا سه )3شکل 

 

 
 (t-valueحالت معناداری ضرایب فرضیات فرعی چهار تا یازده ). مدل تحقیق فرضیات در  4شکل 
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 tدهد. مقدار آماره  نشان می  tهای بالا مدل و فرضیات فرعی را در حالت مقادیر آماره  شکل

ها است. اگر معیار تأیید یا رد فرضیه  tدر حقیقت مقدار آماره    .دهد معناداری تأثیر را نشان می

گیریم که آن فرضیه در  بیشتر باشد، نتیجه می  58/2و    96/1،  1/ 64ترتیب از  این مقدار آمار به  

دار بودن اثر متغیرها را  معنا  tتر مقدار  شود؛ به عبارت دقیق% تأیید می99% و  95%،  90سطوح  

باشد، یعنی اثر مثبت وجود دارد    96/1، بیشتر از  tدهد؛ به عنوان مثال اگر مقدار  بر هم نشان می

  -1/ 96ر از  تباشد، اثر معناداری وجود ندارد و اگر کوچک   -96/1+ و  96/1و معنادار است. اگر بین  

باشد، بدین   6/0باشد، یعنی اثر منفی دارد، ولی معنادار است. همچنین ضرایب مسیر اگر بالای  

باشد ارتباط متوسط و    6/0و  3/0معنی است که ارتباط قوی میان دو متغیر وجود دارد. اگر بین  

و بالاتر   05/0در سطح    96/1باشد ارتباط ضعیفی وجود دارد. همچنین اعداد بالاتر از    3/0زیر  اگر  

معنادار هستند. همچنین باید گفت که اگر مقدار ضریب مسیر بین متغیر   01/0در سطح    58/2از  

گیریم که با افزایش متغیر مستقل،  مکنون مستقل و متغیر مکنون وابسته مثبت باشد، نتیجه می

شاهد افزایش در متغیر وابسته خواهیم بود و بالعکس. اگر مقدار ضریب مسیر بین متغیر مکنون  

گیریم که با افزایش متغیر مستقل، شاهد  مستقل و متغیر مکنون وابسته منفی باشد، نتیجه می

 کاهش در متغیر وابسته خواهیم بود.

 های فرعی پژوهش . نتیجه آزمون فرضیه 3جدول 

 نتیجه سطح معناداری  tآماره  ضریب مسیر  فرضیه

 شودفرضیه تأیید می 0/ 000 2/ 929 0/ 372 1فرضیه فرعی 

 شودفرضیه تأیید می 0/ 000 2/ 424 0/ 304 2فرضیه فرعی 

 شودفرضیه تأیید می 0/ 000 3/ 341 0/ 327 3فرضیه فرعی 

 شودفرضیه تأیید می 0/ 000 2/ 018 0/ 245 4فرضیه فرعی 

 شودفرضیه تأیید می 0/ 000 3/ 293 0/ 328 5فرضیه فرعی 

 شودفرضیه تأیید می 0/ 000 2/ 172 0/ 254 6فرضیه فرعی 

 شودفرضیه رد می 0/ 123 1/ 063 0/ 047 7فرضیه فرعی 

 شودفرضیه رد می 0/ 142 0/ 732 0/ 102 8فرضیه فرعی 

 شودفرضیه تأیید می 0/ 000 3/ 358 0/ 281 9فرضیه فرعی 

 شودفرضیه تأیید می 0/ 000 3/ 552 0/ 312 10فرضیه فرعی 

 شودفرضیه تأیید می 0/ 000 6/ 508 0/ 367 11فرضیه فرعی 
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های فرعی یک  در فرضیه  tشود، مقدار قدر مطلق آماره  گونه که در جدول بالا مشاهده میهمان

شوند. بیشتر و مقدار ضریب مسیر، مثبت است؛ بنابراین هر سه فرضیه تأیید می  96/1تا سه از  

 احساس بدبینانه، باور بدبینانه و رفتار بدبینانه بر فرسودگی شغلی کارکنان، تأثیر معناداری دارد.

فرسودگی شغلی نیز افزایش  احساس بدبینانه، باور بدبینانه و رفتار بدبینانه،  با افزایش یا کاهش  

 1/ 96های فرعی هفت و هشت از  در فرضیه  tمقدار قدر مطلق آماره  یا کاهش پیدا خواهد کرد.  

فرضیه این  بنابراین  است؛  رد میکمتر  آماره  ها  قدر مطلق  مقدار  فرضیه  tشوند.  فرعی  در  های 

بیشتر و مقدار ضریب مسیر مثبت است؛ بنابراین این   96/1چهار، پنج، شش، نه، ده و یازده از  

میها  فرضیه دقیقتأیید  عبارت  به  قانونتشوند؛  وابسر،  و  سازمان  در  اجتماعی  گرایی  تگی 

کند. پرداخت منصفانه و کاری، تأثیر بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی را تعدیل نمیزندگی

زندگی، توسعۀ  بهداشتی، فرصت رشد و امنیت مداوم، فضای کلی  ایمن و  کافی، محیط کاری 

های انسانی و یکپارچگی و انسجام اجتماعی، تأثیر بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی را  قابلیت

گیری  بخش ساختاری و اندازه  1دهد. شاخص نیکویی برازشکند و تحت تأثیر قرار میتعدیل می

و  R2 کند. این شاخص با استفاده از میانگین هندسی شاخصرا به صورت همزمان بررسی می

   .شودهای اشتراکی قابل و طبق رابطه زیر محاسبه میمیانگین شاخص

 
 

به ترتیب به عنوان   36/0و    25/0،  01/0حدود این شاخص بین صفر و یک بوده و سه مقدار  

به  GOFدست آمده برای معرفی شده است. مقدار به GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 

 شود.است که مقداری مطلوب است و برازش مدل تأیید می 4/0میزان 

 

  

 
1  . Goodness of Fit (GOF) 
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 گیری نتیجه 

پاسخ به این سوالات بودیم که آیا بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی،  در این پژوهش در صدد  

تعدیل  را  فرسودگی شغلی  بر  بدبینی سازمانی  تأثیر  زندگی  آیا کیفیت  و  دارد  معناداری  تأثیر 

دهد. در این جهت دو فرضیه اصلی و یازده فرضیه فرعی تدوین شد.  کند و تحت تأثیر قرار میمی

طریق  از  و  استنباطی  آمار  و  توصیفی  آمار  ابزارهای  از  استفاده  با  تا  شد  سعی  ادامه  در 

های لازم صورت گیرد. توصیف آماری نمونه تجزیه و تحلیل  Smart PLSو     SPSSافزارهاینرم

  %   23دهند.  ها را زنان تشکیل میاز آن  %  1/8دهندگان را مردان و  از پاسخ  % 9/91دهد  نشان می

بالاتر از    %  27  سال و   15تا    10%    2/12سال،    10تا    5%    8/37سال،    5دهندگان کمتر از  از پاسخ

دهندگان دارای سطح تحصیلات  % از پاسخ 9/14گذرد.  سال از سابقه سنوات و خدماتشان می  15

% تحصیلات ارشد و بالاتر  2/12% کارشناسی و    1/58% دارای سطح کاردانی،   8/6دیپلم هستند؛  

های فرعی به جز های اصلی اول و دوم و تمامی فرضیههستند. در بخش آمار استنباطی، فرضیه

های بدبینی سازمانی، احساس بدبینانه های فرعی هفتم و هشتم تأیید شد. از بین مؤلفهفرضیه

های  ( بیشترین تأثیر را بر فرسودگی سازمانی داشته است. از بین مؤلفه372/0)با ضریب مسیر  

گری را در تأثیر  کیفیت زندگی کاری نیز یکپارچگی و انسجام اجتماعی، بیشترین نقش تعدیل

تر به بررسی نتایج آزمون در ادامه با نگاهی دقیقبدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی داشته است.  

میفرضیه پژوهش  آنهای  و  پژوهشپردازیم  با  را  میها  مقایسه  سایرین  و کنیم.  های  تجزیه 

برای    tدهد که قدر مطلق آماره  های اصلی نشان میرفته جهت آزمون فرضیهگهای صورتتحلیل

  96/1های استان خراسان جنوبی از  تأثیر بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی در کارکنان فرودگاه

بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی  %،   95بیشتر و ضریب مسیر مثبت است؛ بنابراین با اطمینان  

برای تأثیر نقش    tتأثیردارد. در مورد فرضیه اصلی دوم با توجه به اینکه مقدار قدر مطلق آماره  

کارکنان  تعدیل در  شغلی  فرسودگی  بر  سازمانی  بدبینی  تأثیر  در  کاری  زندگی  کیفیت  گری 

از  فرودگاه استان خراسان جنوبی  تأثیر    96/1های  زندگی کاری،  بنابراین کیفیت  است،  بیشتر 

وان گفت تر میتکند. با بررسی و نگاهی دقیقبدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی را تعدیل می

هد که احساس بدبینانه بر دو مثبت بودن ضریب مسیر نشان می 929/2  که برابر است با   tمقدار  

های استان خراسان جنوبی تأثیر مستقیم دارد )تأیید فرضیه  فرسودگی شغلی در کارکنان فرودگاه



    153  | احمد عربشاهی کریزی /  ...  بررسی تأثیر بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی

 

دهد، باور بدبینانه  و مثبت بودن ضریب مسیر نشان می  424/2  که برابر است با   tفرعی اول(. مقدار  

)تأیید  بر فرسودگی شغلی در کارکنان فرودگاه تأثیر مستقیم دارد  های استان خراسان جنوبی 

دهد،  مثبت بودن ضریب مسیر نشان میو    341/3  که برابر است با   tفرضیه فرعی دوم(. مقدار  

های استان خراسان جنوبی تأثیر مستقیم  رفتار بدبینانه بر فرسودگی شغلی در کارکنان فرودگاه

دارد )تأیید فرضیه فرعی سوم(. نتایج فرضیه اصلی اول و فرضیه فرعی اول، دوم و سوم با پژوهش  

باتمانی ) دهد بین متغیر فرسودگی شغلی و بدبینی  ( همسو است که نشان می1394بازوند و 

 1سیمها و همکاران   % رابطه مثبت معنادار وجود دارد؛ با تحقیق 95انی در سطح معناداری  سازم

(، اسدی و شکوری  1390همکاران )مطابقت دارد؛ همچنین با تحقیقات حقیقی کفاش و  (  2014)

که    tهمسو است. مقدار  (  2010)  4نیر و کمالانابان و  (  2013)  3نافعی (،  2011)  2(، بشیر 1390)

دهد، پرداخت منصفانه و کافی تأثیر بدبینی سازمانی بر فرسودگی  نشان می  018/2  برابر است با

دهد  نشان می  293/3  که برابر است با  tکند )تأیید فرضیه فرعی چهارم(. مقدار  شغلی را تعدیل می

کند )تأیید  محیط کاری ایمن و بهداشتی، تأثیر بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی را تعدیل می

دهد فرصت رشد و امنیت مداوم،  نشان می  172/2  که برابر است با   tفرضیه فرعی پنجم(. مقدار  

تعدیل می را  فرسودگی شغلی  و  بدبینی سازمانی  فرعی ششم(.  رابطۀ میان  فرضیه  )تأیید  کند 

گرایی در سازمان، تأثیر بدبینی سازمانی بر دهد، قانوننشان می  063/1  که برابر است با   tمقدار  

تعدیل نمیفرسودگی   را  فرضیه هفتم(. مقدار  شغلی  )رد  با  tکند  برابر است  نشان    732/0  که 

زندگیمی اجتماعی  وابستگی  تعدیل دهد  را  شغلی  فرسودگی  بر  سازمانی  بدبینی  تأثیر  کاری 

با   tکند )رد فرضیه فرعی هشتم(. مقدار  نمی برابر است  دهد فضای کلی  نشان می  358/3  که 

تعدیل می را  فرسودگی شغلی  بر  بدبینی سازمانی  تأثیر  نهم(.  زندگی  فرعی  فرضیه  )تأیید  کند 

دهد تأثیر بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی را تعدیل نشان می  552/3  که برابر است با  tمقدار  

دهد یکپارچگی و نشان می  508/6  که برابر است با  tکند )تأیید فرضیه فرعی دهم(. مقدار  می

کند )تأیید فرضیه فرعی  انسجام اجتماعی تأثیر بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی را تعدیل می
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های فرعی چهارم، پنجم، ششم، هفتم، هشتم، نهم،  یازدهم(. نتایج فرضیه اصلی دوم و فرضیه

دهد،  ( همسو است که نشان می1388)  آرزومندیو  پرداختچی، احمدی    دهم و یازدهم با پژوهش

معناداری   و  معکوس  رابطه  مدیران  و  معلمان  شغلی  فرسودگی  و  کاری  زندگی  کیفیت  بین 

(352/0r= -وجود دارد. از میان مؤلفه )ترتیب متغیرهای پرداخت های کیفیت زندگی کاری به

های فردی بیشترین تأثیر را بر  منصفانه، تناسب اجتماعی، فضای کلی زندگی و توسعۀ قابلیت

راستا  ( هم1393فرسودگی شغلی دارند؛ همچنین با تحقیق شاه منصوری، سلیمانی و یوسفوند )

های ابعاد  یت زندگی کاری و فرسودگی شغلی معلمان و بین مؤلفهدهد بین کیف است که نشان می

کیفیت زندگی کاری و فرسودگی شغلی معلمان رابطه معکوس و معناداری وجود دارد؛ همچنین 

با عنوان رابطه بین کیفیت زندگی کاری و کنترل شغلی و استرس 1391با تحقیق فلاحی )  )

های جسمی در کارکنان مطابقت دارد؛ همچنین با پژوهش  شغلی با تعداد، شدت و فراوانی بیماری

بینی ابعاد فرسودگی شغلی براساس ( با عنوان ارائه مدل ساختاری پیش1393سینا و همکاران )

کیفیت زندگی کاری، تعهد سازمانی و مدیریت دانش مدیران زن دانشگاه آزاد اسلامی منطقه یک  

مهدیزادگان )و پژوهش مهداد، زری و  کارکردهای کیفیت زندگی کاری  1393بافان  با عنوان   )

( با عنوان رابطۀ فرسودگی شغلی  1394وری کارکنان و پژوهش حسنوند و همکاران )برای بهره 

پولتکن    هایخوانی دارد؛ همچنین با پژوهشبا توانمندسازی و کیفیت زندگی کاری در پلیس هم

تیترک  همکاران 2013)  1و  و  نارهان  مته 2014)  2(،  کرگان و  (  2013)  3(،  و  (  2008)  4براون 

 .  استراستا هم

کاهش   منظوربهبا توجه به تأیید فرضیه اصلی اول، تأثیر بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی،  

فرودگاه مدیران  به  کارکنان  شغلی  فرسودگی  و  پیشنهاد  بدبینی سازمانی  های خراسان جنوبی 

های سازمان  دوستی مبادرت ورزند؛ انتصابکنیم که به ایجاد جوی خوب، حمایتی و مبنی بر  می

ها بر مبنای منطق باشد. با توجه به تأیید فرضیه فرعی اول به براساس لیاقت و شایستگی و عزل

شود از تصمیمات عجولانه و شتابزده جلوگیری کنند؛ از مدیریت مشارکتی  مدیران پیشنهاد می
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استفاده نموده تا کارکنان احساس خوبی نسبت به سازمان داشته باشند؛ طراحی نظام ارزشیابی  

ترین عامـل انتقـال  کارکنان به طور دقیق و علمی انجام شود و مـدیران و سرپرستان که اصـلی

و ایجـاد احسـاس عـدالت تعـاملی در کارکنـان هســتند، تحــت آمـوزشهــای تخصصــی در  

حـوزة ارتباطــات و نحــوة برقراری صحیح آن قرار گیرند تـا بتواننـد واکـنشهـای شـناختی،  

أیید فرضیه فرعی  احساسـی و رفتاری مناسب با کارکنان و زیردستان داشته باشند. با توجه به ت

سازی تصمیمات،  شود که از طریق افزایش جریان اطلاعات و شفافدوم به مدیران پیشنهاد می

در زمینه از بین بردن نگرشهای بد در مورد سازمان خود ایجاد کنند؛ فرایندهایی که    گامی مهم

موجب   می  هاآنبه  داده  پاداش  افراد  اصلاح به  طریق  از  تبعیض  هرگونه  شود.  مشخص  شود، 

شود حمایت سازمانی از  گیـریهـای سازمان رفع شود. پیشنهاد میها، مقررات و جهتنامهآیین

شده بر بدبینی سازمانی کارکنان تأثیر منفی دارد؛ هر کارکنان بیشتر شود. حمایت سازمانی درک

شان به سازمان کمتر خواهد شد؛ به چه کارکنان رفتار سازمان را حمایتیتر درک کنند، بدبینی

شکل به  سازمان  کنند،  درک  کارکنان  وقتی  دلیلکه  حمایت این  کارکنانش  از  گوناگون  های 

باور  می این  به  فرصتمیکند،  رفتار  احتمال  که  و سوءرسند  دید  طلبانه  و  کارکنان  از  استفاده 

تر میشوند. با توجه به بینابزاری به آنان از سوی سازمان کم است و در نتیجه به سازمان، خوش

 ها نسبت آنتأیید فرضیه فرعی سوم، ادراک کارکنان از عدالت سازمانی به طور منفی بر بدبینی  

گذارد؛ هر چه کارکنان رفتار سازمان را در توزیع پاداش و پیامدها عادلانه و  به سازمان تأثیر می

به سازمان و رفتارهای آتی سازمان کاهش خواهد یافت. همچنین   هاآنمنصفانه ببینند، بدبینی  

های تعیین پاداش نیز عادلانه باشد و در مورد همۀ کارکنان یکسان و مداوم  ها و سیستماگر رویه

گرفته شود، موجب کاهش بدبینی سازمانی کارکنان خواهد شد. همچنین هر چه کارکنان  به کار  

ر ببینند، نسبت به سازمان کمتر بدبین ترفتار سرپرستشان را با خود محترمانه، عادلانه و منصفانه

کنیم به رعایت عدالت های خراسان جنوبی پیشنهاد میخواهند شد؛ بنابراین به مدیران فرودگاه

 ای و فرایندی اهتمام بیشتری ورزند.  سازمانی در همه ابعاد تعاملی، رویه

گری کیفیت زندگی کاری در تاثیر بدبینی سازمانی با توجه به تأیید فرضیه اصلی دوم و تعدیل

بُ ابعاد کیفیت بر فرسودگی شغلی و فرضیه فرعی چهارم،  عد پرداخت منصفانه و کافی یکی از 

های جبرانی که پرداختزندگی کاری است. اگر کارکنان استنباط کنند که حقوق و مزایا و سایر  
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کنند برای حفظ استانداردهای زندگیشان قابل قبول بوده و نیز در مقایسه  از سازمان دریافت می

کنند و در  ها حقوق مساوی دریافت میبا سایر کارهای مشابه در سازمان خود و در دیگر سازمان

سازمانی از آن ادراک کنند و منصفانه بودن آن را بپذیرند، به  سازمانی و برونواقع تساوی درون

ورتر و کارآمدتر شوند و بهرهعنوان سازمانی منصف دلبسته میاحتمال بیشتر به سازمان خود به

موقع و عادلانه شود که با پرداخت بهریزان پیشنهاد میخواهند شد؛ بنابراین به مدیران و برنامه 

برابری و حقوق، موجـب افزایش سطح کیفیت زندگی کاری کارکنان شوند و با توجه به نظریۀ  

های  ای که افراد از حقوق و دستمزد خود با دریافتی افراد دیگر در سازمان خود و سازمانهمقایس

انگیزش کارکنـان را فـراهم آورند. با توجه به تأیید فرضیه اصلی دوم و   هایزمینهمشابه دارند،  

گونهای عمل کنند تا  شود که در طراحی شغل بهها پیشنهاد میفرعی پنجم به مدیران فرودگاه

ایمــن و بهداشتی   کار هر فرد عادلانه و مناســب وی طراحــی گــردد؛ شــرایط محیطــی 

این  تحقق  به  پاک  و  بهداشتی  محیطی  ایجـاد  بـا  و  گـردد  فـراهم  کارکنـان  بـرای  کامـل 

تأیید فرضیه اصلی دوم  به  با توجه  افزایش عملکرد کاری گردد.  تا موجب  و    متغیرکمک کنند 

فرعی ششم و تأیید تأثیر فرصت رشد و امنیت بر رابطه میان بدبینی سازمانی و فرسودگی شغلی  

شود به منظور افزایش سطح کیفیـت زنـدگی کـاری و افــزایش  کارکنان به مدیران پیشنهاد می

توانایی و  ایجــاد  توانمندی کارکنان زمینۀ رشد ظرفیت  بــا  و  آورنــد  فــراهم  را  بـالقوه  های 

مهارت کردن  آشــکار  بــرای  و  فرصــت  پایـدار  شـغلی  امنیـت  تضمین  و  شده  آموخته  های 

خاطر از دریافت درآمد به این مهم تحقق بخشند. با توجه به تأیید فرضیه اصلی دوم و    اطمینان

فرعی نهم و تأیید تأثیر فضای کلی بر رابطه میان بدبینی سازمانی و فرسودگی شغلی کارکنان  

و مـسئولیتهای  می  توصیه انجام وظایف  از  مـانع  شود شغل کارمند طوری طراحی شود کـه 

زمان با کار برای  ادامه تحصیل هـم  ههای اجتماعی وی نشود؛ همچنین زمینخـانوادگی و نقـش

های  کارمند فراهم شود. با توجه به تأیید فرضیه اصلی دوم و فرعی دهم و تأیید تأثیر توسعۀ قابلیت

ها مشاغل در فرودگاه  ،شودمیان بدبینی سازمانی و فرسودگی شغلی توصیه می  هانسانی بر رابط

های گوناگون را فراهم آورد  وسیعی از مهارت هکارگیری دامنای طراحی شود که امکان بهبه گونه 

تصمیم امکان  کارمند  حوزو  در  استقلال  و  به    ه گیری  باشد؛ دسترسی  داشته  را  خود  عملیاتی 

های لازم به منظور ارتقا در جهت تأمین متناسب با کار برای کارمند آسان باشد؛ فرصت  اطلاعات
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نیازهای فرد وجود داشته باشد. با توجه به تأیید فرضیه اصلی دوم و فرعی یازدهم و تأیید تأثیر  

شود  میان بدبینی سازمانی و فرسودگی شغلی توصیه می  هیکپارچگی و انسجام اجتماعی بر رابط

ای طراحی گردد که افراد  فرودگاه به گونه  ها فضای کاری به شکل تیمی باشد و جوّدر فرودگاه

ها و احساساتشان آزادی داشته باشند؛ همچنین زمینۀ مشارکت فکری و عملی فراهم  در بیان ایده

باعث  کاری  زندگی  بهبود کیفیت  یابد.  افزایش  بالطبع، عملکرد  و  کاری  زندگی  کیفیت  تا  آید 

های منصفانه،  وری کارکنان خواهد شد؛ به عبارت دیگر پرداختافزایش مشارکت، تعهد و بهره

سازی شغلی و شرایط  های رشد، امنیت شغلی، پایین بودن حوادث، مدیریت مشارکتی، غنیفرصت

در سازم کاری مطمئن می مفیدی  بسیار  آثار  کاری  تواند  زندگی  بهبود کیفیت  آورد.  بار  به  ان 

تواند گامی زیربنایی در جهت حل مشکلات کارکنان و سازمان و در نهایت بالندگی آنان باشد؛  می

ای برای تلاش و فعالیت در جهت رشد  چرا که تا زمانی که کارکنان احساس رضایت نکنند، انگیزه

و توسعه سازمان نخواهند داشت. بدبینی نسبت به سازمان، مدیران و همکاران و پیروان تأثیر  

تواند  گذارد. شناخت عوامل مؤثر در بدبینی سازمانی میبسیار منفی بر عملکرد شغلی کارکنان می

می پیشنهاد  باشد.  کارگشا  کارکنان  بدبینی  از  پیشگیری  با در جهت  سازمان  مدیران  که  شود 

دهندة بدبینی سازمانی پرداخته و  مل شکلای عوابرگزاری انواع جلسات به بررسی عمیق و ریشه

ای کنند. طبیعتاً اجرای  ریزی ویژهها برنامهبندی آن عوامل برای رفع هر دسته از آنضمن دسته

پیشنهادهای فوق با کاهش بدبینی سازمانی و افزایش کیفیت زندگی کاری به کاهش فرسودگی  

شغلی منجر خواهد شد و بهبود عملکرد شغلی و سازمانی را در پی خواهد داشت. توجه به پرسنل 

و  فرودگاه بادانش  نیروهای  یابد؛  ارتقا  آنان  کاری  زندگی  کیفیت  و  باشد  پیش  از  بیش  باید  ها 

مورد توجه باشد و توانمندسازی    واره شوند و مقولۀ یادگیری و آموزش هم  رفته کارگبااستعداد به

خواسته باید  شود.  دنبال  با جدیت  انسانی  و  نیروی  فرودگاهها  نیروهای  در سطوح انتظارات  ها 

مختلف شناسایی و عادلانه پاسخ داده شود تا از بدبینی سازمانی و فرسودگی سازمانی پیشگیری  

 شود و عملکرد فردی و سازمانی ارتقا یابد. 

 گونه تعارض منافع در این پژوهش وجود ندارد. هیچ تعارض منافع:
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 منابع 

فتحی  - تورج. )آتشی، سیدحسین،  و هاشمی،  بیرامی، منصور،  اسکندر،  بررسی  1389آذر،   .)

 10،  فصلنامه مدیریت نظامیکننده فرسودگی شغلی در کارکنان پایور آجا.  بینیمتغیرهای پیش

(39 ،)195-224. 

)ابراهیمی  - فرجام، رضایی، زهرا، و حسینی، سید سجاد.  زارع،  بررسی 1395نژاد، مهدی،   .)

های  پژوهشای استان کرمان.  حرفهورابطه بین کیفیت زندگی کاری و فرهنگ اخلاقی در فنی

 .134-115(، 34)  9، مدیریت عمومی

(. رابطه ابعاد کیفیت زندگی کاری و جو سازمانی با  1399و شکوری، زینب. ) اسدی، مسعود، -

- 19(،  13) 6،  پویش در آموزش علوم تربیتی و مشاوره رفتار شهروندی سازمانی در بین معلمان.

36 . 

دلبری  - و  محمودرضا،  اسدی،  مجتبی،  )امیری،  فاطمه.  وضعیت 1390راغب،  بررسی   .)

،  مدیریت بازرگانی فرسودگی شغلی در میان کارکنان بانک و ارائه راهکارهای بهبود وضعیت آن.  

3 (7 ،)37-92. 

(. بررسی رابطه بین بدبینی سازمانی و فرسودگی 1394بازوند، مجتبی، و باتمانی، فردین. )  -

المللی علوم انسانی،  کنفرانس بینشغلی )مورد مطالعه کارکنان جهاد کشاورزی استان لرستان(.  

 پردازان پایتخت ایلیا. تهران: شرکت مدیران ایدهروانشناسی و علوم تربیتی. 

(. نقش میانجی خودکارآمدی معلمان در رابطه بین 1394براری، رضا، و جمشیدی، لاله. )  -

-177(،  4)  6،  رهیافتی نو در مدیریت آموزشی هوش هیجانی و فرسودگی شغلی معلمان ابتدایی.  

200 . 

(. بررسی رابطه بدبینی سازمانی 1395حسین. ) راد، محمدرضا، و بلوچی،بهمنی، اکبر، مهدوی  -

های  پژوهشگری تعهد سازمانی.  گری و تعدیلشده کارکنان با نقش میانجیبا کیفیت خدمات ارائه

 .185-161(، 31)  9، مدیریت عمومی

(. بررسی رابطه بدبینی سازمانی با 1396بودلائی، حسن، کارکن، ناهید، و قشلاقی، مرضیه. )  -

(،  26)  6،  فصلنامه مطالعات منابع انسانیپست بانک یزد.    1تعهد سازمانی در شعب و ستاد مرکزی

33-50 . 
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(. نقش استرس شغلی و فرسودگی شغلی بر سلامت 1393اصغر، و سمیعی، رضا. )بیانی، علی  -

-312(،  4)  2،  آموزش بهداشت و ارتقاء سلامتآزمون یک مدل فرضی.   روانی معلمان ابتدایی:

321 . 

ررسی رابطه بین  (. ب1388).  فریده، آرزومندیو    ،احمدی، غلامعلی  ،پرداختچی، محمد حسن  -

رهبری و .  کیفیت زندگی کاری و فرسودگی شغلی مدیران و معلمان مدارس شهرستان تاکستان

 . 50-25(، 3) 3، مدیریت آموزشی

   تهران: فرهنگ معاصر. .فرهنگ جامع روانشناسی(. 1380).  پور افکاری، نصرت الله -

-   ( مجتبی.  پورمقدم،  عملکرد 1393جعفری  روال  بر  سازمانی  بدبینی  ابعاد  تأثیر  بررسی   .)

سازمانی با رویکرد کارت امتیاز متوازن در بین کارکنان سرپرستی بانک صادرات استان خراسان  

 .20-1(، 9)   3، علوم انسانی و هنررضوی. 

به تغییرات  1395جلیلیان، حمیدرضا، و مرادی، مرتضی. )  - بر بدبینی نسبت  (. عوامل مؤثر 

 .149-123(، 81) 25، مطالعات مدیریت )بهبود و تحول(سازمانی و نتایج آن.  

(. بدبینی سازمانی، علل و پیامدهای  1388الله، و کیایی، مجتبی. )پور، اکبر، نوری، روححسن -

 . 141-119(،  19) 7، فرهنگ مدیریتآن. 

(. بررسی رابطه فرسودگی شغلی با 1394حسنوند، عباس، حسنوند، باقر، و حسنوندی، صبا. )  -

انسانی و پشتیبانیتوانمندسازی و کیفیت زندگی کاری در پلیس.    10،  توسعه مدیریت منابع 

(38 ،)91-108. 

(. بررسی ارتباط بین اضطراب، استرس  1393نیکویی، حمید، و پوراطمینان، آرزو. )زاده  حسین  -

بیست و  و افسردگی با فرسودگی شغلی )مطالعه موردی در شرکت توزیع نیروی برق استاد قم(.  

 . تهران: شرکت توانیر و پژوهشگاه نیرو.المللی برقنهمین کنفرانس بین

(. رابطه بین  1388حسینی، محمدسلطان، نادریان، مسعود، همایی، رضا، و موسوی، زهره. )  -

اصفهان.   استان  بدنی  تربیت  کل  اداره  کارکنان  سازمانی  تعهد  و  کاری  زندگی  نشریه کیفیت 

 . 181- 167(، 2)  1، مدیریت ورزشی

 -  ( فرزانه.  میرزامحمدی،  و  نادر،  مظلومی،  مهدی،  کفاش،  و 1390حقیقی  پیشزمینهها   .)

 . 139-117(، 64) 21، مطالعات مدیریت بهبود و تحولپیامدهای بدبینی سازمانی. 
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(. بررسی رابطه بین ادراک  1388مقدم، اکرم، و احمدی، ایمان. )  زادهمهر، حمید، هادیرامین  -

از عدالت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی) مورد مطالعه: شرکت ملی پخش فراوردههای نفتی  

 .89-65(، 2)  1، پژوهشنامه مدیریت تحولستاد تهران(. 

-  ( فرجاد، حاجیه، و شجاعیان، مهدی.  و  1393رجبی  رابطه کیفیت زندگی کاری  بررسی   .)

 .38-21(، 33)  9، توسعه مدیریت منابع انسانی و پشتیبانیرضایت شغلی. 

فرزانه )نیا، فریبرز، و حسنرحیم  - فرهنگ 1391زاده،  اله  ابعاد  بر  فرسودگی شغلی  تأثیر   .)

 .143-129(، 33) 11، مدیریت فرداسازمانی دنیسون. 

(. 1397رفیعی، سیما، کیائی، محمدزکریا، صادقی، پژمان، مختومی، وحید، و اصغری، دنیا. )  -

فرسودگی شغلی در رابطه میان کیفیت زندگی کاری و عملکرد شغلی  بررسی نقش واسطه ای 

 17،  بیمارستان پرستاران شاغل در مراکز آموزشی درمانی وابسته به دانشگاه علوم پزشکی قزوین.  

(4) ،47-55 . 

(. شناسایی عوامل مؤثر بر بدبینی 1392اصل، زهرا. )گویان، زلفا، و کریمیزارع، حمید، حق  -

  -159(،  4)  11،  مدیریت فرهنگ سازمانیهای دولتی استان قم.  سازمانی و سنجش آن در دانشگاه

180 . 

(. رابطه کیفیت زندگی کاری  1389آبادی، ندا )ساعدی، سارا، خلعتبری، جواد، و موری نجف -

 .64-55(، 4)  1، های روانشناسی صنعتی/سازمانیتازهو سلامت سازمانی با خشنودی شغلی. 

های وری کارکنان شرکتبهره(.  1389رو، مهدی، وفایی یگانه، محمد، و کاشانی، صالح )سبک   -

 .179-202، (1)  25، صنعت بیمه ه فصلنامبیمه در پرتو هوش عاطفی و کیفیت زندگی کار.  

(. ارائه مدل ساختاری  1393)  زاده، صمد، ناظم، فتاح، و احمدی، عبادالله.سینا، حمید، کریم  -

ینی ابعاد فرسودگی شغلی بر اساس کیفیت زندگی کاری، تعهد سازمانی و مدیریت دانش  بپیش

 . 73-55(،  2) 5، زن و جامعهمدیران دانشگاه آزاد اسلامی منطقه یک.  

عزت  - منصوری،  لیلا.اللهشاه  یوسفوند،  و  مجید،  سلیمانی،  کیفیت 1392)  ،  رابطه  بررسی   .)

  5،  پژوهش های علوم انسانی .  زندگی کاری و فرسودگی شغلی معلمان مدارس شهرستان الشتر

(31 ،)43-58. 

https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/60798
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/55598
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)شجاع  - سحر.  زنگیشه،  و  قاسم،  شهرآشوب،  ناصر،  پورصادق،  جواد،  رابطه 1393فرد،   .)

  6،  و نجات  امداد   های پزشکی شهر تهران.آوری در پرسنل فوریتفرسودگی شغلی و رابطه تاب

(2 ،)26-42. 

(. بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاری  1394ملجج، محمد. )شیرزادکبریا، بهارک، و غفاری  -

ونقل صنعت حملو تعهد سازمانی کارکنان سازمان بنادر و دریانوردی جمهوری اسلامی ایران.  

 .72-63(، 3)  1،دریایی

علی،  - نصراصفهانی،  جواد،  ) و شکرریز،  علی.  در  1400صفری،  سازمانی  بدبینی  الگوی   .)

 .187-155(، 47) 12، مطالعات مدیریت راهبردیها. دانشگاه

صادقیان، محمدحسین، بخشنده، محمدکاظم، صافی، سید محمدحسن، حاج منوچهری، رضا،    - 

گرا در سازمان بر کیفیت زندگی کاری اسلامی  (. تأثیر مدیریت تحول1401و ابوالفتحی، نفیسه. )

 .11-1 (، 2) 7، قرآن و طبکارکنان بیمارستان شریعتی تهران. 

-  ( امانی، سحر  و  رزان،  زندی،  و  1393صلواتی، عادل،  بدبینی سازمانی  بین  رابطه  بررسی   .)

 9نامه مدیریت دانش(، مدیریت صنعتی )ویژهتسهیم دانش )مورد مطالعه: دانشگاه آزاد اسلامی(.  

(28 ،)107-119. 

بندی عومل مؤثر  (. شناسایی و رتبه1401طاووسی، مرتضی، رفیعی، مجتبی، و نجاری، رضا. )  -

فنی آموزش  کل  اداره  در  سازمانی  بدبینی  اصفهان.  حرفهوبر  استان  در  پژوهشای  نوین  های 

 .115-102(، 1) 3، کارومدیریت کارآفرینی و توسعه کسب

(. بررسی رابطه تعهد سازمانی با کیفیت زندگی 1388زاده، علی. )عابدینی، صمد، و اسمعیل  -

 .133-117(، 2)  1، شناسیجامعهکاری کارکنان بیمارستان شهید مدنی تبریز. 

و فتحی  - فرسودگی شغلی کارکنان.  1394زاده، علیرضا. )عطاری، مسعود،  بر  (. عوامل مؤثر 

. تهران: شرکت مدیران ایده  های نوین در مدیریت و مهندسی صنایعالمللی پژوهشکنفرانس بین

 پردازان پایتخت ایلیا.

(. تحلیل تأثیر بدبینی سازمانی  1400علیرضایی، مصطفی، مالمیر، آمنه، و عباسی، حمیده. )  -

میانجی نقش  با  ارائه خدمات  کیفیت  تعدیلبر  نقش  و  شغلی  رضایت  سازمانی. گری  هویت  گر 

 .192-179(، 3) 4، توانمندسازی سرمایه انسانی
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رابطه بین کنترل شغلی و استرس شغلی با تعداد، شدت، فراوانی    (.1391فلاحی، معصومه. )  -

 3، های روانشناسی صنعتی/سازمانیتازه. های جسمی در کارکنان صنایع شیمیایی فارسبیماری

(11 ،)91-99. 

بین بدبینی سازمانی با عملکرد    ه(. بررسی رابط 1397منش، زهرا. )عامری قربانی، محمود، و  -

مشهد.   جوادالائمهعروق  وای در بیمارستان تخصصی قلبگر اخلاق حرفهکارکنان با نقش تعدیل

 . 138-111(، 13) 7، اسلام و مدیریت

علی  - ساری،  محمدصالح،  احمدیکوشکی،  و  محمد،  عرب،  )اکبر،  کامبیز.  (. 1391انگالی، 

های علوم پزشکی دانشگاه شهید  وری پرستاران بیمارستانکیفیت زندگی کاری و رابطه آن با بهره

 . 90-81(، 4) 10،  انستیتو تحقیقات بهداشتیمجله دانشکده بهداشت و بهشتی. 

شناختی، جو سازمانی و روان  هاجتماعی، سرمای  ه(. تبیین تأثیر سرمای1399)  .کمال  ،وهیک  -

جامعه شناسی    .علمی دانشگاه تبریزشغلی بر فرسودگی شغلی مورد مطالعه: اعضای هیئت  هسابق 

 .94-77(، 2)  31ی. کاربرد

بینی فرسودگی شغلی معلمان  (. پیش1400اعظم. )  ،بختیاری رنانی و    ، کامران  ، پورلپریمالک   -

 .15-1(، 1) 6، توسعه حرفه ای معلم .ورزیبر اساس تحمل ابهام و خودشفقت

 سازمانی: بازشناسی اعتماد علیه سازمانی (. بدبینی1401و فرخی، فاطمه. ) مرادی، امین،  -

 .211-203(، 22)  6، حسابداری و مدیریتدر  نوین پژوهشی رویکردهایمفاهیم. 

به تغییرات 1395)  .حمیدرضا  جلیلیان،و    ،مرتضی  ،مرادی  - بر بدبینی نسبت  (. عوامل مؤثر 

 .123-150(، 81) 25، مطالعات مدیریت بهبود و تحول  .سازمانی و نتایج آن

 بر ماکیاولی رهبری (. تأثیر1400شنبدی، فاطمه. ) اخلاق، اسماعیل، دوستار، محمد، وملک  -

- 72(،  2)  3،  فرهنگی رهبری مطالعاتبدبینی سازمانی.   میانجی نقش با کارکنان شغلی فرسودگی

83 . 

نقشمندعلی  - و  زینب،  )زاده،  صدف.  و 1401جواهری،  سازمانی  بدبینی  ارتباط  بررسی   .)

فرسودگی شغلی با نقش میانجی سکوت سازمانی در بین ناجیان غریق استخرهای شهرداری شهر 

 .54-65، (1) 6، بهداشت کار و ارتقاء سلامتتهران. 
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(. کاردکردهای کیفیت زندگی 1394مهداد، علی، زری بافان، معصومه، و مهدیزادگان، ایران. )  - 

بهره برای  عاطفی(.  کاری  فرسودگی  و  شغلی  بیگانگی  موردی  )مطالعه  کارکنان  مدیریت وری 

 .146-124(، 1)  9، وریبهره 

  (. بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاری1389لی. )عاشرفی، علی، و ایلکا، حسینزادهمهدی -

(QWL .و عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه بر اساس مدل والتون ) فصلنامه

 . 8-1(، 20) 7 ،مدیریت

(. بررسی تأثیر بدبینی  1401میرزایی، وحید، بهرامی، مهدی، و اکبری نوقابی، محمدصادق. ) -

بجنورد.   شهرستان  متوسطه  مقطع  دبیران  در  سازمانی  تعهد  بر  شغلی  رضایت  و  سازمانی 

 . 54- 38(، 25) 7، های کاربردی در مدیریت و حسابداریپژوهش

(.  1398)  رضا، و آراسته، حمیدرضا.آبادی، حسنحسین، زین  ،عباسیان ،  حاتمیان، لیلانجاتی  -

 . 19- 1(، 4) 8، مدیریت مدرسه واکاوی پدیده بدبینی سازمانی معلمان یک پژوهش روش کیفی. 

حبیب  - اسماعیلی،  ناهید،  گلمکانی،  فوزیه،  )نقیبی،  فاطمه.  محرری،  و  بررسی  1392الله،   .)

دبیرستان نوجوان  دختران  در  سلامت  با  مرتبط  زندگی  کیفیت  با  زندگی  سبک  های  ارتباط 

 . 19-9(، 61) 16، مجله زنان، مامایی و نازایی. 91-92شهرستان مشهد در سال تحصیلی 

بررسی فرسودگی شغلی در پزشکان و روانشناسان  .(1391) .و اولیایی، آزاده ، نوبخت، فرانک  -

ستاد مبارزه با تهران:    .تهراندر استان    هااعتیاد و مقایسه با پزشکان و روانشناسان سایرکلینیک 

 .مواد مخدر، دفتر تحقیقات و آموزش

-  ( حیدرعلی.  نرممدل(.  1387هومن،  کاربرد  با  ساختاری  معادلات  لیزرلیابی  تهران:  افزار   .

 سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی. 
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Introduction 

Today, overcoming the problem of unemployment and creating productive 

employment is one of the main concerns of policymakers in economic and social 

development programs. One of the ways to overcome this challenge can be found in 

the development of the handicraft market. In many countries, handicrafts are 

considered part of cultural tourism, alongside ancient monuments and cultural 

heritage sites (Barnard, 2021, p. 147). In fact, handicrafts are one of the most 

important types of home-based businesses, accounting for 2.9% of the gross 

domestic product (Vahidi & Naseri, 2015, p. 106). In this regard, in South Khorasan 

province, there are currently 12,000 handicraft artisans active in various fields, and 

they are registered. Despite the vast entrepreneurial capacity in South Khorasan, it 

has not been utilized effectively so far. Therefore, this study aims to evaluate the 

status of the handicraft market in the province and develop strategies for marketing 

these products. This article seeks to answer the following question: 

• What are the strategies for developing the handicraft market and selling 

competitive handicraft products in the province? 

As to background of this research, it is worth noting that several researchers have 

investigated the obstacles to market development at the provincial level. For 

example, Yaghoobi, Sardarshahraki, and Karbasi (2022) studied “Analyzing the 

obstacles to market development of rural handicraft cooperatives in Sistan and 

Baluchestan province”. Another example is the article “Identifying and examining 

the obstacles to internal market development of handicrafts in Ilam province” by 

Omidi, Omidi, and Mohammadi (2015). Moreover, a study entitled “Addressing the 
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challenges of handicrafts in Mazandaran province: Identifying obstacles and 

proposing solutions” was conducted by Sorayaie and Atfi (2014). 

 

 

Research Methodology  

The present study is qualitative in nature and employs a thematic analysis and 

SWOT analysis approach. The required data was collected through semi-structured 

interviews. The statistical population of this study consists of 47 managers, experts, 

and artists in the field of handicrafts with competitive advantages in South Khorasan 

province. The researchers transcribed the recorded interviews and analyzed them. 

Based on a three-stage coding process (open, axial, and selective coding), the data 

were continuously reviewed and refined, and similar data were grouped around a 

category. Initial concepts, considering their similarity with other concepts, were 

organized into broader concepts and further developed into components. 

Subsequently, these components were combined based on continuous comparative 

logic, according to conceptual similarity, at a more abstract level, forming categories. 

To present a strategy and sales approach, the Internal Factor Evaluation (IFE) matrix 

was used to examine internal factors. The External Factor Evaluation (EFE) matrix 

was also employed to organize external factors in the form of opportunities and 

threats, and to analyze how to respond to opportunities and external threats in 

marketing activities. Finally, each of the strengths, weaknesses, opportunities, and 

threats was prioritized based on weighted scores, and the SWOT matrix was 

constructed. 

 

Findings 

Initially, the data were organized systematically and meaningfully. At this stage, 

147 concepts were identified based on the semantic expressions extracted from the 

interviews. In the next step, the identified concepts were re-screened and categorized 

into 60 integrated codes based on semantic and conceptual similarity. In the third 

stage, the integrated codes identified in the previous stage were categorized into four 

categories: weaknesses, strengths, threats, and opportunities. Then, the internal and 

external factor evaluation matrices were constructed. In completing the external 

factor evaluation table, a significance coefficient between 0 and 1 was assigned to 

each factor based on its importance and sensitivity, and the factors were compared 

with each other. As a result of this analysis, opportunities and threats to the 

development of the market for competitive handicrafts in South Khorasan province 

were identified. Similarly, the internal factor evaluation table was completed, and 

the strengths and weaknesses of the development of the market for competitive 

handicrafts in South Khorasan province were identified. The total score obtained 

from the multiplication of the significance coefficient in the external factor 

evaluation matrix is 2.34, indicating that we were unable to capitalize on 

opportunities and mitigate threats effectively. Also, the final score of the internal 

factor evaluation matrix is 2.60, indicating that in the competitive handicraft 

industry, limitations outweigh strengths. 
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Discussion and Conclusion 

Based on the research findings, the following components were identified as the most 

important opportunities for the development of competitive handicrafts in South 

Khorasan: 

✓ Increased connectivity between young people and handicrafts 

✓ Creation of sustainable income for families during drought conditions 

✓ Employment and activity of most households in handicraft production 

✓ Positive mental image of the quality of handicraft products and raw 

materials 

✓ Potential talents of the people of the province in art and handicrafts 

The following components were identified as the most important threats to the 

development of competitive handicrafts in South Khorasan province: 

✓ Lack of trade exhibitions in the past two years 

✓ Political perspective on art in budget allocation 

✓ Creating restrictions on social networks 

✓ Neglecting to produce documentaries 

✓ Low status of art among people and officials 

✓ Decreased interest of people in buying handicrafts 

✓ Entry of factory-made products into the market 

✓ Incorrect positioning of art in Iran 

✓ Inability of officials to attract foreign tourists 

✓ Low investment in infrastructure and conversion industries 

✓ Decreased profit for artists and increased prices due to multiple middlemen 

✓ Lack of creation of academic fields suitable for competitive industries 

✓ Exploitation by profiteers and weak supervision by officials and lack of 

knowledge among people 

✓ Unwillingness of local sellers to sell local handicraft products 

✓ Disinterest in skill-building in some industries 

✓ Lack of cooperation and integration of services between supportive 

organizations and entrepreneurs 

✓ Unwillingness of banks to provide facilities and issue permits to 

unqualified individuals 

The following components were identified as the most important strengths and 

capacities of competitive handicrafts in South Khorasan province: 

✓ Revival of handicrafts with new decorative and consumable applications 

✓ Active presence on social networks 
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✓ Continuous presence in trade exhibitions 

✓ Use of technology in the production process 

✓ Formation of cooperatives 

✓ Receiving quality and cleanliness certificates 

✓ Ability and capacity for increasing production volume 

✓ Flexibility in working hours with workshop production 

✓ Innate talent in art and handicrafts 

The following components were identified as the most important weaknesses of 

competitive handicrafts in South Khorasan province: 

✓ Pricing without considering perceived value 

✓ Artists being content with minimums 

✓ Production of products without brand names 

✓ Reducing the value of art 

✓ Lack of permanent marketplaces 

✓ No sales offices in cities 

✓ Lack of attention to cultural differences in production 

✓ Lack of prosperity in sales markets 

✓ Lack of attention to artist training 

✓ Low effectiveness of advertising tabloids and websites 

✓ Lack of interest in accepting apprentices due to specific beliefs of some 

artists 

✓ Lack of review of licenses issued for handicraft fields 

✓ Innovation without considering market demand 

✓ Lack of specialized labor 

✓ Inability of artists to pay installments due to lack of stable sales 

✓ Experimental work of artists 

✓ Inadequate facilities and staff at the Heritage Administration 

✓ Inability of artists to prepare promotional packages 

✓ Orientation and bureaucratic challenges in the Handicrafts Organization 

✓ Lack of management of raw materials supply 

✓ Lack of use of competitor databases in introducing handicraft products of 

the province. 

Keywords: Strategic Analysis, Market Development, Competitive handicrafts. 
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 چکیده 

غنیصنایـع میراث  و  فرهنگ  کشور  دستی  می  یک  نشان  از  را  و  با اقتصادی،    منظردهد 

این صنعت به علت داشتن مزایایی    کند. یی در اقتصاد ایجاد می ارزش افزوده بالام،  ک  گذاریسرمایه

  العادهبودن آن، سادگی تکنیک و عدم احتیاج به آموزش فنی و سریع و تأثیر فوقطلبنظیر کار

آن در افزایش سطح اشتغال بیش از هر فعالیت اقتصادی دیگر زمینه برای توسعه و پیشرفت دارد؛  

عنوان دومین منبع درآمد و در  تواند بهدستی میویژه در مناطق روستایی و عشایری صنایـعبه

بهپاره از مناطق کشور حتی  آید.  عنوان مهمای  به حساب  درآمد  و  کار  عامل  اساس براینترین 

دستی  صنایـع  دارمزیت  فروش تولیدات  بازار  عۀهای توسهدف پژوهش حاضر شناسایی استراتژی

بنیادی  استان هدف  نظر  از  پژوهش  این  در  تحقیق  روش  است.  جنوبی  و - خراسان  کاربردی 

. جامعه آماری شامل مدیران، کارشناسان و هنرمندان فعال  باشداستراتژی پژوهش تحلیل تم می

نفر )شامل   47دار استان خراسان جنوبی بوده است که بدین منظور  دستی مزیتدر حوزه صنایـع
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ها با داده  گیری هدفمند انتخاب وهنرمند( با استفاده از روش نمونه  40کارشناس و مدیر و    7

ها از تحلیل تم  تحلیل دادهویافته گردآوری شد.  برای تجزیهساختاراستفاده از روش مصاحبه نیمه

تهدید،     19فرصت،     5دهنده  استفاده شده است. نتایج پژوهش نشان   IFEو   EFEهایو ماتریس

محدودیت )ضعف( بود. بر طبق نظر خبرگان در ماتریس عوامل خارجی،    30ظرفیت )قوت( و    9

  ی هاشگاهی برگزاری نما  عدم   و   فرصتترین  مهم  ، دستینسل جوان با صنایـع  شتر یب  ی ریپذارتباط

ترین شناسایی شد. در ماتریس عوامل داخلی نیز مهم  ترین تهدید ، مهمریدر دو سال اخ ی بازرگان

)قوت(،   احی  ابیگاهیجاظرفیت  کاربردهاصنایـع  یایو  با  مصرف   ی نیتزئ  یدستی  و   د یجد  ی و 

 است. بدون توجه به ارزش متصور شده  یگذار متی قترین محدودیت )ضعف(، مهم

 . دارمزیتدستی صنایـع، بازار توسعه تحلیل استراتژیک، :کلیدی هایهواژ

 

 مقدمه  

فرهنگ  هویتدستی  صنایـع کشور،  غنی و    یک  میآن    میراث  نشان  از  را  و     منظردهد 

به   توجه  با  ارزشگذاریسرمایهاقتصادی  و  کم  استهای  اهمیت  حائز  بالا   افزوده 

(Ghosal, Prasad, & Behera, 2020: 135) .  دلیل بهدستی در اقتصاد کشور  جایگاه صنایـع 

این صنعت . ، حائز اهمیت استدر ایجاد اشتغال و درآمدهای صادراتی دارد  که  توجهیسهم قابل

  درهای قومی  برای یک خریدار خارجی فرصتی برای ارتباط با کشور و احساس تنوع در فرهنگ 

دستی  صنایـع  .(Sharma, Dey, & Karwa, 2012: 4)  کندفراهم می  روستایی   و  شهری   مناطق

از میراث   وچیزی بین هنر و طراحی است  ،  هنر کاربردی  و  صنعت خلاق  مجموعه عنوان زیربه

که محصول نهایی را به شکل آثار هنری، محصولات    است   معاصر گرفته شده  های سنتی یا ایده

  .(Munawar, & et al., 2019: 1715) کند تزیینی تولید می یاشیا و  کاربردی

  توان بهمی  دلایل آن،   از میان  که   است   و توسعه بازار  بازاریابی  صنعتگران،از مشکلات اساسی  

های  هزینه بالای تحقیقات بازاریابی، نداشتن کادر مجرب و در کل نداشتن امکان انجام فعالیت

توسعه بازار جدید توسط  .  ( 50:  1394)انوشه،    اشاره کرد های بالای آن  دلیل هزینه بازاریابی گسترده به 

وکار برای ساخت پایگاه  های کسب هایی اشاره دارد که به ایجاد و بهبود مدل یک شرکت به فعالیت 

گذاری تجاری  های نوآورانه به یک سرمایه ها و ایده وری ا پردازد. این امر شامل تبدیل فن مشتری خود می 
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فعالیت ترکیب فعالانه منابع برای ایجاد تغییرات از درون یک شرکت برای    در این توسعه است.    عملی 

توسعه توان گفت  می  . ( Min, & Kim, 2022: 72) گیرد  مدنظر قرار می انطباق با شرایط خارجی  

بازار شامل جذب مشتریان جدید که از محصولات و خدمات ما اطلاع ندارند یا دسترسی ندارند،  

جدید برای کالاهای    مصارف ترین حالت، یافتن  آلبه سمت کالاها و خدمات فعلی است. در ایده

. افزایش یابدجدید، فروش به مشتریان فعلی    شود که ضمن جذب مشتریانای می قدیمی انگیزه

ایجاد   تواند با پی بردن به علایق، سبک زندگی و شناسایی نیازهای بازار به  وکار مییک کسب

 (. 75: 1398 محمودیه،  )کریمی و   بازار جدید برای خود بپردازد

این  توان  کارمؤثر باشد که از آن جمله میوتواند بر توسعه بازار یک کسبعوامل متعددی می

برشمرد: را  ریسک   موارد  و  بودن  فعال  نوآوری،  بر  محور تمرکز  بازار  اقتصاد  یک  در   پذیری 

(Wut, Chan, & Lee, 2021: 10)  ،  مدیریت به خاص  بازارگرایی و تعهد  فعال بودن در حوزه

ترین مصرفپر  در  مستمر و نوآوری  یارتقا،  (Munawar, & et al., 2019: 1715)منابع داخلی  

رابط    به عنوان استفاده از وبسایت  ،  (Beacom, Bogue, & Repar, 2021: 218)  محصولات

فرصت،  (Sharma, Dey, & Karwa, 2012: 214)بازاریابی   از  استفاده  قابلیت توانایی   های 

  برخطفروش ، (Min, & Kim, 2022: 75) وکار نامطمئنمحیط کسبویژه در به جذب فرصت

الکترونیک   تجارت  پلتفرم   استفاده    ،(Ghosal, Prasad, & Behera, 2020: 145)و 

غیر استراتژی  بازاری از  استراتژی  مقابل  در  محیط  بازار  آشفته در  بازارهای  و  پرتلاطم    های 

(Zhang, Parnell, & Xiong, 2020: 660)  ،سازی در مقابل استانداردسازی کالاها  سفارشی

(Reuschl, & et al., 2020:99)  ،ستد و)داد  بندیدستهو    سازی محلی، تثبیت جهانیبهینه/ 

  کارآفرینی،  دسترسی به اطلاعات و سرمایه، آمادگی ،  ( Barnard, 2021) یابی  جایگاه و    گری(واسطه 

،  (15:  1394،  و همکاران  وکار )نوبختشبکه اجتماعی، قانونمندی، حمایت دولت و طرح کسب

  گرایی، اعتمادآفرینی مشتریان، مدیریت خدمات فروش بهینهمند در مقابل رابطهتعامل ضابطه

های  گذاری، برخورداری از قابلیتحل مشکلات و محدودیت،  (88:  1398محمودیه،    و  )کریمی

و سرشت  )رحمان  روشبه،  سازیفرهنگ   ،(95:  1386کریمی،  تولیدی  نوینکارگیری  در    های 

  ارتباط ،  یک برند جهانی هب  اتصال برند خود ،  (210:  1393  زردیینی،   عقدایی و زارع توزیع )امیری

،  (Koumara-Tsitsou, & Karachalis, 2021: 265)  ها با جوامعصنعتگران، کارآفرینان، موزه
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شبکه  پیوند حاکمیتی،  دادن  شبکه شبکه های  و  نوآوری  صنایـع های   دستیهای 

 (Jones, Van Assche, & Parkins, 2021: 918 )،    از    کنندهحمایت  هایسازمانحمایت

کوتاهکارها،  وکسب اهداف  تحققتعیین  قابل  و  واضح    ،(Moon, & Lee, 2020: 20)   مدت 

غییرات سـریع فنّاورانه،  ت  .(Maria, Darma, & Nurfadillah, 2019: 148)تحصیلات و درآمد  

افزایش شدت رقابت جهانى    و  هاى مشتریانهاى بازارمحور شتابان، تغییرات سریع خواستهنوآوری

های  بنگاه  مانند  های استراتژیک جدیدی برای صنایع کوچک و متوسط چالش  ،و فناوری اطلاعات

باتوجهدستی  صنایـع است.  کرده  چالشایجاد  این  تنوع  و  وسعت  و  به  کوچک  بنگاه  هیچ  ها، 

نیازمند الگوهاى جدید در توسعه    امرها نیست و این  متوسطی به تنهایى قادر به پاسخگویى به آن

 (. 23: 1394)انوشه،  هاستر این بنگاهبازا

دستی،  صنایعه  های تولیدی در زمینو تعدد رشته لحاظ تنوعیونسکو، ایران بهبراساس گزارش  

دستی در کشور،  صنایـعته  رش  256بیش از   اکنونهم  شود.بزرگترین کشور جهان محسوب می

این زمینه به امر تولید اشتغال دارند   میلیون نفر به صورت مستقیم، در  2/5فعال است و حدود  

 توریسمعنوان بخشی از  دستی، بهبسیاری از کشورها از صنایع،  (  59:  1391  ،رضوان)علی بیگی و  

مکان کنار  در  میراثفرهنگی،  و  باستانی  میهای  بهره  منابع  فرهنگی  جوامع،  برای  زیرا  برند؛ 

فرصت درآمدی فراهم میو  به عنوان  صنایع.  (Barnard, 2021: 147)د  کن های شغلی  دستی 

  ناخالص داخلی شود که سهم آن در تولیدوکار خانگی محسوب میترین انواع کسبیکی از مهم

توسعه  ،افزایش تولید داخلی ،ایجاد اشتغال مولد ، در شرایط فعلی که مسئله بیکاری است. % 2.9

ترین های اقتصادی و اجتماعی مهمصادرات غیرنفتی و فراهم نمودن زمینه مشارکت آن در فعالیت

به   ،دهدهای توسعه اقتصادی و اجتماعی کشور را تشکیل می برنامه  درمسئولین   دغدغه توجه 

از  صنایع بیش  علاوهصنایع  زیرا  است  گردیدهمطرح  یش  پدستی  جاذبهدستی  و بر  هنری  های 

کمترین هزینه سرانه آموزش و ایجاد فرصت شغلی   از  ، فرهنگی و سهولت آموزش و فراگیری آن

 (.  106: 1394 )واحدی و ناصری،  های صنعتی برخوردار است های مختلف فعالیتدر میان بخش
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دار  امهندستی شناس هزار نفر صنعتگر صنایـع  دوازدهدر حال حاضر  در استان خراسان جنوبی،  

 15شده در  تا. بازیابی، بییدر خراسان جنوب  یدست عیهزار صنعتگر صنا  12  تیفعال)   و  هستند 

از:  1402اسفند    ،https://www.isna.ir/news  )  قالب در  فاخر  آثار  تولید  از    ، رشته  120با 

دستی ایران، سهم قابل توجهی در بازار کار و رشته شناسایی شده و کددار صنایـع  300مجموع  

دارند  کشور  بازاریابیصنایع)   تولید  انتظار  در  جنوبی  خراسان  بیدستی  بازیابی،  در  تا.   20شده 

از:  1402اسفند    ،https://www.irna.ir/newsاین در  جنوبی،    میان   (.  خراسان  صنعتگران 

ظرفیت   رغم به.  دانندترین دغدغه برای رونق تولید و فروش محصولات خود میبازاریابی را مهم

جنوبی  بالای خراسان  در  صنایـعبه  ،کارآفرینی  عرضه  و  تولید  روندهای  اتکای  به  دلیل  دستی 

خراسان  است.    برداری مناسبی از آن نشده رونقی بازار فروش، تاکنون بهرهرویکردهای سنتی و کم

دستی و  زمین در عرصه صنایـعدار بخش مهمی از فرهنگ و تاریخ ایرانعنوان میراثجنوبی به

نشان    فقدان دغدغه بیشتر صنعتگران استان    .های زیادی برای گفتن داردحرف  ،هنرهای سنتی

به الزام قانونی در  جهباتو  ،دیگرسویازاست )همانجا(.  تجاری و برندسازی برای محصولات تولیدی  

ویژه بازار صـنایع کوچک و اسناد بالادستی جمهوری اسلامی ایران جهت توسعه بازار صنعت به

مطالعه است  لازم  جهت  متوسط  صنایـعهای  استراتژیارائه  ای  محصولات  بازار  دستی  توسعه 

مانند افزایش نرخ   معضلاتی  در تواند دستی، علاوه بر ارزآوری میتوسعه بازار صنایع. صورت گیرد

این   در لذا    ؛ راهگشا باشداجتماعی    –  افزوده برای توسعه اقتصادیبیکاری و افزایش میزان ارزش

استان بازار صنایع  ارزیابی وضعیت پژوهش   استراتژی  دستی  این    هایو  بازار  پیشرفت  و  توسعه 

است.  محصولات   قرارگرفته  بهبراین مدنظر  مقاله حاضر  پاسخگاساس  پرسش  دنبال  این  به  ویی 

 است:

مزیتهای  استراتژی محصولات  فروش  راهکارهای  و  بازار  صنایـعتوسعه  استان  دار  دستی 

 ند؟ اکدام
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پرداخته بازار  توسعه  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  به  نیز  پژوهشگرانی  راستا  این  الگوهای  در  و  اند 

(  1402)  و کرباسی   سردارشهرکیتوان به پژوهش یعقوبی،  اند؛ از آن جمله میمتفاوتی را ارائه داده

عنوان   تعاونی"با  بازار  توسعه  موانع  صنایـعتحلیل  و  های  سیستان  استان  روستایی  دستی 

ها، عدم تمایل برگزاری محدود نمایشگاه  نشان داد کهاین پژوهش  نتایج    اشاره کرد.   "بلوچستان

 ترین موانع ترتیب مهمدستی و تبلیغات ناکافی بهگذاری در حوزه صنایعگذاران به سرمایهسرمایه

   آیند.شمار میبهدستی توسعه بازار صنایع

ها و راهبردهای بازاریابی آنلاین مطالعه پیشران "( پژوهشی با عنوان  1398آرامش و همکاران )

 های بازاریابی آنلاین ها و بازدارندهبندی پیشراننتایج اولویتانجام دادند.    "دستیدر توسعه صنایـع

داد خرید "  که  نشان  فروشنده "و    "تسهیلات  به  و  مهم  "اعتماد  پیشران  نیروهای  عدم  "ترین 

 . گردندمحسوب میترین نیروی بازدارنده مهم "شناخت بازار هدف 

بازار  عه موانع توس یو بررس ییشناسا"پژوهشی با عنوان در ( 1394)  امیدی، امیدی و محمدی

که از میان عوامل )موانع( اصلی، عامل بازاریابی و    ندنشان داد "لامیاستان ادستی صنایـعی  داخل

بازار داخلی صنایـعفروش، مهم به شمار میترین مانع توسعه  ایلام  اینروددستی استان  از   رو ، 

های  های آموزش نوین و گسترش برنامهدستی، برگزاری دورهتدوین برنامه جامع بازاریابی صنایع

راهکارهای  جمله  از  تبلیغی؛  و  می  یترویجی  که  داخلی    تواناست  بازار  توسعه  و  بهبود  برای 

 .کار بردبهدستی استان ایلام صنایـع

( عطف  و  عنوان  1393ثریایی  با  پژوهشی  چالش"(  صنایـعشناسایی  ارائه های  و  دستی 

نتایج تحقیق نشان  انجام دادند.    "ن(دستی استان مازندرامطالعه موردی : صنایـع)  راهکارهای لازم 

ترتیب ، فروش و صادرات، مدیریت و ساختار و منابع انسانی بهیبندهای تولید و بستهداد که چالش

 . بیشترین تاثیرگذاری را دارند
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عنوان  در    ( 2023)   1راندح با  ب   ا ی گسترش  "پژوهشی  برا ی الملل ن ی رکود  بازار  توسعه   ی: 

این    "کامل محصولات   که به  یافت  دست  به    ی الملل ن ی ب   ی ها ی گذار ه ی سرما   ت ی موفق  نتایج 

  تواندی م   ی الملل ن ی در مورد توسعه بازار ب   ی ر ی گ م ی دارد. تصم   ی بستگ   ت ی ر ی مد   ی و اثربخش   ی ر ی ادگ ی 

  ی تجار  ی ها نه ی و توسعه بازارها در زم   ی تجار   ی ها به درک نحوه ورود شرکت   ی توجه به طور قابل 

 کمک کند.    د ی جد 

وان  جونز  پارکینز ،  و  برای  بازاندیشی صنایـع "با عنوان    پژوهشی ( در  2021)   2اسچه  دستی 

جامعه  یافتند    "توسعه  دست  نتایج  این  و  به  است  کلیدی  یادگیری  فرآیندهای  به  توجه  که 

مصرف  و  سازندگان  آموزش  سایر  مستلزم  و  سازمان  ضروری  اشکال  از  آگاهی  کنندگان، 

شیوه زیرساخت  و  تولید،  برای  جامعه  ها  حکمرانی  راستای های  پتانسیل    در  شناسایی 

 دستی و پرورش آن است.  صنایـع 

دستی  محصولات و صنایـع "با عنوان    پژوهشی ( در  2021)   3کومارا تسیتسو و کاراچالیس 

عنوان عناصر اصلی در تلاش برای ایجاد یک برند شهری مرتبط با گردشگری پایدار:  سنتی به 

برای  به این نتیجه دست یافتند که  "ترویج ابریشم در یوانینا و تولید ابریشم در سوفلی یونان 

.  دهد را شکل می   و عنصر حیاتی اقتصادی   هر دو شهر، استادکاری سنتی یک هویت کلیدی 

داد  نشان  همچنین  پژوهش  ا   این  ا که  مفید نجمن یجاد  از  گروه   جذب   و   های  جدیدی  های 

این زمینه  تواند در  گردشگران و اتصال ابریشم محلی با یک برند جهانی مد یونانی مشهور، می 

ها و نهادهای بخش خصوصی  بین شرکت باید  در راستای ایجاد این هویت جدید،  کارساز باشد.  

برنامه  اجرای  و  طراحی  برای  دولتی  جدید  و  پایداری  های  تا  باشد  داشته  وجود  همکاری 

 .  گردشگری ایجاد گردد 

  

 
1. Rundh 
2. Jones, Van Assche & Parkins 
3. Koumara-Tsitsou, & Karachalis 
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بهراگوشال و  پراساد  مقاله  (2020)  1،  عنوان  در  با  صنعت  »ای  مبادلاتی  فضای  ترسیم 

در  که    «مناطق کشاورزیدستی از فضای بازار تا )مکان( بازار: نقشه ای جامع برای توسعه  صنایـع

به شدت از مفهوم سطح سیاست و همچنین حاکمیت مدیریتی برای افزایش    ، هند انجام دادند

دستی از طریق فروش آنلاین و پلتفرم تجارت الکترونیک از طریق توسعه مراکز ترویج صنایـع

 . کردندحمایت   کشاورزی

راجیو  و  تحقیق خود    (2013)  2کومار  بازاریابی محصولات  "در  برای  راهبردی جدید  رویکرد 

می  "دستی صنایـع که  کنن می  بیاندهند  پیشنهاد  در  د  مهمی  بسیار  نقش  اینترنتی  بازاریابی 

نفوذ  محصولات خود در میان مشتریان  با  خواهد  کند زیرا شرکت میمی  ایفاسناریوی فعلی بازار  

 .  کند  کسب یبیشتر

میجمع نشان  پژوهش  پیشینه  صنعت بندی  در  مهم  عاملی  بازار  توسعه  و  بازاریابی  دهد، 

دانستن این نکته کافی نیست و بدون داشتن راهبرد  مناسب شود اما دستی محسوب میصنایـع

لذا نوآوری این پژوهش و موضوعی که در  ؛  توان اقدامی انجام دادو نقشه راه برای این مهم، نمی

  دارمزیـت  فـروش تولیدات  های توسعه بازارارائه استراتژی  ،های پیشین مغفول مانده استپژوهش

 .استدستی صنایـع

 

 روش پژوهش 

نوعپژوهش حاضر   راهبرد    کیفی  از  و  کار گرفته شدهاست  پژوهش  به  این  و   در  تم  تحلیل 

شده   نظری استفاده  و  گیری هدفمندهای نمونهاست. در این پژوهش از روش  SWOT 3تحلیل

های هدف موضوع، مسئله و موقعیت تحقیق، گروه  اساساست. هدفمند بدین معنا که بتواند بر

زم برای رساندن  لا نظری بودن نمونه نیز به این معنا است که کفایت  .  رسان را تعریف کندع لااط

تکرارشونده تا    روالگیری نظری،  ما به سطح انتزاع نظری را داشته باشد؛ به همین دلیل نمونه

به که  است  نظریه    زمانی  اکتشاف  و  نظری  انتزاع  سطح  به  را  ما  و  برسد  محتوایی  یا  ) کفایت 

فرضیهگزاره به داده(.  66:  1395)فراستخواه،    برساند(  ای معتبرهای  با  کارگیری   های موردنیاز 

 
1. Ghosal, Prasad & Behera 
2. Kumar & Rajeev 
3. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats 
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نیمهمصاحبه جمعهای  پژوهش  ساختاریافته  این  آماری  جامعه  است.  شده    مدیران، آوری 

. در تحقیق باشنددار استان خراسان جنوبی میدستی مزیتکارشناسان و هنرمندان حوزه صنایـع

-دسته  در رابطه با تمام که اطلاعات    رسدمی  پایان به  ها  آوری اطلاعات و دادهجمع  زمانیکیفی  

دهد که نظریه یا موضوع مورد مطالعه می  رویهای مورد نظر اشباع شود و این امر زمانی  بندی

مطالعه   مورد  موضوع  با  مرتبط  جدیدی  اطلاعات  و  شود  نشودکامل  در  حاصل  رو،  ازاین   .

گیرند  در نظر میها  ها یا اشباع دادههای کیفی، حجم نمونه را مترادف با کامل شدن دادهپژوهش

کورب و  با  26:  1390ین،  )استراس  پژوهش  این  در  از های  داده(.  های  مصاحبه  حاصل 

دستی به و هنرمندان عرصه صنایـع  و کارشناسان خبره  مدیراننفر    47ساختاریافته از تعداد  نیمه

دستی  نفر هنرمند در حوزه صنایـع  40نفر کارشناس و مدیر و    7اشباع رسیدیم. که از این تعداد 

میمزیت جنوبی  خراسان  استان  داده  باشند.دار  به  دستیابی  که برای  پرسش  هایی  های  بتوانند 

کرده و ردان  شده را به متن نوشتاری برگ  های ضبطمصاحبه پژوهش را پاسخ دهند، پژوهشگران

 طورها بهباز، محوری و انتخابی، داده  ایِ سه مرحله  براساس کدگذاریِ.  اندبلافاصله تحلیل کرده

ی استقرایی،  دها، در فراین سنخیت داده  اند و براساس تشابهات و ش شدهمستمر بازبینی و پالای

توجه به سنخیت با   اند. مفاهیم اولیه باگرد آمده  مقولههای مشابه حول یک  داده  ای ازهمجموع

ها  ه ف ل ؤاند و در ادامه، مشده  سازماندهی  مؤلفهتر در نقش  قالب مفاهیم گسترده  سایر مفاهیم، در

مقایسۀ  منطق  براساس  انتزاعی  نیز  در سطحی  مفهمومی،  قرابت  برحسب  قالب مستمر،  در  تر، 

سازی، و تحلیل در این پژوهش، تمامی مراحل مصاحبه، پیاده.  اندبا یکدیگر تلفیق شده  هامقوله

افزارهای کمکی برای تحلیل  هرکدام از نرم  اند، پس نیازی به استفاده ازپژوهشگران انجام داده  را

. در ادامه جهت ارائه استراتژی  است صورت دستی انجام گرفته ها بهها و تحلیلکدگذاری  نبوده و

  داخلی   عوامل  بررسی   برای(  1IFE)   داخلی   یا   درونی   عوامل  ارزیابی  ار فروش از ماتریس و راهک 

بازاریابی صنایـعفعالیت  در  موجود  ضعف  و  قوت  نقاط  که  ترتیباستفاده شد، بدین دستی  های 

  صفر  بین   وزنی   ضریب   یک  عوامل  از   کدام   هر   شد و به  دار استان خراسان جنوبی شناسایی مزیت

 و   بیرونی  عوامل  ارزیابی  داده شد. همچنین از ماتریس  اختصاص(  مهم  بسیار)  یک   تا(  اهمیتبی)

 
1. Internal Factors Evaluation matrix 
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سازمان  (1EFE)  خارجی  جهت   و   هاتهدید  و   هافرصت  قالب   در   خارجی   عوامل  دهی نیز 

استفاده   های بازاریابی فعالیت  از  خارج   تهدیدهای  و ها  فرصت  به  پاسخگویی  نحوه  وتحلیلتجزیه

 مرحله   در  که  تهدید  و  فرصت   ضعف،  قوت،  عوامل  از   یک  هر  نمودن  فهرست  از  پس   مدل   در شد.  

  از داروزن امتیاز ترتیب حسب بر خود به مربوط هایسلول در هاآن نوشتن و شده شناسایی قبل

تشکیل    SWOTگردد و ماتریسمی  حاصل  نظر  مورد  هایاستراتژی  ،هاآن  از  یک   هر  تلاقی  محل

شود. در ادامه می  SO  و   ST ،WT   ،WOاستراتژی  دسته  چهار  به   منجر  ماتریس  این شود و  می

 اعتبار نتایج مورد سنجش قرار گرفت.

-برانگیز و بسیار مهم در روش   های پژوهش از ابعاد چالش یافته  و تعمیم سنجی  مسئله اعتبار

لینکلن  است.  کیفی  مطالعات  گوبا   شناسی  اعتماد  (   198550:)  2و  قابلیت  معیار  معتقدند 

اما درانتقالو    تأییدپذیری ،  پذیریاطمینان،  باورپذیری  دربرگیرنده چهار معیار جداگانه   پذیری 

توسط  بازبینی  ترتیب با استفاده از  باشد. در این پژوهش هر کدم از این معیارها بهمیارتباط با هم  

تنوع نویسندگان و  های  داوریعقاید و پیش، کنار گذاشتن  تکنیک کنترل عضـوها،  مصاحبه کننده

 بر روی نتایج پژوهش اجرا و مورد تأیید قرار گرفت.  کنندگان  های مشارکتدر ویژگی

 

 های پژوهش یافته

بسیار    اند که چارچوبی ای ارائه داهمرحله  چند یـک راهنمـای    ( 78 :2006)  3رک لابراون و ک

در طول انجام کار، پژوهشگران از یک مرحله به بعد حرکت .  تحلیل استمفید برای انجام این نوع  

عقـب   به جلو و  مراحلاما مراحل لزوما خطی نیستند. شما ممکن است چندین بار بین    کنند؛می

 .  عـات پیچیده برخورد کرده باشیدلاخصوص اگر با بسیاری از اطهبروید؛ ب

  

 
1. External Factors Evaluation matrix 
2. Lincoln & Guba 
3. Braun & Clarke 
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 ها آشنایی با داده: 1له مرح

کیفی،   تحلیل  هر  در  گام  کلارکاولین  و  براون  چارچوب  براساس  و (،  همان) و  خواندن 

های صوتی، انجام  مثال در کار حاضر، بعد از اینکه مصاحبه  به عنوان  ،هاستخوانی رونوشتدوباره

ها از طریق آشنایی با داده  شد، مورد بررسی قرار گرفت و مجددا خوانده شد تا  و به نوشتار تبدیل

 .  گرددها حاصل  مصاحبه دست آمده از های بهمطالعه و نگارش عبارت

 معنایی(  هایتتولید کدهای اولیه )استخراج مفاهیم از عبار: 2له مرح

. کردندها  داده  دهیمحققان در این مرحله با یک روش معنادار و سیستماتیک شروع به سازمان

 براساس   روش کدگذاری،   .دهدمی  تقلیل   دار های کوچک معناهای زیاد را به تکهکدگذاری، داده

معنای استخراج مفاهیم    شود. تولید کدهای اولیه بهو سؤالات تحقیق تعیین می  محقق  دیدگاه

معنایی   عبارات  از  محققان  باشدمیاولیه  که  زمانی  دادند.  انجام  اول  مرحله  در  را  ،  کدگذاری 

کدگذاری هر رونوشت، هر بخش از متن که به از طریق  .  مورد کدها داشتند  در  های ابتدایی ایده

  ،کندمی   پشتیبانی   موضوع تحقیق است یا به طور خاص سؤال پژوهش را   رسید مربوط بهمی  نظر

و بحث مقایسه  مورد ها، کدها نوشترو  هرفتن به سراغ بقی ؛ پس از اتمام کار و قبل از شد بررسی 

اص  هقرار گرفت و  شدند  حلاو  ایجاد  موجود    کدهای  در مواردی. در حین کار، کدهای جدیدی، 

های انجام شده وکدهای استخراج شده را  ای از مصاحبهداده شد. جدول زیر نمونهح و تغییر لااص

 دهد. نشان می

 ( مصاحبهمفاهیم جتولید کدهای اولیه )استخراای از نمونه .1جدول

 ) مفهوم( هیکد اول ییعبارات معنا

  ی مشتر  ازیدوز هست و بسته به نساخته شده و دست  یعیما از چرم طب  یکارا

 .کنه یو طرح فرق م یبندو مخاطب رنگ

  یمشتر ازیبا ن یسازخوانانبوه و هم دیتول

کار   ی. الان در سرکردمی کار م یتا الان داشتم سفارش  کنمی ساله دارم کار م 8

  کنمیم

 کیفیت توجه دائم به  نوآوری مستمر و

تعط  یسنت  کاروکسب نکنم  ه  لیفکر  نچیبشه  مردم   یبوم  ازیوقت چون  خود 

آهنگر شما  هست  بگ  یسنت  یمنطقه  درنظر  اگر  کشاورزا   نیریرو  هر   یتمام 

ته  نه یا  ازشونین  یامنطقه تبرشون رو  اون داسشون رو  پس مثلا    کنن ب  هیکه 

بر باشه  نه یهز  یمقدار  کی   دیشا  شهی نم  لیتعط  یراحت  نیبه ا  یسنت  یآهنگر

 .ستین یشدنلیاما تعط کنهیکه داره کار م یکس یبرا

صنایـع  بودن  ازشوکپایدار  اقتصادی  دستی  های 

 دلیل نیاز و داشتن تقاضای بومی هب
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موارد   نیا  یها براو اکثر استان  ستیها نرساختیو ز  یلیتبد  عیصنا  یصورت کلبه

پارچه  گریهای دبه استان باف  یبافوابسته هستند مثلا  تو    یو چادرشب  استان 

  ن یتام  زدیشون رو از اصفهان و  و نخ  ه یاما تمام مواد اول  زنه یکشور حرف اول رو م

هزار    20  شیسال پ  که دو  یداره نخ  ریها تاثکار آن   نهیهز  یرو  نیو ا  کنندیم

 .هزار است 120الان  ،بوده 

دلیل اینکه مواد  هها و بالا رفتن قیمت بافزایش هزینه 

 شود.مین میأاولیه و نخ از خارج استان ت

های  زایی هست دوست دارم خانمکنن هدف من  اشتغالده نفر زیر دستم کار می

هایی که توان هایی که تحت پوشش هستن یا خانمخانوار رو یا خانمسرپرست

فرش و قالیچه  کار آموزشی من گلیم  .اقتصادی خوبی ندارن رو بیشتر بیارم سرکار

   .فرستم مشهدو گلیم و تابلوفرش هست نمونه کارها رو می

تحت    های سرپرست و ایجاد اشتغال پایدار برای خانم 

 دستیپوشش از طریق توسعه آموزش صنایع

ها ذهنی هست ی خودمون هست اوناتیلیااین الگوها و نقش و نگارها رو که مال  

شه ولی اگه مشتری داشته باشیم که مثلا هامون بافته میو همچنان تو قالیچه

زنیم ولی بگه ما این طرح و رنگ رو دوست داریم براساس سفارش مشتری می

چون   دیم کار سنتی هست بیشتر. ولی بازار معمولاًکاری که خودمون انجام می

 .کنیم فروش نداریماز نظر قیمتی گرون هست  به میزانی که تولید می

کاهش   و  اولیه   مواد  قیمت  رفتن  بالا  به  توجه   با 

مد خانوار  خیلی آقدرت خرید مردم سهم هنر از در

 کاهش یافته است.

 

ها هم که به حداقل کننده نهایی و اون هاست تا مصرفسود ما در فروش با واسطه 

 دارن چون من باید انبوه بفروشم که یه پولی دستم بیاد قیمت برمی

ها در کانال توزیع محصولات ها و دلالوجود واسطه

هنری  سود هنرمند را کاهش و قیمت محصولات را 

 افزایش داده است.  

ما حتی برای گرفتن یه عکس از یه صنعتگر با مشکل مواجهیم به همین خاطر  

ما مشکل داریم تو شناسایی صنعتگرا که البته از طریق شوراها و دهیارها که 

دارند شناسایی می  ندمعتمدین روستا هست اکثرا  و شناخت بیشتری  اما  کنیم 

 کنن خودشون خودشون رو به ما معرفی می

استعدادیابی برنامه  وجود  و   عدم  شناسایی   برای 

 های استان پرورش هنرمند در همه شهرستان

 

موزش و امکانات، اعتبارات باید جوری آفرهنگی تو بحث نیرو، از نظر من میراث

بحث شناسایی و غربالگری افراد رو به صورت تخصصی انجام بدیم   باشه که ما  

ظرفیت   نظر  از  هم  جمعیت  نظر  از  هم  داره  ظرفیتشو  که  روستاهایی  تو  و 

چنین  دستی با کمک دهیار اون روستا حداقل یه شرکت تعاونی تو اینصنایـع 

ت قرار أروستاهایی  تعاونی  شرکت  اون  پوشش  تحت  روستا  تمام  و  بشه  سیس 

رو در همه   هاتونیم همه ظرفیت هایی که داریم نمیبگیرن چون ما با محدودیت

 روستاها شناسایی کنیم و باید تعاونی باشه در روستاهای با ظرفیت 

تعاونیشکل آوردن گیری  در  عضویت  به  و  ها 

 هنرمندان

 

  17نخ    لویک   94در سال    .ستمین  ی آمده راض  یگرون  یدرآمد و فروش از وقت  از

موقع جفت حوله  اون  .145بود که شده    23  یهست و نخ رنگ  125الان    ،بود

الان حوله دست و    .تومن   12جفت    ،یتومن خونگ  9جفت    م تیفروخیم  یکل

و درصد سود ما نسبت    130به    ده ی رس  20حمام از    حوله تومن و    60صورت شده  

کم   دیبرد بالا چون قدرت خر  شهیرو نم  متیکم شده و ق   یلی وقت خاون  هب

  شده 

توان متناسب با افزایش مواد اولیه نمی  ها روقیمت

ب داد،  خانوار هافزایش  درآمد  از  سهمی  هنر  دلیل 

 ندارد 
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فروش  گنیم  بافنینم  ایلیخ  الان م  یبازار  و  م  گنینداره  وقت   میکنیصبر  هر 

و مجبورم محصولم رو   دمیرو ادامه م  داتمیمن تول  می بافیسفارش داد م  یکس

 بدم یتر حتنییپا متیبا ق

نیازهب کردن،  کار  سفارشی  و   دلیل  تبلیغات  به 

 بازاریابی در بین هنرمندان  وجود ندارد.

 

فروش بیشتری    ، بافی خیلی بیشتر است . چون نخ آن پنبه استدر بشرویه حوله

بافی نیرو کم داریم چون دستمزد کم است و علاقه هم  دارد . برای انجام پخل

توانم  دهند اما چون نیرو ندارم نمینیست. از تهران تعداد زیاد پخل سفارش می

 جوابگو باشم. درآمد زیاد نیست اما ما قانع هستیم .  

ب  اما  هست  انسانی  هسفارش  نیروی  کمبود  دلیل 

 کنیمقبول نمی

آورند، ما باید بخریم. ها سنگ را رایگان می تر از فردوس است آنکار ما گران

 صرفه باشد.هبرای همین باید قیمتی بزنیم که ب

صنایـع خام اولیه  مواد  استانفروشی  به  های  دستی 

 دیگر 

خواهند اما هنوز شناسند. مثلا اکثر افراد فیروزه میها را نمی مردم خیلی از سنگ

 شناسندخود فیروزه را نمی

دلیل عدم شناخت و  هخیلی از تولیدات هنرمندان ب

 شود.استان خارج می آگاهی مردم از

در زمان قدیم همه مسگر بودند و اصول خاص خود را داشتند. مثلا به دست  

دادند که متدین باشد.  دادند یا از پدر به پسر یا به کسی یاد می چپ یاد نمی 

 های ایران است .البته این قانون کل مسگر

قلم  و  بتعطیل شدن صنایع مس  دلیل هزنی طبس 

 عدم رغبت هنرمندان به گرفتن شاگرد

 

،  300گردن برک  شال  هیممکنه    .ش گرون هست وگرنه خوبه هی هم مواد اول  برک

هم  برک رو و    پسنده یالان بازار نم  شینظرم به خاطر گرون  به.  ادیهزار درب  400

  گیش.ناشناخت

سختی و تلاش تولیدات بسیاری از محصولات دستی  

 است ازدرآمد هنرمند بیشتر شده 

 

مفهوم شناسایی شد که مبنای ما    147ها،  براساس عبارات معنایی استخراج شده از مصاحبه

 باشد. ها میبرای سایر کدگذاری

 سازی مفاهیمیکپارچه: 3له مرح

گری مجدد قرار گرفت و مفاهیم در این مرحله مفاهیم شناسایی شده در مرحله قبل مورد غربال

 سازی بیان شده است. ای از نتایج این یکپارچهشدند. در جدول زیر نمونهای یکپارچه تا اندازه
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 معنایی  عبارات  از اولیه( مستخرج کد اولیه )مفاهیم  سازییکپارچه  .2 جدول

 کد یکپارچه شده )مفاهیم اولیه(  کد اولیه

 هست. مزیت دارای اما نشده  دستی ثبتصنایـع بافی، جزوقارت 

های صنایع روزرسانی و بازنگری در رشتههعدم ب

 دستی

 مزیت  دارایهای رشته از بعضی نداشتن مجوز

 قائن در مجوزدارهای رشته از بعضی نبودن فعال

 قائن در فعال  و ثبتیهای رشته بین خوانیهم  عدم

 باشد.می  متمایز دیگر هایاستان به نسبت  تولید شیوه و  رنگ اولیه، مواد

تصویر ذهنی مثبت از کیفیت و مواد اولیه  

 دستی استان صنایـع 

 کالا  مرغوبیت  ملی نشان دستی باصنایـع  تنها قائن آردی سفره 

  سفره  بافی، جاجیم جمله از صنایع از بعضی  مزیت و داشتن  بودن متفاوت

  به  نسبت  تولید شیوه  و رنگ اولیه، مواد در بافیقارت  بافی،پلاس آردی،

 دیگر  هایشهرستان

 کالا  مرغوبیت مدال یاهدا دستی وصنایـع های حضور متوالی در جشنواره 

 تقاضای داشتن و نیاز دلیلهب اقتصادیهای شوک دستی ازصنایـع  بودن پایدار

 بومی

سالی برای مستمر در شرایط خشک درآمد پایدار و

 ها خانواده 

  توسعه  طریق از پوشش وتحت  سرپرستهای خانم برای پایدار اشتغال ایجاد

 دستیصنایع  آموزش

اشتغال و فعالیت اکثریت خانوارها در تولید  

 دستیصنایع 

 قیمت محصولات دستی رفتن بالا وها هزینه افزایش

دستی با کاهش رغبت مردم  به خرید صنایـع 

 ها افزایش سطح قیمت

 مردم خرید قدرت کاهش دلیلهب تقاضا شدن کم

اینکه   دلیلبه داد، افزایش تواننمی اولیه  مواد افزایش با رو متناسبها قیمت

 ندارد  خانوار درآمد از سهمی هنر

 آردی  سفره  همانند امروزی زندگی سبک با صنایع روزرسانیبه

 دستیصنایع با جوان  نسل بیشتر پذیری ارتباط

 تزئینی و  مصرفی نیازهای دستی باصنایـع  پذیرکردن ارتباط

 شود می دستی بیشترصنایـع  به مردم علاقه و توجه ،گذردمی زمان چقدر هر

 است  آمیخته هم دستی درصنایـع  با امروزی زندگی سبک

 کنند می درک را هنر ارزش بیشتر امروزیهای جوان

 شود می درک بیشتر  الان  هنر ارزش

  میزی، رو برای آردی سفره مثلا  چندگانه کاربردهای با صنایع یابیجایگاه 

 روفرشی و پادری
 

دستی با کاربردهای صنایـع  ییابی  و احیاجایگاه 

 تزئینی و مصرفی جدید

 

.  کرده  پیدا مختلف کاربردهای الان داشت، جنبه مصرفی فقط هنر گذشته در

 درمانی و  تزئینی مصرفی،

  شده  تعطیل شاگرد پذیرش به  هنرمندان تمایل عدم دلیلهب طبس زنیقلم

 است

 جدید های کاربری با شده  منسوخهای هنر  احیای

 

مفهوم شناسایی شده در مرحله اول براساس قرابت   147براساس نتایج حاصل از این مرحله  

 کد یکپارچه قرار گرفتند.   60معنایی و مفهومی در قالب 
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 ها تم جستجوی: 4 مرحله 

. دارد  دربر  پژوهش  سؤال  یا  هاداده  مورد  در  را  توجهی  جالب   معنایی  بار  که  است  الگو  یک   تم

  یک  چیزی  چه  اینکه   مورد   در   روشنی  و  محکم   قوانین   ، (2006)  کلارک  و   براون  توضیح   براساس

  بسیار   ایداده  مجموعه   اگر .  شودمی  مشخص  آن  اهمیتِ   با  ، تم  یک   ندارد و   وجود   سازد،می  را   تم

  شناسایی  مرحله  و  کدگـذاری  مرحله  بین  باشید،  داشته  کوچک   کانونی  گروه  یک   مانند  کوچک 

  هـا،تم  جستجوی  مرحله.  باشد  داشته  وجود  توجهی  قابل  پوشـانیهم  است   ممکن  اولیه   هـایتم

  گیرد؛  بر  در  را  استخراجی  مفاهیم  از  ایدسته  یا   یک  که   است (  فرعی)  هایی یافتن تم  برای  کنکاش

کد یکپارچه شناسایی شده در مرحله   60  .دهد  پوشش  را  فرعی  تم   چند  یا  یک   که  اصلی  هایتم

بندی  دسته ضعف، قوت، تهدید و فرصت دسته  چهار قالب  ها در  قبل در این مرحله وضعیت آن 

 شدند.
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 های اولیهای از تمنمونه .3 جدول

وضعیت متغیر در   های اولیهتم
SWOT 

 ضعف دستیهای صنایع مجوز رشتهروزرسانی و بازنگری درصدور هعدم ب

 فرصت دستی استان در کشورتصویر ذهنی مثبت و نشان مرغوبیت کیفیت محصولات  و مواد اولیه صنایـع

 فرصت ها سالی برای خانواده ایجاد درآمد پایدار و مستمر در شرایط خشک 

 فرصت دستیاشتغال و فعالیت اکثریت خانوارها در تولید صنایع 

 تهدید  ها دستی با افزایش سطح قیمترغبت مردم  به خرید صنایـع کاهش 

 فرصت دستیصنایع با جوان  نسل بیشتر پذیری ارتباط

 قوت دستی با کاربردهای تزئینی و مصرفی جدیدصنایـع  ییابی و احیاجایگاه 

 قوت کارگاهی شدن و استفاده از تکنولو ی در فرایند تولید

 ضعف کشش بازارنوآوری بدون توجه به 

 تهدید  نگاه سیاسی به هنردر تخصیص اعتبار و بودجه

 ضعف کاهش تولید مواد اولیه و تامین آن  ازخارج  استان

 تهدید  گذاری کم در صنایع زیر ساخت و تبدیلیسرمایه

 تهدید  صدور مجوز و اعطای تسهیلات به افراد عدم واجد شرایط

 ضعف دار استانهای فعال و مزیتمبتنی با رشتههای متخصص کمبود کارشناس 

 ضعف گذاری بدون توجه به ارزش متصور شدهقیمت

 ضعف هاقانع بودن هنرمند به حداقل

 ضعف عدم توجه به جانشین پروری و تربیت هنرمند

 تهدید  های بازرگانی  در دو سال اخیر عدم برگزاری نمایشگاه 

 تهدید  های اجتماعی در شبکهها فیلترینگ و ایجاد محدودیت

 تهدید  مقاومت و عدم تمایل فروش محصولات دستی بومی  توسط فروشندگان محلی 

 ضعف دلیل عدم فروش پایدار هناتوانی هنرمند در پرداخت اقساط ب

 تهدید  دلیل فروش فصلی و ناپایدار هعدم تمایل بانک به پرداخت تسهیلات ب

 تهدید  باشدبازدیدهای مسئولین تنها معطوف به گرفتن یک عکس تبلیغاتی میها و وآمدرفت

 ضعف های بدون قابلیت توسعه در آینده تولید محصولات بدون نام نشان تجاری یا انتخاب نام 

 قوت توانایی و ظرفیت آزاد برای بالا بردن حجم تولید

 ضعف عدم تناسب بین تلاش و درآمد هنرمند

 ضعف برچسب در محصولات دستی نداشتن 

 ضعف پایین آوردن ارزش هنر با توزیع از طریق کانال غیرتخصصی

 قوت پذیربودن ساعت کاری با تولید کارگاهیانعطاف 

 ضعف تجربی کار بودن هنرمندان

 ضعف ها نداشتن دفتر مرکزی فروش و دفاتر نمایندگی در شهرستان

 ضعف شودمیصورت سفارشی انجام هتولید ب

 تهدید  ورود محصولات کارخانه ای و فانتزی

 ضعف جانمایی و اثربخشی پایین تابلوهای تبلیغاتی تدارک دیده شده 

 ضعف های بین شهری های دائمی در مسیر تردد نبود بازارچه

 ضعف دار عدم برندسازی در روستا و شهرها از طریق صنایع مزیت
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وضعیت متغیر در   های اولیهتم
SWOT 

ها  ها به ایجاد ویترینی در لابیجات و هتلهای مستند و مکلف کردن اداره برنامهتوجهی به ساخت کم

 دستی استانبرای نمایش و معرفی صنایـع 
 تهدید 

 تهدید  باشدتر میها پایین جایگاه هنر در نزد مردم و مسئولین نسبت به سایر استان

 تهدید  دارمزیتهای دانشگاهی متناسب با صنایع فعال و عدم ایجاد رشته 

 تهدید  های متعدد دلالدلیل حلقههافزایش قیمت ب کاهش سود هنرمند و

 ضعف عدم توانایی مالی هنرمند در نگهداری ویترینی از کارهایش برای نمونه

 ضعف بهره هستند.های ایجاد شده از حداقل امکانات رفاهی بیکارگاه 

 فرصت های بالقوه مردم در هنراستعداد

 ضعف های برای استعدادیابی و  بالفعل کردن هنرنبود برنامه

 قوت ها و به عضویت در آوردن هنرمندانگیری تعاونیشکل

 ضعف هاامکانات و پرسنل کم میراث در شهرستان

 تهدید  یابی درست هنر در ایران نسبت به دنیاعدم جایگاه 

 ضعف های تبلیغاتی به تعداد و یکسانبستهناتوانی هنرمندان در تهیه 

 ضعف گردی کم هنرمندگردی و سایتویترین

 تهدید  های گردشگری ناتوانی مسئولین در جذب گردشگر خارجی و تعریف مسیر

 ضعف برای فروش ها صرفاًحضور در  نمایشگاه 

 ضعف تولید های فرهنگی  در عدم توجه به تفاوت

 ضعف های پیشبردی دلیل عدم فعالیتههای فروش بعدم رونق در  بازارچه

 تهدید  های حمایتی وکارآفرین سازی خدمات بین سازمان عدم همکاری و یکپارچه

 ضعف گیری و بروکراسی شدید اداری در سازمان صنایع دستی جهت

 تهدید  گریمس و تنورسازی بافی،برک همچون از صنایع بعضی در آموزیمهارت به علاقه عدم

 ضعف مین مواد اولیه أعدم مدیریت ت

 ضعف گریزنی و مسعدم رغبت به پذیرش شاگرد به دلیل باورها و اعتقادات خاص هنرمندان طبس در قلم

گری و استفاده سوداگران و نظارت ضعیف مسئولین و دانش کم مردم باعث تعطیلی صنایع مسسوء

 بافی شده است برکزنی  و قلم
 تهدید 

 ضعف های رقیب در معرفی و شناساندن محصولات دستی استانگاه عدم استفاده از کمین

 

 جنوبی  خراسان دستی استانصنایـع دارمزیت تولیدات فروش  SWOT تحلیل

  ارزیابی  جدول  تکمیل   و داخلی تشکیل شد. در   عوامل خارجی  ارزیابی   در این مرحله، ماتریس 

 یکدیگر،   با   عوامل  این   مقایسه   با   عامل،  هر  حساسیت   و   اهمیت   میزان  به  توجه   با  خارجی،   عوامل

  باید   ضرایب  این   تخصیص  . شد  داده اختصاص  عامل  آن  به(  0-1) یک  تا   صفر  بین  اهمیتی   ضریب

  ماتریس   این   بررسی   پی  در . نباشد  1  از   بیش   عامل  هر  ضرایب  مجموع  که صورت گیرد  ایگونه  به

تولیدات   وها  فرصت بازار  توسعه  استانصنایـع  دارمزیت  تهدیدهای  جنوبی    خراسان   دستی 

  به همین ترتیب اقدام شد و در  داخلی،  عوامل  ارزیابی  جدول  تکمیل  شناسایی شد. همچنین در



 ( 1402  پاییز  ،  اول ، شماره  هجدهم سال  ) اجتماعی خراسان    - مطالعات فرهنگی    | 192

 

  دستی استان صنایـع  دار   مزیت   های توسعه بازار تولیداتضعف  و  ها قوت  ماتریس  این  بررسی   پی 

بر   دار مزیتدستی  جنوبی شناسایی شد. شکل زیر تحلیل وضعیت استراتژیک صنایـع  خراسان

 دهد. اساس جمع نهایی نمره ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی را نشان می

 

 
 براساس جمع نهایی   دارمزیتدستی تحلیل وضعیت استراتژیک صنایـع .1شکل 

 خارجی نمره ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و 
 

ضرب ضریب اهمیت در رتبه ماتریس ارزیابی عوامل خارجی آمده از حاصلدستهجمع نمره ب

یم،  یها را دفع نماها بهره برداری و تهدیدباشد، یعنی ما نتوانستیم به خوبی از فرصتمی  34/2

با   برابر  داخلی  عوامل  ارزیابی  ماتریس  نهایی  نمره  جمع  وضعیت   است،  60/2همچنین  یعنی 

ها بیشتر از  ها )قوت و ضعف(، محدودیتو محدودیت  هادار از لحاظ ظرفیتدستی مزیتصنایـع

ادامهها میقوت   بازار   توسعه   هدف  با  هنرمندان   و  مدیران   به   های کاربردیاستراتژی  ، باشد. در 

 شود.بیان میSWOT  ماتریس براساس تحلیل دار دستی مزیتصنایـع
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 دستی صنایـع بازار توسعه جهت در راهکار  به های کاربردیراهبرد .4 جدول

 SWOT  ماتریس براساس تحلیل دارمزیت

 

 عوامل داخلی                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل خارجی 

 ها:قوت

 :S1 بردن بالا برای آزاد و ظرفیت  توانایی 

 تولید  حجم

S2 دستی باصنایـع  یاحیا و یابی: جایگاه 

 جدید  مصرفی  و تزئینی کاربردهای

S3در تکنولو ی از و استفاده شدن : کارگاهی  

 تولید  فرایند

:S4 تولید با کاری ساعت بودن پذیرانعطاف 

 کارگاهی 

S5عضویت و بهها تعاونی  گیری: شکل 

 هنرمندان  درآوردن

S6اجتماعی های شبکه  در فعال : حضور 

:S7 بازرگانی  هاینمایشگاه در مستمر حضور 

S8دستی صنایع  و هنر در خدادادی : استعداد 

S9کار  انجام تمیزی و کیفیت مدال : دریافت 

 ها:ضعف 

W1 ها مجوز در صدور بازنگری و رسانی بروز : عدم 

W2: بازار  کشش به توجه بدون نوآوری 

W3رشته با مبتنی متخصصهای کارشناس  : کمبود  

W4شده  متصور  ارزش به توجه بدون گذاری: قیمت 

W5ها حداقل به هنرمند بودن : قانع 

W6هنرمند  تربیت و پروریجانشین  به توجه : عدم 

W7فروش   عدم   دلیله ب  اقساط   پرداخت  در  هنرمند  : ناتوانی   

W8تجاری نشان نام بدون محصولات : تولید   

W9هنرمند  درآمد و تلاش بین تناسب : عدم 

W10دستی  محصولات در برچسب : نداشتن 

W11نامناسب  توزیع با هنر ارزش آوردن : پایین 

W12هنرمندان  بودن کار : تجربی 

W13نمایندگی فروش و دفاتر مرکزی دفتر : نداشتن 

W14شود می  انجام سفارشی صورته ب : تولید 

W15تبلیغاتی  تابلوهای پایین اثربخشی : جانمایی و  

W16نبود  بین های  تردد   مسیر  در  دائمیهای  بازارچه   : 

 شهری

W17شهرها و روستا در برندسازی : عدم   

W18عدم هنرمند   :  مالی  نگهداری  توانایی  های نمونه  در 

 تولیدی 

W19شود.  ایجاد ها: حداقل امکانات رفاهی در کارگاه 

W20کردن   بالفعل    و  استعدادیابی  برای  هاییبرنامه  : نبود  

 هنر

W21ها ستان شهر در میراث کم پرسنل و : امکانات 

W22تبلیغاتیهای بسته  تهیه در هنرمندان : ناتوانی  

W23 هنرمند  کم گردیسایت و گردی: ویترین 

W24فروش  برای صرفا هانمایشگاه  در : حضور 

W25تولید  در  فرهنگیهای تفاوت به توجه : عدم 

W26فروشهای بازارچه   در رونق : عدم  

W27اداری شدید بروکراسی و گیری: جهت  

W28اولیه  مواد تامین مدیریت : عدم 

W29عدم  و   باورها  دلیلبه   شاگرد  پذیرش  به  رغبت  : 

 گریو مس زنیقلم  در طبس هنرمندان خاص اعتقادات

W30برای معرفی رقیبهای گاه کمین از استفاده : عدم 

 ها:فرصت

O1تصویر  کیفیت  از  مثبت  ذهنی  : 

  اولیه مواد و محصولات

O2ایجاد  در  و مستمر  پایدار  درآمد  : 

   سالیخشک شرایط

  خانوارها   اکثریت  فعالیت  : اشتغال و03

 دستی صنایع  تولید در

SO1های پیشبردی جهت فاده از فعالیتت: اس

 بازارهای جدید سازی تمایز و ایجاد برجسته 

SO2 افزایش انگیزه هنرمندان برای بالا بردن :

 ظرفیت تولیدی 

S3 تشویق کارفرمایان به شناور کردن ساعت :

 کاری هنرمندان  

S4المللیهای محلی و بین : برپایی نمایشگاه 

WO1 مندی مردم برای شناسایی و زنده  : استفاده از علاقه

 کردن هنرهای قدیمی   

WO2:   ظرفیت از  شبکه استفاده  و  نمایشگاه  های  های 

 سازی و خلق محصولات جدید اجتماعی برای ارتباط 

WO3 قیمت روش  اصلاح  متصور  :  ارزش  براساس  گذاری 

 شده از طرف مشتری 

WO4 بالا بردن انگیزه و انتظارات هنرمندان برای تولید :

 بیشتر 
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O4 با   جوان  نسل  بیشتر  پذیری: ارتباط  

 دستی صنایع 

 در  استان  مردم  بالقوههای  : استعداد 05

 هنر

S5زیرساخت آوردن  فراهم  حضور :  برای  ها 

 های اجتماعی گسترده در شبکه 

S6  تشویق و :  کارگاهی  تولید  به  هنرمندان 

 فرایندی 

S7 های مردم در هنر : بالفعل کردن استعداد 

S8 سبک با  متناسب  محصولات  در  نوآوری   :

 زندگی جوانان  

WO5 های تشویقی برای پذیرش هنرآموز جهت : حمایت

 های تعطیل شده اما مزیت دار تربیت هنرمندان برای رشته 

WO6  تشویق و آموزش هنرمندان برای ارائه محصولات با :

 علامت تجاری 

WO7 روستا کردن  برند  شهر :  و  صنایع  ها  براساس  ها 

 دار مزیت

WO8 جشنواره و  جشن  برگزاری  در :  صنایع  فروش  های 

 ها بازارچه

 تهدیدها: 

T1کاهش   خرید   به   مردم  رغبت  : 

باصنایـع   سطح  افزایش  دستی 

 هاقیمت 

T2تخصیص   در  هنر  به  سیاسی  : نگاه  

 بودجه  و اعتبار

T3   سرمایه  صنایع  در   کم  گذاری: 

 تبدیلی  و زیرساخت

T4به   تسهیلات  و اعطای  مجوز  : صدور  

 شرایط  واجد  عدم افراد

T5عدم  هاینمایشگاه  برگزاری  : 

 اخیر  سال دو در  بازرگانی

T6و فیلترینگ  ها محدودیت  ایجاد  : 

 اجتماعی های شبکه  در

T7  :عدم  مقاومت   فروش   تمایل  و 

  توسط   بومی  دستی  محصولات

 محلی  فروشندگان

T8عدم  پرداخت  به  بانک  تمایل  : 

  و   فصلی  فروش  دلیله ب  تسهیلات

 ناپایدار 

T9رفت های  بازدید   وها  وآمد : 

  یک  گرفتن به  معطوف  تنها مسئولین

 باشد می  تبلیغاتی عکس

T10ورود  و  ایکارخانه   محصولات  : 

 فانتزی 

T11  :های  برنامه   ساخت  در  توجهیکم

ها هتل   و  هااداره  کردن  و مکلف  مستند

  برای ها  لابی   در  ویترینی  ایجاد  به

 دستی استان صنایـع  و معرفی نمایش

T12جایگاه و    مردم  نزد  در  هنر  : 

  ها استان  سایر  به  نسبت  مسئولین

 باشد می ترپایین 

T13دانشگاهی های رشته  ایجاد : عدم  

 دار و مزیت  فعال صنایع با متناسب

T14افزایش   : کاهش سود و    هنرمند 

 دلال  متعددهای حلقه  دلیله ب قیمت

:T15  در  هنر  درست یابیجایگاه  عدم 

 دنیا  به نسبت ایران

ST1  مردم به  تسهیلات  ارائه  خرید :  برای 

 دستی صنایع 

ST2 داشتن برنامه استراتژیک برای توسعه : 

ST3 صدور مجوز براساس استعدادیابی : 

ST4های آنلاین : ایجاد فروشگاه 

ST5 هدفمند کردن دید و بازدیدها : 

ST6 ها برای  :تخصیص تایم و ستون در رسانه

 معرفی 

ST7 و مسئولین  بین  در  هنر  جایگاه  ترویج   :

 مردم  

WT1ها : آموزش برای حضور موثر تر در نمایشگاه 

WT2 های  : بالا بردن دانش هنرمندان از طریق ایجاد رشته

 دانشگاهی 

WT3شناسنامه از  :  جلوگیری  برای  هنر  کردن  دار 

 سوءاستفاده دلالان 

WT4سازی و ثبت ملی: بالا بردن تولید از طریق فرهنگ 

WT5ارتقا ت  ی:  از  مسئولین  در  أدانش  هنر  و  ثیر  اقتصاد 

 اشتغال پایدار 

WT6  با مکلف کردن بالا بردن ظرفیت تولیدی هنرمند   :

ها به تهیه ویترینی از صنایع در ها و ادارهگردیها، بوم هتل

 ها سازمان لابی
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 گیری . بحث و نتیجه4

بودنصنایـع فرد  به  منحصر  کشور   فرهنگ   دستی  میو    یک  نشان  را  آن  غنی   .دهدفرهنگ 

های کم و ارزش افزوده بالا  گذاریکند، با سرمایهارز خارجی که کسب می  دلیلبه   اینبر  علاوه

این بخش    حائز اهمیت است و به  این صنایع    خصوصاًتوجه  فروش    در لذا    ،ضرورت داردبحث 

خراسان    دستی استان صنایـع دارمزیـت  فروش تولیدات  بازار   های توسعهپژوهش حاضر استراتژی

 30)قوت(  و    ظرفیت   9تهدید،    19فرصت،     5. براساس نتایج پژوهش  مورد بررسی قرار گرفت

 )ضعف( شناسایی شد.   محدودیت

  داریدرآمد پا  جادیای،  دست   عینسل جوان با صنا  شتریب  یریپذارتباطهای  در این پژوهش مؤلفه

شرا  و در  فعال  اشتغال ،  هاخانواده  یبرا  یسال خشک   طیمستمر  تول  ت یاکثر  ت یو  در    دی خانوارها 

 دستی استان در کشور صنایـع  هیمحصولات و مواد اول  ت یف ی مثبت از ک  ی ذهن  ریتصوی،  دست عیصنا

هنر استعدادو   در  استان  مردم  بالقوه  اهمیت  های  با  عنوان  دستی  صنایـع  های فرصتترین  به 

استراتژیمزیت تحلیل  زمینه  در  شدند.  انتخاب  استان  توسعهدار  با    بازار   های  تولیدات  فروش 

های  ها بعضی از فرصت پژوهشی انجام نشده است اما در برخی پژوهش  SWOTاستفاده از روش  

اند که از آن  شناسایی شده در این پژوهش به عنوان عوامل مؤثر بر توسعه بازار شناسایی شده

در پژوهش بوزرجمهری و اسلام فرد    درآمد توانمندسازی خانوارهای کم  توان به عامل جمله می

 ( اشاره کرد. 1396)

:T16  جذب  در  مسئولین  ناتوانی 

های  مسیر   تعریف  و  خارجی  گردشگر

 گردشگری

:T17  سازی یکپارچه  همکاری و  عدم

بین و   حمایتیهای  سازمان   خدمات 

 کارآفرین 

T18در  آموزی  مهارت  به  علاقه  : عدم 

صنایع  بعضی   بافی،   برک  همچون  از 

 گری مس و سازی تنور

T19نظارت  و  سوداگران  استفاده  : سوء 

 مردم  کم  دانش  و   مسئولین  ضعیف

 و  گریمس  صنایع  تعطیلی  باعث

 است  شده بافی برک و  قلمزنی
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در دو سال  ی  بازرگان  یهاشگاهیبرگزاری نما  عدم های  مؤلفه  (2براساس شکل  )حاضر  در پژوهش  

هنر  یاسیس  نگاه،  ریاخ تخص  به  ا   نگ یلتریف،  اعتبار  صیدر  شبکه  هاتیمحدود  جادیو  های  در 

برنامه   یتوجهکمی،  اجتماع  ساخت  ودر  مستند  اداره  های  کردن  هتلها  مکلف  او  به    جاد ی ها 

هنر در نزد    گاهیجاتر بودن  پایین،  دستی استانصنایـع  ی معرف   و  ش ینما  یها برایدر لابی  نیتریو

  شی دستی با افزاصنایـع  د یکاهش رغبت مردم  به خر  ، هااستان  ری نسبت به سا  ن یولئمس  مردم و 

نسبت   رانیدرست هنر در ا  یابیهگا یجا  عدمی،  و فانتز  ی امحصولات کارخانه  ورود،  هامتی سطح ق 

  ی گذارهیسرمای،  های گردشگرریمس  ف یو تعر  ی ر خارجگدر جذب گردش  ن یولئمس  یناتوان،  ایبه دن

های متعدد  حلقه  ل یدلهب  متی ق   شی افزا  سود هنرمند و  کاهشی،  ل یساخت و تبدریز  ع یکم در صنا

استفاده سوداگران  سوء، دارتیمز فعال و  عیمتناسب با صنا یهای دانشگاهرشته جادیا عدم، دلال

  یبافو برک یزنو قلم یگرمس عیصنا   یلیو دانش کم مردم باعث تعط  نیول ئمس فیو نظارت ضع 

  عدم ی،  توسط فروشندگان محل  یبوم   ی فروش محصولات دست  لی عدم تما  و   مقاومت ،  شده است

  ی همکار   عدمی،  گرو مس  یتنورساز  ،یبافهمچون برک  ع یصنا  از  ی در بعض  ی آموزعلاقه به مهارت

به پرداخت   ها بانک   ل یتما  عدم،  نی کارآفر  و   یت یهای حماسازمان  نیخدمات ب  یسازکپارچهیو  

فصل  لیدل هب  لات یتسه ناپا   ی فروش  بازدیدهای مسئولین، ،  داریو  بودن  و   صدور   تبلیغاتی   مجوز 

واجد شرا  لاتیتسه  ی اعطا افراد عدم  اهمیت  ط یبه  با  عنوان  دستی  صنایـع  تهدیدهای ترین  به 

استراتژیمزیت تحلیل  زمینه  در  انتخاب شدند.  استان  بازار دار  توسعه  با    های  تولیدات  فـروش 

  تهدیدهایها بعضی از پژوهشی انجام نشده است اما در برخی پژوهش SWOTاستفاده از روش 

اند که از آن  شناسایی شده در این پژوهش به عنوان عوامل مؤثر بر توسعه بازار شناسایی شده

می عاملجمله  به  سرمایه  توان  عدم  و  شده  تمام  قیمت  بخش  بالابودن  در  کلان  گذاری 

دستی در پژوهش  صنایـعآشتی با دانش  (؛  1394)  امیدی و همکاران در پژوهش  دستی  صنایـع

  دایی و زارع زردیینیامیری عقدر پژوهش  افزایش دانش فروشندگان  ؛  (1398محمودیه )  کریمی و

در پژوهش    ها و نهادهای بخش خصوصی و دولتی اری پایدار و مستمر بین شرکتک همو    (1393)

 اشاره کرد.  (2021) کومارا تسیتسو و کاراچالیس 
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فعال    حضور،  دیجد  یو مصرف  ینیتزئ  یدستی با کاربردهاصنایـع  یای و احی  ابیگاهیجا  هایمؤلفه

نما  حضوری،  های اجتماع در شبکه از    شدن و  یکارگاهی،  بازرگان  هایشگاهی مستمر در  استفاده 

مدال    افتی در،  درآوردن هنرمندان  تیها و به عضویتعاون  یریگشکل،  دیتول  ند یدر فرا  یتکنولو 

بودن    ریپذانعطاف،  دی بالا بردن حجم تول  یآزاد برا  ت یظرف   و  یی توانا،  انجام کار   یزیو تم   تیفیک

ترین عنوان بااهمیتبهدستی  در هنر و صنایـع  یخداداد  استعداد ی و  کارگاه   دیبا تول   ی ساعت کار

مزیتصنایـع  بالقوه های  ظرفیت  و ها  قوت تحلیل  دستی  زمینه  در  شدند.  انتخاب  استان  دار 

پژوهشی انجام نشده است   SWOTفروش تولیدات با استفاده از روش   بازار  های توسعهاستراتژی

شناسایی شده در این پژوهش به عنوان عوامل مؤثر بر های  قوتها بعضی از  اما در برخی پژوهش

در پژوهش جونز و همکاران    نوآوری  توان به عاملاند که از آن جمله میتوسعه بازار شناسایی شده

ذهن  ؛  (2021) با  جدید  غذایی  محصولات  مشترک  پژوهشن  کنندگامصرفخلق    و  بیکام   در 

و (  2021)  کومارا تسیتسو و کاراچالیسدر پژوهش    های جدیداجرای برنامه؛  (2021)  همکاران

 اشاره کرد.( 1394) و همکاران  نوبختدر پژوهش  شبکه اجتماعی 

بودن هنرمند به   قانع ،  بدون توجه به ارزش متصور شده  ی گذارمتیقهای  در این پژوهش مؤلفه

،  ندهیتوسعه در آ  تیهای بدون قابلانتخاب نام  ای  ی محصولات بدون نام نشان تجار  دی تولها،  حداقل

  ریدر مس   یدائم  هایبازارچه  نبودی،  تخصصریکانال غ   قیاز طر  عیآوردن ارزش هنر با توز  نییپا

  یی توانا  عدم،  دارتیمز  عیصنا  قیدر روستا و شهرها از طر   یبرندساز  عدمی،  شهر  نیهای بتردد

فروش و دفاتر   ی دفتر مرکز  نداشتن،  نمونه  یبرا  ش یاز کارها  ینیتری و  یهنرمند در نگهداری  مال

شهرستان  یندگینما نما  حضور،  هادر  تفاوت  عدم،  فروش  یبرا  صرفاً  هاشگاهی در  به  های  توجه 

توجه   عدمی،  شبردیهای پتیعدم فعال   ل یدلهفروش ب  هایبازارچه  رونق در   عدم ،  دی در تولی  فرهنگ

برچسب در    نداشتن ،  تلاش و درآمد هنرمند  نیتناسب ب  عدم ، هنرمند  تیو ترب  ی پرورنیبه جانش

  شده توسط سازمان   دهیتدارک دی غاتیتبل   یتابلوها  نییپا  یو اثربخش  ییجانمای،  محصولات دست 

  یاب یاستعداد  ی برا  یی هابرنامه  نبودی،  شده از حداقل امکانات رفاه   جاد یا  های کارگاه،  بهره بودنبی

بالفعل به پذ  عدم ،  کم هنرمند ی  گردت یو سا  یگرد نیتری و،  کردن هنرو  به   رش یرغبت  شاگرد 

  ی و بازنگر   یروزرسانهعدم بی،  گرمس   و  یزنباورها و اعتقادات خاص هنرمندان طبس در قلم  لیدل

های  کارشناس  کمبود ، بدون توجه به کشش بازار  ینوآوری،  دستعی های صناصدور مجوز رشته  در
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  ل یدل ههنرمند در پرداخت اقساط ب  ی ناتوان،  دار استانتیمز  های فعال و با رشته  ی متخصص مبتن

در    راث یو پرسنل کم م  امکانات   ،ی سفارش   دی تول،  کار بودن هنرمندان  یتجرب،  داریعدم فروش پا

ته  یناتوان،  هاشهرستان در  و    ی غاتیتبل   هایپک   هیهنرمندان  تعداد  و   یریگ جهت،  کسانی به 

استفاده از    عدم ،  هیمواد اول  نیمأت  ت یریمد  عدم ی،  دست عیدر سازمان صنا  یادار   د یشد  یبروکراس

رق گاهنیکم معرف  ب یهای  دست   ی در  محصولات  شناساندن  بااهمیتبه  استان   یو  ترین عنوان 

های  انتخاب شدند. در زمینه تحلیل استراتژیدستی استان  صنایـع  دار مزیت  تولیدات های  ضعف

پژوهشی انجام نشده است اما در برخی    SWOTفـروش تولیدات با استفاده از روش بازار توسعه

عنوان عوامل مؤثر بر توسعه بازار  شناسایی شده در این پژوهش بههای  ضعفها بعضی از  پژوهش

از آن جمله میشناسایی شده به عاملاند که  از راهبرد قیمت  توان  در پژوهش    گذاریاستفاده 

در    گذاری و تبلیغاتی مناسبهای قیمتاستفاده از استراتژی؛  (1396فرد )بوزرجمهری و اسلام

پژوهش    برندینگ؛  (2021)همکاران    و  بیکامپژوهش   در  (؛  1397)  آقایاریدر  برند  استراتژی 

-نبودن برند قدرتمند و شناخته شده، پایین بودن سطح سفارشی؛  (2011)1پژوهش هانگ و وانگ

فعالیتو    ازی محصولس و  ناکافی  بازارچهتبلیغات  نبود  و  ترویجی  مقطعی  و  های  های محدود 

  محبوبیدر پژوهش  ی  عامل فرهنگ(؛  1394)  متمرکز و یکپارچه ملی در پژوهش امیدی و همکاران 

فرد  در پژوهش بوزرجمهری و اسلام استفاده از مواد اولیه مرغوب  و  ( 1398و بادآهنگ گله بچه )

فرهنگی و صنعتگران ارائه کاربردی برای سازمان میراث  هایاشاره کرد. در ادامه پیشنهاد  (1396)

 گردد.می

 

 کاربردی  هایپیشنهاد

شود:  میها پیشنهاد  خانواده  برای  سالی خشک   شرایط   در   و مستمر  پایدار  درآمد  ایجاد  منظورهب

تجهیزات و  تسهیلات  ارائه  و جوانان    با  زنان  مردان،  برایزمینه حضور حداکثری  و   را  آموزش 

فراهم نمود ایجاد تعاونی  - 2  ؛ یادگیری هنر  برای خرید و های روستایی ضمانتبا  در    های لازم 

فراهم گردد تعاونی  قیمت  به  اولیه  قرار دادن مواد  بیمه    -3  ؛اختیار  برای  بستری  فراهم کردن 

ها، شوراها  یهای استعدادیابی از سازمان میراث، شهرداری، دهیاربا تشکیل تیم؛  کردن هنرمندان

 
1. Huang & Wang 
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های افراد در روستاها  ها و محدودیتهای حمایتی )کمیته امداد و بهزیستی( ظرفیتو سازمان

 انجام گردد.   های لازم ها و حمایتها آموزششناسایی و متناسب با توان و علاقه مندی آن

ارتباط جهت  میصنایع  با  جوان  نسل  بیشتر  پذیری  در  پیشنهاد  کردن دستی  مکلف  شود: 

های جدید  یابی کاربریو جایگاه  تعریف  -2  ؛دار کردن محصولات تولیدی هنرمندان به شناسنامه

جوانان زندگی  سبک  با  صنایـع  -3  ؛متناسب  محصولات  شیوهارائه  با  قیمتدستی  گذاری  های 

 تبعیضی. 

های با برگزاری جشنواره  -1شود:  دستی پیشنهاد میصنایـع  خرید  به   مردم  رغبت  برای افزایش

به مصرف تعدیل  فروش، قیمت تولید  از طریق  و با شناسنامه  - 2  شود؛ ها  دار کردن محصولات 

های تخفیف به ارائه کوپن  -3  ؛گذاری روی محصولات، سودجویی دلالان به حداقل برسدبرچسب

برای خرید صنایـع ت  - 4  ؛دستی هنرمندان هدفمردم  زنجیره  از  أمدیریت  برای جلوگیری  مین 

 کنندگان و بازار سیاه راه انداختن مواد اولیه در جهت کاهش قیمت. سوء استفاده

برای حفظ    - 1شود:  بودجه پیشنهاد می  و  اعتبار   تخصیص  در   هنر   به  سیاسی   با توجه به نگاه

ارچوب  ه جایگاه هنر لازم است سازمان میراث دارای یک برنامه استراتژیک باشد، تا هر مدیر در چ

ها برای ترویج جایگاه هنر در  های پیشبردی در رسانهایجاد برنامه و فعالیت  - 2  ؛ آن حرکت کند

  های اداری به تخصیص مبلغیایجاد سازوکاری برای مکلف کردن دستگاه  - 3  ؛ اقتصاد و سیاست

استفاده از مدیران فنی و فرهنگی به  -4 ؛ گذاری به جایگاه هنراز بودجه برای ترویج هنر و ارزش

  جای افراد سیاسی در مشاغل هنری.

گذاری از حالت قیمت تمام شده با توجه به علاقه و نگرش مثبت جوانان به هنر، شیوه قیمت  

هر هنرمند یک    بایستبدین منظور می  .از طرف مشتری تغییر پیدا کندبه قیمت متصور شده  

مشتری برای در اختیار گرفتن    را کهمدیرفروش یا بازاریاب داشته باشد، و با سنجش بازار، ارزشی  

دست بیاورد، بعد قیمت محصول را تعیین کند، زیرا تعیین همحصول حاضر به پرداخت آن است ب

ثیر قرار دهد و هنرمندان  أتتواند فروش را تحتقیمت کمتر یا بیشتر از ارزش متصور شده، می

بخش با  رقابتمتناسب  برای  بازار  استرتژیبندی  از  رقابتی  مزیت  و  قیمتپذیری  گذاری  های 

 تعدیلی استفاده نمایند.
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شود هنرمندان با  برای اینکه خود محصول بتواند زمینه فروش خود را فراهم کند، پیشنهاد می 

را پیش آینده  نیازهای  هزینه  کمترین  با  بازاریابی  و محصولاتتحقیقات  که    یبینی  تولید کنند 

براساس فرصت زیرا  باشد،  بازار  تقاضای  بپاسخگوی  به محصولات دستی  ههای  نیاز  آمده  وجود 

نسبت به گذشته بیشتر شده است، اما از آنجا که کالای تولید از نظر رنگ و بافت و گاهی سایز 

ماند. همچنین رود و سرمایه هنرمندان راکد میباشد، به فروش نمیخوان با نیاز مشتری نمیهم

شود نوآوری به جای تغییر در اندازه و یا رنگ باید در هسته محصول صورت گیرد تا  پیشنهاد می

نیازمند شناخت کامل بازار و مشتری    امر   این   که واند مزیت رقابتی برای هنرمند ایجاد نماید  بت

 باشد. می

صورت یکپارچه و بر هگردد بهای پیشبردی توصیه میهای مختلف فعالیتبا توجه به وجود ابزار 

ترین ابزار انتخاب گردد، و هنرمند خود را محدود به یک ابزار حسب شرایط و مشتری مناسب

 ننماید.  

صورت هدولت بها  با کمک با توجه به علاقه مردم  به هنر و کاهش قدرت خرید، از طرف بانک 

باتخفیف خرید تسهیل گردد. هنرمندان ب افزایش قیمتهاقساطی و  سودآوری    توانند می  ، جای 

 خود را با تولید بیشتر و فروش بیشتر جبران نمایند. 

صورت کارگاهی هها و انجام کار به آنبمدیران با تربیت هنرمندان جوان و آموزش تجربیات خود  

و فرایندی مدت زمان لازم برای تولید و هزینه تولید را از طریق بالا بردن مقیاس تولید مدیریت 

ای  دستی نسبت به کارخانهو آگاهی بخشی به مردم مزایا و اثرات صنایـع  انمایند و  با تولید محتو

 را روشنگری نمایند. 

 گونه تعارض منافع در این پژوهش وجود ندارد. هیچ تعارض منافع:
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Introduction 

Consciousness is a fundamental human characteristic that has far-reaching 

implications and reflections on various aspects of human life. It is a mental process 

that occurs in the present moment, encompassing multiple states, including cognition 

(beliefs and understanding), perception (analysis), emotion (fear, envy), feeling 

(pain and suffering), sensory perception (seeing and hearing), quasi-perceptual states 

(dreaming, imagining), and behavioral states (acting and attempting) (Morland, 

2012, p. 142). From a historical perspective, oral literature, also known as folk 

literature or popular literature, predates written literature. As noted by Jafari 

Ghanavati (2005, p. 96), “thousands of years before inventing writing and entering 

the historical stage of their lives, humans had acquired the ability to speak”. 

Therefore, folk literature can be regarded as the earliest manifestation of human 

language and imagination. It is no surprise that folk literature, particularly national 

myths, is one of the greatest and oldest manifestations of individual and collective 

consciousness of human groups. The present research aims to address the 

fundamental question of what differences and similarities exist in the constituent 

elements of awareness in the personalities of South Khorasan and Mazandaran 

myths. 
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Methods 

The research methodology employed in this study is informed by Robert Johnson’s 

theory of levels of consciousness, specifically the masculine dimension. According 

to Johnson (2007), human consciousness can be categorized into three distinct levels. 

The first level, epitomized by Don Quixote, is characterized by simplicity and 

instinct. At this stage, individuals inhabit a self-created, unspoiled paradise in their 

minds (Johnson, 2007, p. 38). While some aspects of this level of consciousness may 

be perceived as violent and prejudiced by modern standards, it is essential to examine 

these components within their original context. The second level, exemplified by 

Hamlet, is marked by complexity and three-dimensionality. Modern individuals 

strive to attain this level of awareness, willing to pay any price for it (Johnson, 2007, 

p. 46). The third and highest level, embodied by Faust, represents the stage of 

enlightenment. Individuals who reach this level possess a strong motivation to teach 

and have a profound understanding of their internal and external conditions. They 

are aware of the interconnectedness of their inner world and external reality, 

resulting in genuine happiness (Johnson, 2007, p. 132). 

This research relies on primary data collected from two books: Khorasan Legends: 

Birjand by Khazaee (2006) and Legends of the People of Mazandaran by Emadi 

(2014). Additionally, supplementary sources were consulted as needed. A 

descriptive and analytical approach was employed to examine the data, guided by 

Johnson’s theory of the evolution of consciousness. In fact, the study analyzed the 

elements of first-level consciousness, including the use of magic, anima, adherence 

to ancient collective patterns, the presence of the old man, and other relevant themes, 

through qualitative content analysis. 

 

Findings 

In the first level of consciousness, the similarities of the myths of the regions under 

study outweigh their differences; the slight difference that exists between the 

consciousness level of these myths is due to the type and extent of the use of the 

inner world by primitive man and attention to the outer world, the level of awareness 

in the child and personality development during the story, the type of view towards 

women and the embodiment of the wise old man. According to the frequency of data, 

the myths of South Khorasan (15) compared to the myths of Mazandaran (10) are 

more committed to tradition and instinct. The heroes, by following these two, are 

very practical and two-dimensional. This is while in the myths of Mazandaran, the 

heroes have slightly moved towards doubt between conscience, personal choice, and 

separation from traditions and following instinct and tradition. The hero of the myths 

of Mazandaran in some cases and after personality development holds a higher level 

of awareness and acts more modern. He is realistic and has distanced himself from 

the world of fantasies and myths. The situation is similar regarding the presence of 

anima and magical elements. In the myths of Khorasan, the presence of anima (30) 

is more visible than Mazandaran (20). However, anima in these myths is generally 

passive and subject to conditions, not dynamic and influential. Magical elements are 

also observed more in the myths of Khorasan (40) than in Mazandaran (30). These 
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elements usually have a vital and influential role in the course of the story, indicating 

the impact of these factors on people’s lives and beliefs. 

In the myths of South Khorasan, the number of cunning and clever characters with 

much intelligence to survive is more than in the myths of Mazandaran. While the 

child in the myths of Mazandaran (20) has a wider presence compared to the myths 

of Khorasan (10). This, at first glance, indicates a higher level of awareness (or more 

precisely “intelligence”) in the myths of South Khorasan; but it should be noted that 

it is the instinct of survival and following instinct that ultimately leads to the 

dominance of traditionalism and the world of the father or the two-dimensional and 

imaginary world of primitive man; because the hero, without hesitation and doubt, 

chooses survival and devotes all his power to it. But the hero who approaches the 

second level sometimes sacrifices his life for doubt (like Hamlet). On the other hand, 

the intelligent hero of the myths, from the perspective of modern man, is ultimately 

nothing more than a smart child who tries to deceive others with childish plans. The 

hero of the legends of South Khorasan, in accordance with their lifestyle and 

geographical conditions, benefits from their colorful inner world. This benefit is to 

the extent that the outer world never overcomes the inner world. A world is full of 

colorful imaginations that connects them to the beyond, the sky, and paradise. The 

timelessness and placelessness in the legends indicate the hero’s introspection. 

Moreover, since the hero's unconscious dominates their psyche, they live in peace 

with their inner self and existential elements, although they are unaware of these 

elements. Heroes in legends usually do not have a mask and do not repress their 

desires into their unconscious, thus they do not create a terrifying shadow. They are 

accompanied by it without being aware of its existence. Ultimately, this inner peace, 

albeit false, and the absence of a shadow in the unconscious psyche, leads to their 

tranquility and happiness. For this reason, the end of almost all legends is beautiful 

and happy, and in fact, by the desire of the two-dimensional human, without effort 

and struggle on the part of the hero and by the forces of nature, everything ends well 

and happily. 

  

Conclusion 

In conclusion, the heroes in the legends of South Khorasan are generally more two-

dimensional and primitive compared to those in the legends of Mazandaran. The 

legends of South Khorasan are more imaginative and better embody the concept of 

a legend. In contrast, the legends of Mazandaran often blend realistic and historical 

elements with imaginative ones, which adds depth to their heroes. As a result, the 

heroes in the legends of South Khorasan tend to exist more at a surface level, whereas 

those in the legends of Mazandaran exhibit more complexity and nuance. 

Keywords: Levels of Consciousness, Two-Dimensional Human, Robert Johnson, 

Southern Khorasan Legends, Mazandaran Legends. 
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 چکیده 

 شناخت،  ی ذهنیهاو شامل حالت  دهدیکه در زمان حال رخ م  یذهن  یندیفراعنوان  ، بهآگاهی

های  های بشری است که در ساحتیکی از ویژگی  شود،می   یادراک حس  و  عاطفه، احساسدرک،  

بر   تأثیرات عمیقی  انسانی  زندگی  و  مختلف  عامیانه  ادبیات  یافته است.  بازتاب  و  جای گذاشته 

های فردی و جمعی  های آگاهیگاهترین جلوهترین و کهنهای قومی، یکی از بزرگویژه افسانهبه

ست. در این پژوهش که حول یک سوال بنیادی شکل گرفته است، در پی آنیم  های انسانیگروه

  سه ی مقارا    و مازندران   یخراسان جنوبهای  ها در افسانهکه تفاوت عناصر برسازندة آگاهی شخصیت

ها و تأثیرگذاری آن  بوم آنهای این دو اقلیم نخست به دلیل تفاوت زیستنماییم. انتخاب افسانه

ها که یکی به فرهنگ  های مختلف فرهنگی آنها بوده و دوم ریشهبر اندیشه و آگاهی ساکنان آن

رساند. گری به فرهنگ و زبان اشکانی )مازندرانی( نسب می و زبان ساسانی )خراسان جنوبی( و دی
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ها و تا حدی اختلافِ سطوح آگاهی در برخی از عناصر تواند به تفاوت نوع افسانههر دو عامل می

منجر شود. چارچوب نظری این پژوهش را نظریه سطوح آگاهی )مردانه( رابرت جانسون شکل  

است.   بررس   هینظر  نیاداده  داستانی،  آگاهی    یبه  قهرمانان  محوریت  با  سطح  انسان،  سه  در 

نمایندگی دن  .پردازدیم )به  آگاهی  اول    و   ساده  کیشوت( که غریزی، پیشامدرن، عناصر سطح 

های عامیانه دارد؛ لذا محور اصلی این بسیاری با عناصر آگاهی در افسانهی است، اشتراکات  دوبعد

ها ها خواهد بود. نتیجۀ بررسی دادهپژوهش معطوف به بررسی عناصر سطح اول آگاهی در افسانه

فاحش و برجسته  دهدنشان می  تفاوت  اولاً  افسانهکه  و ای میان قهرمانان  های خراسان جنوبی 

مازندران وجود ندارد و اغلب قهرمانان هر دو ناحیه کاملاً در سطح اول آگاهی قرار دارند؛ ثانیاً با 

های خراسان جنوبی متناسب با نوع زندگی  ها، قهرمان افسانهوجود اشتراکات بسیار میان افسانه

گیری تا جایی  گیرد و این بهرهو شرایط جغرافیایی خویش از دنیای رنگارنگ درون خود بهره می

پردازی  کند. بسامد عوامل مرتبط با خیالگاه دنیای بیرون بر دنیای درون غلبه نمیاست که هیچ 

ر از  ها پی درونی این افسانهای دنهای خراسان از مازندران تا حد زیادی، بیشتر است.  در افسانه

خیالات رنگارنگ است که قهرمان را به ماورا و آسمان و بهشت برین متصل می سازد، نه به مکان  

گرایی قهرمان است. ها نیز نشانگر درون زمانی در افسانهمکانی و بیخشک و خشن کویری. بی

ناخودآگاه قهرمان بر روانش سلطه دارد، با درون خود و عناصر وجودیش  افزون بر این از آنجا که 

به سرمی صلح  افسانه  برد.در  قهرمانان  کلی  طور  افسانهبه  به  نسبت  جنوبی  خراسان  های  های 

تر است و آنچه های خراسان جنوبی تخیلیافسانهشوند.  تر ظاهر میتر و ابتداییمازندران دوبعدی

کند. های خراسان جنوبی بیشتر صدق میگیرد در مورد افسانهمفهوم کاملی از افسانه را در برمی

کند؛ لذا  های خیالی غلبه می های مازندران بر جنبهافسانه های واقعی و تاریخی حتی گاهی جنبه

های مازندران بیشتر در سطح اول آگاهی به های خراسان جنوبی نسبت به افسانهقهرمانان افسانه

  برند.سر می

های خراسان جنوبی،  سطوح آگاهی، انسان دوبعدی، رابرت جانسون، افسانه  های کلیدی:واژه

 های مازندران.افسانه
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 مقدمه 

مهم از  یکی  چالشآگاهی  و  مسائل  بیشتر ترین  اگرچه  است.  مختلف  علوم  در  مطرح  های 

نظر وجود  کنند، اما درباره منشأ و چیستی آن اتفاقنظران آگاهی را امری بدیهی قلمداد میصاحب

اند و  بوده  آن مطلع ، از  پدید آمد  ی در انسانکه آگاه یاز زمان   ،شی وبکم  ، انیآدم حال،  ندارد. بااین

به   آناز    ی ف ی توص  ی بوده است، آگاه  یاستعار  که معمولاً بیان   شیدر هر عصر به زبان روزگار خو

در    گوناگون و گاه متناقضی   اتیو نظر   ف یتعار(. به همین دلیل  7:  1395  جینز،)  نداهدست داد

بر برخی    اما  ،کندینم   تبیین  به صورت کامل  را  مسئله  این  کدامچی ه  ی مطرح شده کهآگاه  ردمو

دانست که   یذهن   یندیفرا  یطور اجمال به  آگاهی رابتوان    دیشاافکند.  از وجوه آن پرتو روشنی می

  (،دنیفهم   ،ازجمله شناخت )باور کردن  یگوناگون  ی هاو شامل حالت  دهدیدر زمان حال رخ م

و   دن ی)د  ی عاطفه )ترس، حسادت(، احساس )درد و رنج(، ادراک حسدرک )تجزیه و تحلیل(،  

  یسع   عمل کردن و )  یکردن( و حالات کنش   ال یخ  دن، ی)خواب د  ی (، حالات شبه ادراک دن یشن

ای از فرایندهای ذهنی فوق بدانیم،  (. اگر آگاهی را مجموعه142:  1391مورلند،) باشد یم (  کردن

عوامل می این  کاهش  یا  لذا همۀ افزایش  باشد؛  تأثیرگذار  مختلف  افراد  آگاهی  میزان  در  تواند 

های انسانی، دارای سطحی مشخص و یکسان از آگاهی نیستند. سطوح  آدمیان، جوامع و گروه

های  گاهیابد. یکی از بارزترین جلوههای گوناگون یک جامعه بازتاب میمختلف آگاهی، در عرصه

-های مختلفی طبقهکننده و خالق آن به گونهفرهنگی یک جامعه، ادبیات است که براساس تولید

های ادبیات  ترین گونهعنوان یکی از مهمها بهویژه افسانهبین، ادبیات عامه بهشود. دراینبندی می

 بازتاب دهنده باورها، ذهنیات و شیوه اندیشیدن توده مردم است. 

 

 بیان مسئله

افسانه در  آگاهی  موضوع سطح  پرسشِ محوری حول  پژوهش حاضر،  بهدر  از  ها،  یکی  عنوان 

های موجود در  های بارز سطح اندیشگانی انسان عامی کهن، شکل گرفته است: براساس دادهجلوه

شخصیتافسانه آگاهی  سطح  آیینهها،  که  داستان  چه ایهای  در  عامی،  انسان  آگاهی  از  ست 

 ه ینظر  برای پاسخ به این پرسش از چارچوب جایگاهی قرار دارد و عناصر برسازندة آن چیست؟  

آگاه» آگاه   ای   یتکامل  جانسون    (مردانه)  ی«سطوح  نظریه، رابرت  این  در  است.    استفاده شده 
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  آگاهی  سطح اولِشود:  بندی میدر سه سطح تقسیم  ی انسان، با محوریت قهرمانان داستانی،آگاه

به سر   بکر  یمرحله در بهشت   نیاست. انسان در ا  یزیساده و غر  ی، سطح کیشوت()با محوریت دن 

های  بسیاری از مؤلفه  .(38:  1387)جانسون،    ساخته استو در ذهن خود    خود  یکه برا  بردیم

خشونت و تعصب   ه دهندهای انسان امروزی به نوعی نشاناین سطح از آگاهی براساس دیدگاه

سطح بالاتر از   کی ها در گفتمان خویش تحلیل و بررسی شود. است؛ اما لازم است که این مؤلفه

  ی . انسان دارا ردیگیقرار میا آگاهی سطح دوم )با محوریت هملت(    ده ی چیآگاهی پ   ه، یآگاهی اول

سطح از آگاهی از    ن یبه دست آوردن ا  یاست. انسان امروز برا  یبعد سه  یهی، انساننوع آگا  نیا

  سطح از آگاهی  نیو سوم  نیآخر.  (46)همان:    پردازدیرا م   ییفروگذار نکرده، هر بها  ی زحمت  چیه

  یدارا  ، رسدمرحله از آگاهی می ن یکه به ا ی است. انسان یمرحلۀ روشنگر ،(1)با محوریت فاوست 

و درون( آگاه    رونیش )بیخو  طیاز شرا  ی آموزش است. انسان چهاربعد  یبرا  یقو  اریبس  زةیانگ

او با  عمده  شاد است. تفاوت    شهیاز درون هم  لیدل نیو به هم  ابدی ین دو نمیا  انیم  ی است، تفاوت

درون و   ی ایدن  نیاست ب  یبلکه پل   ست؛ی او کاذب ن  یامر است. شاد   نیدر هم   زین  ی انسان دوبعد

 .  (132)همان:   رونیب تیواقع

با توجه به توضیح مختصری که در مورد سطوح آگاهی از دیدگاه جانسون بیان شد، به نظر 

های عامیانه و سطح اول  های داستانی در افسانههای آگاهی شخصیترسد بسیاری از ویژگیمی

براساس همین پیش مقاله  این  بر هم منطبق است. در  اول  آگاهی  بررسی سطح  به  تنها  فرض 

های  ها خواهیم پرداخت. برای این منظور، افسانهآن در افسانه  هن عناصر برسازندآگاهی و نشان داد 

ترتیب اند تا بدینخراسان جنوبی و مازندران به عنوان پیکره تحقیق انتخاب، بررسی و مقایسه شده

ناحی با دقت کاویده و   هعناصر آگاهی در دو  متفاوت جغرافیایی سنجیده و عوامل مؤثر در آن 

-های همه مناطق و شخصیت تبعِ آن سطوح آگاهی در افسانهکه آیا عناصر آگاهی و به  روشن شود 

کند. ها یکسان است یا با تغییر متغیرهای جغرافیایی و فرهنگی، این عناصر نیز تغییر میهای آن

فرهنگ و زبان   فراموش کرد که فرهنگ و زبان منطقه خراسان، ریشه در  نباید  از سوی دیگر 

اما   پارتی )دوره  فارسی میانه )دوره ساسانی( دارد؛  فرهنگ و زبان  به  فرهنگ و زبان مازندران 

 
1. Faust 
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تواند نماینده تفاوت سطوح  رساند؛ لذا بررسی سطوح آگاهی در این دو ناحیه میاشکانی(، نسب می 

 های ایران امروزی باشد.   ها و زبانآگاهی در دو منشأ مهم و اصلی فرهنگ 

 

 روش تحقیق 

کتاب  داده دو  از  پژوهش  این  اصلی  جنوبی افسانههای  خراسان  و 1385)خزاعی،    های   )

( گرد آمده و در صورت نیاز به منابع مکتوب دیگر نیز  1393)عمادی،  های مردم مازندران افسانه

ها به شیوه توصیفی ـ تحلیلی و براساس نظریه تکامل آگاهی رابرت جانسون  رجوع شده است. داده

و  کاربرد جادو  اول که شامل  آگاهی سطح  عناصر  بدین منظور  قرار گرفته است.  بررسی  مورد 

ها به روش شود، در افسانه، پیروی از الگوهای جمعی کهن، حضور پیر و جز این موارد می1آنیما 

ها در حوزة ادبیات  بندی افسانهشود. با توجه به طبقهتحلیل محتوای کیفی بررسی و مقایسه می

های هر منطقه مشخص نمود و بسامد هر یک از عناصر  توان تعداد دقیقی برای افسانهشفاهی نمی

را به طور دقیق تعیین کرد؛ لذا در نهایت مقایسه عناصر آگاهی به صورت کلی و براساس تأکید  

د بود. بر همین اساس، تحلیل فضای کلی قصه و تأثیرگذاری آن عناصر بر اتمسفر داستان خواه

ها و بیان نتایج تحقیق نیز بیش از آنکه مبتنی بر بسامد و تکرار عناصر آگاهی باشد، ناظر بر داده

 ها است.    کیفیت و محتوای افسانه

 

 پژوهش  نهیشیپ

یی  هاپژوهش  تاکنون  و مازندران،   یخراسان جنوب  هبررسی تطبیقی فرهنگ و ادبیات عاممورد    در

  و خراسان  جان یآذربا  ی هاافسانه  ق یو تطب  ل یتحلهزارتوی افسانه:    ل یاز قب  توصیفی   - ایمقایسه

«  های محلّی خراسان و مازندراندوبیتیمایۀ نفرین در  بررسی تطبیقی درون»،  (1397)بلوریان،  

دیگران،   و  » 1396)ماحوزی  دوبیتی(،  در  شکواییه  مایه  درون  تطبیقی  عامه واکاوی  ادب  های 

بررسی تطبیقی صندوق قبور چوبی مازندران با خراسان  (، »1401« )ساروی، مازندران و خراسان 

(، »بررسی سنت نار انداختن در فرهنگ  1402نژاد،  « )مدهوشیانبزرگ در قرن نهم هجری قمری 

 
 . شخصیت پنهان زنانه، در ضمیر ناخودآگاه مردان  1
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های مازندران، خراسان و کرمان« )کمرپشتی و های عامیانه ایران )با تأکید بر دوبیتیو دوبیتی

  یهاافسانه یقیتطب  اما تا کنون پژوهشی در مورد بررسی ؛ ( انجام شده است1397نسب، احمدی

   صورت نگرفته است. ندران و ماز یخراسان جنوب

 یهاهیاز منظر نظر  یداری آگاهی پد»  نظیر  ییهاپژوهش  نیز  نوع و سطوح آن  ،مورد آگاهی  در

  (،1393  ، ین یو حس  ی ذاکر)  «سرل و مسئله آگاهی»   (،1392  ع،ی و بد  ی ن یحسی« )بازنمود ذهن 

کانت» فلسفه  در  شناخت  و  در    گاه یجا  ل یتحل»  (،1383و    1382  ، یهوشنگ)  «آگاهی  آگاهی 

  « آگاهی  قیاثبات خدا از طر»  ،(1392یی،  سنا« )معاصرالنفس ارسطو از منظر فلسفه ذهن  علم

هگل وضع مجامع افلاطون »  (،1390  ، یشاهمرادیی« )مثابه بازنماآگاهی به»  ،(1392ی،  رینص)

مطالعه کانت؛  د  ی ق ی تطب  ی او  باب  فرا  کیالکت یدر  مهرنیا،  محمدرضا)  ی« خودآگاه  ند یو  و  یی 

  یبه خودآگاه  ی )نگاه  « نیق ی ابژه کسب  »  (،1393  ، یصادق )  «و امکان آگاهی  سمیال یماتر(، »1384

ابن فلسفه  و(، »1385،  دبورال)   (نا ی سدر  کانت  درباره  تفکرات  ، کاکلمنز)  «ناب  "من "  هوسرل 

آگاهی(، »1371 آگاهی»  (،1391،  مورلند)  « برهان    و   برنتانو(، »1394  منش،ییرضا)  «اطلس 

  رنج بردار،)   ی« اریوشهب  ا یذهن آگاهی  »    (، 1379ی،  کشف  و   یاحمد« )بودن آگاهی  ی التفات  هینظر

( انجام شده  1393دیگران،  و    ی ملک)   «در ذهن آگاهی   تینقش پنج عامل بزرگ شخص( و »1393

 که تنها در مبانی نظری با پژوهش حاضر اشتراکاتی دارند.

 

 چارچوب نظری پژوهش 

 باستانی ادبیات عامیانه، افسانه و ذهنیت انسان 

از نظر تاریخی، ادبیات شفاهی یا ادبیات عامه )یا آنگونه که در بسیاری از متون آمده »ادبیات 

عامیانه«( بر ادبیات تألیفی تقدم دارد. زیرا انسان هزاران سال پیش از آنکه خط را اختراع کند و  

تاریخی مرحلۀ  قنواتی،   وارد  )جعفری  بود  کرده  پیدا  را  گفتن  توانایی سخن  شود،  خود    حیات 

 سالی زبان و تخیل انسان دانست. توان به کهن(. بنابراین ادبیات عامه را می96: 1384

  ای دارند. اگرچه نام نویسندگان، ها جایگاه ویژهافسانه  های گوناگون ادب عامه،از میان صورت

توان دانست های عامیانه معلوم نیست ولی از تحلیل محتوای آن میو آفرینندگان افسانه  سازندگان

ها را  به چه دلیل این افسانه  و   اند؟کدام طبقه بوده  از  ها، که سازندگان و آفرینندگان این افسانه
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ها بازمانده دورانی هستند که انسان  ها و اسطورهافسانه  (246:  1355کوب،  )زرین   اند؟خلق کرده

های مافوق انسانی  نیروهای ماورای طبیعت و قدرت  آنزیست.  ها میدر جهانی سرشار از ناشناخته

از آنکه خدایان اسطوره بودند،های کهن  افسانهگستره  در  ها برخوردار  ای  ها جنبهها و قصهی 

توان علم قطعی آنچه از راه حس و تجربه نمی » سحرآمیز یافتند و به اشیا و جانوران منسوب شدند.  

 کم تبیین آن با احساس و تخیل همراه بوده است« )پورنامداریان، و بیش   همواره  راجع به آن پیدا کرد،

سازد تا از طریق تخیلات ها الگوی همانندسازی را برای نوع بشری فراهم می افسانه (.  42:  1364

   (. 213:  1389را با رویدادهای جهان خارج وفق دهد )شمیسا،    خود  عاطفی و هیجانی،

ها افسانه رؤیایی نظر آن  ازدانند.  های رؤیازده می گام  انعکاس  پیروان فروید افسانه را مانند رؤیا ،

نیافته و بربادرفته بخش آرزوهای دستدست گشته و عمومیت یافته است و تجلیبهاست که دست

ها به دلیل ارتباط با ذهنیت (. با توجه به آنچه گفته شد، افسانه130:  1388برفر،  است )قومی  

از طرف دیگر، انسان  به وقایع زندگی اجتماعی  وابستگی آن  از یک طرف و  باستانی    در  انسان 

های اندیشگانی و فرهنگی به کار  سراسر دنیا به عنوان منبع مهمی برای مطالعه ساختارها و نظام

اهمیت است،   . آنچه از منظومۀ فکری انسان باستانی در این مقاله حائز (37:1381قبادی،) رود  می

 سطح آگاهی اوست.

ها از ذهنیت انسان باستانی و سطح اندیشگانی هایی که در افسانهبا توجه به آنچه بیان شد و داده

های دو ناحیۀ مختلف جغرافیایی به سنجش سطح  او وجود دارد، در این مقاله براساس افسانه

با  ها  های آرمانی کهن ـ و مقایسه آنآگاهی قهرمانان داستانی ـ که بازتابی هستند از شخصیت

افسانه قهرمانان  آگاهی  مورد سطح  در  پرداخت.  خواهیم  حاضر  هم  مقاله  در  زیر  گزاره  پنج  ها 

ها بازمانده از دورانی هستند که انسان در جهانی  . افسانه1دهند:  چارچوب نظری بحث را شکل می

کرد، با ا  توان علم قطعی دربارة آن پید. آنچه از راه تجربه نمی2زیست؛ ها میسرشار از ناشناخته

ای خیالین،  ها جنبهگسترة افسانه  در . نیروهای ماورای طبیعت  3شود؛  احساس و تخیل تبیین می

یافتند؛   و جادویی  فراهم میافسانه.  4سحرآمیز  الگویی  و ها  عاطفی  تخیلات  از طریق  تا  سازد 

انسان  دهد؛    خود  هیجانی،  وفق  خارج  رویدادهای جهان  با  افسانه5را  بنابراین  تجلی.  بخش  ها 

اقوام  آرزوهای دست بربادرفته  و  این گزارهاستنیافته  آگاهی در  .  به  روانشناختی  ها در رویکرد 

 ها، تأثیرگذار و کلیدی است. افسانه
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 های مختلف در مورد فلسفه آگاهیدیدگاه

وجود دارد که گاه در    یمختلف   یها دگاهی و د  ات ینظر  ،آگاهی  یست ی، منشأ و چفیمورد تعر  در

درباره وجود نفس و به تبع آن آگاهی    ت. به طور کلی میان فیلسوفان ذهن،اس  گر یکدی تضاد با  

گرا  (. رویکرد یگانه39:  1379  کشفی،)  2و یگانه انگاری   1انگاریدوگانه  دو دیدگاه کلی وجود دارد: 

در فلسفه  (.  77-88:  1386  ر.ک.: چرچلند،)شود  های متعددی تقسیم میگرا به شاخهیا مادی

.  می کنار بگذار  کسرهی  ی گرید  یزی آگاهی را با فروکاستن به چ  دی است که با  ن یمعاصر اصرار بر ا

  شوندیداده م   ح یتوض  یوتریکامپ   یهاو برنامه  "ی کی زیف "کاملاً    ی ارهای مطلوب با مع  یهانهیگز

بودن حالات. فروکاست (10:  1394  )سرل، این حالات را    نفسانی،  گرایان ضمن پذیرش واقعی 

امور جسمانی و فیزیکی نمی فروکاستدانند. مادیچیزی جز  به چهار شاخه تقسیم  گرایی  گرا 

-همانی این  - 4  ؛نوعیتنی  -همانی روانیاین  -3  ؛ عملکردگرایی  -2  ؛رفتارگرایی فلسفی  - 1شود:  می

ای قرار دهد  وضع میانهکند تا آگاهی را در  (. اما سرل تلاش می 29:  1379  کشفی،)  نی مصداقیت

 (.91 :1393 حسینی، ذاکری و)  که نه امری کاملا فیزیکی و نه امری غیرفیزیکی باشد 

فرد بر »  که خودآگاه    ذهن.  1قائل است:  آگاهی انسان دو حالت   یبرام(  1939  -1856)  3د یفرو

 ناخودآگاه   ریضم.  2(؛  40  :1393)هال،  طور مستقیم آگاهی و شناخت دارد«  این بخش از ذهن به

جازه نگاه اکه    ی را و افکار  هاشهیشده و ما همه اند که واپس زده  استاز ذهن و روان    یبخش   که

»فرد نسبت به این (.  114-113:  1392)اسنودن،    می اگنجانده  در آنجا  نداریم،   ها راکردن به آن

طور فرایندهای روانی در وجود آدمی به ».  (390:  1393از حیات ذهنی ناآگاه است« )هـلـر،    بخش

چون جزیرة کوچکی در گسترة ضمیر ناآگاه  عمده ماهیتی ناآگاه دارند ... شعور و آگاهیِ انسان هم

 (.  260)همان: « شناور است  -این اقیانوس عظیم و پهناور -

همه    ی بود که ناخودآگاه را حاو  نیدر ا  ، دیفرو  استاد خود،   با  م( 1961-1875)  4ونگتفاوت ی

منزله  تعادل در تضادها را به  ونگ . یوشن چه ر  ک، ی چه تاردانست؛  می  ی وجوه جوهر و سرشت انسان

م  هیپا به پدیده(. علاوه74:  1378)بیلسکر،  دیدیو اساس ساختار روان  عنوان  براین، وی  با  ای 

 
1. dualism 

2. monism 

3. Sigmund Freud 

4. Carl Gustav Jung 
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در همه مردم    یو تا حدود یست  ن  یفرد  ،الگوهابخش از کهن  نیا  ی نیز معتقد بود. جمع   ناخودآگاه

 (.  75همان: مشترک است )

ند، انسان از اتکامل انسان  ندیبازنمود دو مرحله از فرا  یآگاهی و ناآگاه  ونگ ینظر    ازآنجاکه از

ناآگاه  ی و آگاه  دیآیبرم  وانیح ازایاز  ناآگاهرونی.  به  ی،  تار،  از آگاهی وجود    شی پ  ی خی لحاظ 

و   کندیم   رشد  و  دی آیم  د یپد  ،آگاهی است. »آگاهی از روان ناآگاه  دآورندهی واقع پدداشته و به

تکامل   خی سان که بدن انسان تارهمان  .دهدکار خود ادامه میه  ب  ، نآ  ه یعل  ی حت   ا یهمراه با آن،  

 ز ین یدهد، روان آدماز مراحل تکامل آگاهی را نشان می  یروشن  یرد پا   خاص خود را دارا است و

 زه ی خود را به سه صورت غر  تواندیروان م  یانر (.  46:  1392  مورنو،)  «کندیسان عمل م همان

(id)،   ِمن   ( آگاهegoو )  ِمن  ( برترself  نشان ) است   تصور  نیروان انسان بد  یدهد. رشد تکامل

  گذاردی( م egoرا تحت کنترل من )   یروان  یانر   نیو سپس ا  کندیعمل م   (idی )زیکه او ابتدا غر

 . (8: 1387جانسون،) دهد( قرار میself) شتن یفرمان خو  ریرا زآن  ر یشتتکامل ب در و

 

 تکامل آگاهی رابرت جانسون نظریه 

یات  نظر  ینوعرا بسط داده و درواقع به  ونگ ی  هایشهیاند  تکامل آگاهیجانسون در کتاب    رابرت

تکامل همان است که   نیا  ی جوهره و روند اصل   ی ول  است؛  نموده   شیو از آن خو  ی را شخصیونگ  

الف، 1391های دیگرش )جانسون،  (. وی در کتاب1383)ر.ک.: یونگ،    ارد د  ونگ ی  شهیدر اند  شهیر

های دیگر صورت مختصر و در قالب( نیز همین نظریه را به  1395،  1394ج،  1391ب،  1391

 مطرح و بررسی کرده است.

  می تقس  ، شودیم  ده ینام  (مردانه) سطوح آگاهی    قتی که در حق   ح را به سه سط  یآگاهجانسون   

انسان قرار داشته   ار ی بشر نشان داده که همواره سه سطح از آگاهی در اخت  ی : »سنت زندگکندیم

آگاهی    ؛ شودینم  دهی د  یامروز  شرفتهیمدرن و پ   یای چندان در دن  گریساده که د  یآگاه  ؛است

غرب است و    یای مردم دن ژهیوهو ب ی متمدن امروز کردهلیانسان تحص یعاد  تیکه وضع  دهی چیپ

است و تنها    یشده و کمال آگاهی انسانشناخته  یبالاخره آگاهی روشنگر که فقط بر عده معدود

  ین دسترسآبه    دنتوانیبا آموزش و کوشش فراوان م  ،هستند  یقو  ار یبس   زهیانگ  یکه دارا ی کسان

 .(7 :1387)جانسون، « دنکن   دایپ
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و برای هر سطح    نامدیم   یو چهاربعد  ی بعدسه  ،یآگاهی دوبعد   را  سه سطح از آگاهیاو این  

قهرمانان داستانی ذکر مینمونه از  اعلا  آگاهی    ندهینماکند.  ای  اول  قهرمان  )   شوت یکدن سطح 

نمایشنامههملت    دوم   سطح نمایندة    ؛(1سروانتس داستان   نماینده آگاهی    ( و ریشکسپ  )قهرمان 

 .  است قهرمان نمایشنامه گوته(فاوست ) سطح سوم 

-هیشوال  ا خیال که بعامی    انسان  ی یاساده انسان دوبعد  یهاراه  ۀفتی است ش  یمرد   شوتیک دن 

  دهی چیانسان پ   ، ری. شکسپکندیم  ی بازساز   نیافتۀ خود راآرزوهای دست  ی آوربه طرز خنده  یگر

  ته،جنگ را باخ  ، که هملت  یی و گوته از جا  کشد یم  ریبه تصو  خطایب  و  ق یدق   ار ی را در هملت بس

. از  (14:  شود )همانمی  دهی نام  ییکه اغلب رها  بردیو ما را به آگاهی بالاتر ماست  شروع کرده  

های عامیانه است و سطح آگاهی در ادبیات عامیانه مطابق پنج  آنجا که پیکرة این پژوهش، افسانه

-ست )همانند دن ای که پیش از این مطرح کردیم، آیینۀ تخیلات و آرزوهای انسان عامیگزاره

اساس در مقاله حاضر تنها به رود. براینکیشوت(، آگاهی قهرمانان عمدتاً از سطح اول فراتر نمی 

 ها پرداخته شده است. انهبررسی سطح اول آگاهی و عناصر سازندة آن در قهرمانان افس 

آگاهی    ساده  انسان اول  راضدر سطح  و  ا  ی همواره خوشحال  و  دن  ت یرضا  ن یاست  از   یای را 

رنگارنگ درون    یای او دن  ، باشد  خواهدیهرچه م   یرونیب  طیحال شرا.  ردیگیدرونش م  یتوانگر

به    رون یب  ات یواقع   و   قیشناخت را با فدا کردن حقا  نیاما ا  ،شناسدیخود را م   لات یخود و تخ

و تصورات    الاتی در قلمرو خ  همواره  یدو بعد  انسان.  (10:  1387  دست آورده است )جانسون،

. در  بهشت، کمال و اعتماد کامل:  ست ین  ین هرگز شکست آکه در    ییاها ی. دنکندیم   یخود زندگ

بعدی مدرن متفاوت  کلی با دنیای انسان سهاین دنیاها که محل زیست انسان دوبعدی است و به 

 های منحصر به فردی دارد که در ادامه خواهد آمد.  است، انسان ویژگی

 همراهی انسان دوبعدی با سایه

معن  یهمراه  شوتی کدن به  سانچوپانزا.  نام  به  ا  یدارد  و  آرک  نیشکمبه  جفت    2پ یتایدو 

در مقابل سانچو کوتاه قد،  .  گرا استبلندقد، پرتحمل و کمال  شوتی ک. دن سازندیم الگو(  )کهن

 
1. Cervantes 

2. Archetype 
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هستند    ناآگاه   ه یآگاه و سا  جفت متضاد همان منِ  ن یالعمل و شکمو است. اعیگرا و سرواقع،  خپل

 .  (18: 1387ما وجود دارند )جانسون، یکه در درون همگ 

 جنگ با اژدها

  ی انسان دو بعد   ای کودک   یال یجنگ قهرمانانه و خ  قت یدر حق  یباد   ی هاابیحادثه حمله به آس

در    ی ها معروف است که هر کودک با غول  نگبه جنگ با ا دها و ج  ن یجنگ همچن  نیاست. ا

 . (24: است )همان ریبا آن درگ  خود درون

 ی در انسان دوبعدی شاد

با  یی رها  یبرا را درک کن  ت یتمام  دی از غم  با می ساختار لذت  که ذهن همواره در    م یبدان  دی. 

از    ( راhappiness)   "ی شاد"کلمه    شه(. جانسون ری52:  1376)مورتی،لذت است    یوجوجست

  یدر مورد مشاهده هر آنچه رو   یشاد   ، گریدعبارت. بهداندمی (  to happen) "اتفاق افتادن"فعل 

  یانسان دوبعد  ی. براکندیم ی همواره در زمان حال زندگ یانسان دوبعد. شودیم  افتی دهد، یم

 (.10: 1387)  افتدیاست که اتفاق م  یزیهمان چ یشاد

 گرایی براساس الگوهای جمعی کهن )سنت( و غریزه عمل

کند. خویش تبعیت می   رفتارهای انسان دوبعدی غریزی است. او وی از الگوهای جمعی کهن 

او اسطوره بقا  تفکر  این  با آنچه  بقای خویش  به خطر میای است و همواره در جهت  اندازد،  را 

(. »چنین رفتاری متأثر از  26باره دچار تردید شود )همان:  ای در اینجنگد، بدون اینکه لحظهمی

: 1392ایستد« )مورنو،ها میاعتقاد به واقعیتی مطلق است که در مقابل جهان نامقدس غیرواقعیت

گاه بین عمل براساس الگوهای جمعی  بعدی  هیچ(. انسان دوبعدی بر خلاف انسان مدرن سه210

 و غریزه و عمل براساس روشنگری، مردد نیست.  

 حضور آنیما در سطح اول آگاهی

تبع آن نسبت به زنی که در  در سطح اول آگاهی مرد از نیروی قدرتمند آنیما ناآگاه است و به

تفاوت است. برای مرد دوبعدی ازدواج و پیوند با زن نقش چندانی  واقعیت زندگی او حضور دارد، بی

. در این سطح از آگاهی حضور زن برای مرد  (50:  1394  )جانسون،در رشد و تکامل او ندارد  

 بخش نیست و در جهت تکامل او نقشی ندارد. او تنها در کنار مرد حضور فیزیکی دارد.  الهام
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 اعتقاد به جادو در سطح اول آگاهی

دهنده داند که گاهی مثبت و یاریها میانسان ابتدایی خِرد را مربوط به دنیای خدایان و آسمان

است و گاهی منفی و مخرب. برای انسان دوبعدی، آگاهی مافوق بشری در قالب سحر و جادو  

(. جادو در سطح اول آگاهی، جایگزین دانایی و خردی است که  22:  1387ممکن است )جانسون،

 بعدی به صورت کامل، صاحب آن است.  انسان سه بعدی مدرن به صورت ناقص و انسان چهار

 های خراسان جنوبی و مازندرانعناصر سطح اول آگاهی در افسانه

های خراسان جنوبی و مازندران برآنیم که به بررسی عناصر  در بررسی سطوح آگاهی در افسانه

ترتیب به بپردازیم. بدین  ها با یکدیگرها و سپس مقایسه آنسطح اول آگاهی در هرکدام از افسانه

یابیم.  تفاوتِ میزان و چگونگی )کمیت و کیفیت( آگاهی و تکامل آن در این دو منطقه دست می

افسانه  در در  آگاهی  به بررسی سطوح  که  تحلیل عناصری  به  مازندران  و  های خراسان جنوبی 

به   تمامیپردازیم، زیرا  می  باشد،  ها موجود میصورت برجسته و شاخص در آن عناصر مربوط 

 ها جست. آگاهی را نمی توان در افسانه

 های خراسان جنوبی و مازندرانکودک در افسانه انسانِ

ک  هینظر  در رابرت جانسون، دن  و    شوتی آگاهی  انسان کودک  انسان مدرن،   اینماد  از منظر 

احمق تمام  ی انسان  که  رفتارها   ی است  آن  دنبال  به  و  خنده  یافکار  و  مضحک  است او  آور 

رفتارها نیا  (.22:  1387جانسون،) و  افکار  جا  گونه  م   ها افسانه  ی جایدر  چشم  در    .خورندیبه 

  د ن نیبیم   آنگونه که تمایل دارند،را    ایکه بنا به تصورشان دن  میهست  هاییشاهد قهرمان  هاافسانه

درون خویش پیروز هستند.   در   با وجود شکست در دنیای بیرون،  ها آن.  خودمحور هستند  گویی و  

 ی است.  شادی در واقع آفریدگار حماسه و ول  نماید،دوبعدی گرچه مضحک می  انساناین 

این .  هستندکلمه، کودک    ی واقع  ی زودباور و خودمحور و به معنا  های خراسان جنوبی،در افسانه

ها روی  ترین راهپا افتادهو همیشه به پیش  دارندجهان    یی باساده و ابتدا  اری بس  یقهرمانان برخورد

ای با همین هستند که در افسانه "بولهخوله و "  نامآورند. نمونه بارز این نوع انسان، زوجی به می

گویی هیچ نیازی به تفکر درباره تصمیمات  که    کنندیعمل م  ییلوحانه و ابتدا چنان سادهآن  نام،

ندارند کهآن  .خود  هنگامی  شتر  ها  م   یدر صحرا  سرماخوردنش،    نندیبیرا  از  جلوگیری  برای 

در    که  یشخص از    ها. آنابدیهبود  ب تا    ریزند، روغن مینیدر ترک زم  . بندندیبه سر او م ای  پارچه
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که دزد  آن فرد    . اماکه به گوشت داخل تنورشان دست نزند  کنندبینند، درخواست میصحرا می

  گردند،میبه خانه بر  وقتی  . آن دودانداز یم  ف یلرا در غ ها  و استخوان  خوردیگوشت را م است،  

است که گویی    ایگونهرفتار آنان به.  کنندخورند و برای درخت و زمین گریه میی دیگری میغذا

گیری ندارند  جزئی از طبیعت هستند و هیچ تضادی با آن ندارند. به همین دلیل نیازی به تصمیم 

 شان است. و رفتارهای آنان ناشی از غرایز طبیعی

دلانه، خشت طلا را نزد ساده او« است. خواب» داستاندر   "م مَّد"نمونه دیگر چنین شخصیتی 

شود و برد که برایش خرد کند. وی در بخشی از افسانه، دلش برای بیابان تنگ میساز میخشت

پادشاه   با لشکر  بیابان،  برای دیدار  با وجود مخالفت همسرش  و  کار  به عاقبت  فکرکردن  بدون 

  "پدر و مادر پسر"ی مانند  قهرمانانکند.  همراهی برایش مشکلاتی ایجاد می   نیاشود.  همراه می

نیز هیچ تردیدی برای باور    "غلام"  داستاندر    "زن و شوهر ارباب"و    "ل یعزرائجناب  "  داستاندر  

های اخیر پس از برخورد با مشکلات  دهند. اما این شخصیتکردن حرف دیگران به خود راه نمی

از کودکیرفته به کار  شود و در تصمیمشان کاسته میرفته  های بعدی تردید و تعقل بیشتری 

 شود. ها دیده میهای خراسان جنوبی حدود ده مورد از اینگونه شخصیتبندند. در افسانهمی

افسانه نظر سادهدر  از  قهرمانان  مازندران،  افسانههای  برای  لوحی شبیه  های خراسان هستند. 

هنگام  اند،  به دیدار دخترشان رفته  هستند و  "خوله و بوله"بسیار شبیه به  که    "اتک و متک "مثال  

  بدن  در  شپش آن وجود    دلیلکه    آیند و با این پندار میها به ستوه  قدقد مرغ  ی از صدا  ابخو

در پنبه    و  شسته با دوشاب  بعد، آن دو خود را    شب.  اندازندیمجوش  را در آب  ها  هاست، آنمرغ

روغن و پارچه و   ی با مقدارها را آن شود، می های آن دویمتوجه خرابکار  ش کهدختر. خوابندیم

  دنتا سرما نخور  بندند میلخت    یدارها یپارچه را به سپ   ، راه  در ها  آن .  کندیشان مخانه  یآرد راه 

همواره    در جهان خارج   گرچه  "اتک و متک "د.  ابیتا بهبود    ریزندمی   نیها را در ترک زم روغن  و

ادامه   ییها تا جاآن  یبین. خوشرندیناپذو تزلزل  روزیپ و    شاد   ،در درون  یول   ،خورندیشکست م 

 شوند. آشفته و مردد نمیهم  یا لحظه ی حت یول  ،شودکه به مرگ اتک منجر می  یابدمی

سپارد تا بریسد. مردی مقداری پنبه را به زنش می  "طلا  ی نیس"  داستان   ای دیگر، درنمونه  در

 هی تنبپس از اینکه همسرش او را  . این کار را انجام دهدتا    هددیبه خاله قورباغه م   زن هم پنبه را

 نیدر اجوید.  می  -  کار را کرده   نی ا  اغهخاله قورب  اینکه گمان    به  -  خاک  ریرا در ز  کند، پنبهمی
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کنار    خرج رمضان  یبرا  که سینی را  گویدمیبه او  همسرش  .  کندیم   دایپ   ییطلا  ینیس   یک   نیح

 که به خاطر عصبانیت شوهرش   . اوبخشدیبه نام رمضان م   یفروشرا به دوشاب   ی نی و او س  بگذارد

برکه   لب  بر  و  با دیدن  قهر کرده  م   ی وانیهر حرفته است،  با  کن یگمان  او  دادن  برای آشتی  د 

 این سلسله از رفتارهای کودکانه تا پایان افسانه ادامه دارد.   شوهرش آمده است.

زودباوری    زنش   ر مقابل د   ، مانی سلقهرمان افسانه،    "دیی بچه زا  مان ی که سل  یسال "  در داستان 

و    "ی د ییبچه را تو زا  ن یا"  :دیگویو م   دهد میلحاف قرار    ریرا ز  یا بچه  . زنشانگیزی داردشگفت

نیز مشابه همین   "س یخسعاقبت مرد  "  داستان در    سیمرد خس   یزودباور .  شودیم  ی فرارسلیمان  

  و  زند یرا شلاق م   ییایموم  وی یک  چشم  پیش  که از خساست همسرش به ستوه آمده،  زناست.  

کرده و هر   ییایاست که زنش بعد از مرگش بدنش را موم  یس یمرد خس  یی ای موم  نیا»گوید:  می

با شن«.  زندیشب به او شلاق م های  . در افسانهداردیدست برم  تس داستان از خ   ن یا  دنی مرد 

 ها قابل مشاهده است.مازندران حدود بیست مورد از اینگونه شخصیت

 های خراسان جنوبی و مازندران ها( در افسانههای جمعی )سنتغریزه و  الگو  از  پیروی

میان خوب و بد    تردید  در  برانگیز،ها در مواجهه با مشکلات و رخدادهای پرسشقهرمانانِ افسانه

  را تقلید و کاری  هیچ تفکری از غریزه خویش پیروی یا از الگوهای جمعیگیرند. بلکه بینمی  قرار

به  کنند می از    است.  سودشان   که  ناشی  را  رفتارها  این  از  بسیاری  امروزی،  انسان  که  تا حدی 

کوشد و با هر پندارد. اما انسان دو بعدی تنها در جهت بقای خویش می رحمی میقساوت و بی

حتی حاضر است برای    اوکند.  چیزی که بقایش را به خطر بیاندازد، بدون هیچ تردیدی مقابله می

گیری در افسانه »شش درخت بید  ؛ نمونه اینگونه تصمیم سازدتحقق اهدافش فرزندانش را نابود  

 شود. « دیده میگلو یک درخت 

تصمیم  تقلید(اینگونه  اصل،  در  )و  جانسون    گیری  است.  دوم  سطح  انسان  خلاف  بر  درست 

توجه به نیک و بد آنچه  بی  ایآ  داند چه بکند؟ گوید: »او هنوز نمی هملت می  ( در مورد30:  1387)

یا به روح و    ها تن دهد؟حل وحشیانه آنکند و به راه  دنبال  اند،ها برای او تعیین کردهرا سنت

های هر دو را  دهد و سرانجام ارزشهیچکدام را انجام نمی   او  وجدان روشن خود گوش فرا دهد؟

بعدی سطح دوم به دلیل تردید در عمل براساس غریزه و یا  انسان سه  نی؛ بنابرادهد«از دست می

گیر انسان دوبعدی سطح  گاه گریبان عملی هیچ بی  نیاگردد.  عملی می براساس روشنگری دچار بی
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 است،  گرفته  خو  آن  با  و   شده  برایش روایت  که  جمعی  الگوهای  مطابق  همواره  او شود.  اول نمی

باره دچار  برد. وی  می  پیش  را  خویشامور   این  در  پرداخته،  الگوها  این  از  تقلید  به  کورکورانه 

ی اگر در بیرون فاجعه به بار آورد. بنابراین در سطح اول  حت  شود؛احساس گناه یا شکست نمی

 اند. توجهی به درست یا غلط بودن کنش، دو روی یک سکهآگاهی پیروی از الگوهای جمعی و بی

کند. برای مثال در های خراسان جنوبی رفتار اکثر قهرمانان از همین اصل پیروی میدر افسانه

بر آنچه در رؤ  "اوسنه خون"افسانه   بنا  (  د یوسفاهیشدن مار س   دهیچ یپ)درهم  دهید  ایمرد تاجر 

  "دهیبرمار دم"همان  زنش  اگر    تارد شود    شیاز جلو  ، مار شده  خواهدیاز زنش م   د یبدون ترد

اگر فرزندش دختر    دهد،یپادشاه دستور م  ،"اصل و نسب "افسانه  در    .بلافاصله او را بکشد  ،باشد

اوسنه "افسانه    در.   به نزد پادشاه ببرد تا بنوشد  شهیو خون او را در ش   بکشدبرادرش او را    ،بود

یشه راز برای همو    کشند می  خواهر کوچکتر را  رسوایی،  از  به دلیل ترس  دو خواهر بزرگتر   "ین

می خندان "افسانۀ  در    .ماندمخفی  د  "گل  ازا  وهایمادر  کردن   ی به  به  آدمیزاد   سلام    ینوعکه 

بلبل "کند. در افسانۀ  ، همه را عفو می تر استهر شخص بزرگ  زی دهنده احترام به مادر و ننشان

  ی ا لحظه  نیز  "کش شمیدختر ابر".  پزدیو گوشتش را م   کشد یرا م    شوهرش پسرِبابا،  ، زن"سرگشته 

  وصال  یبرا  ریوز   ،"قلندر"افسانه  . در  کندینم  دی ترد  است،  جادوگر  کندی که فکر می زن  یدر نابود

. در همین افسانه،  زندیم   "ملک محمد و ملک محسن"  دست به کشتن پسرانش  یزن پادشاه حت

دهد  قاضی درصدد است به وصال دختر پادشاه برسد، اما پس از ناکامی، دختر را گناهکار جلوه می 

های فراوان دیگری نیز از تنبیه کُشد. نمونهمی  دختر رای  و تفحص قیتحق  چ یبدون هو پادشاه نیز  

هاست. برای مثال در  خورد که ناشی از همین سنتها به چشم میزنان توسط مردان در افسانه

. رفتار با رقبا نیز  کنندمی   ه یتنب  لی همسرشان را با چاقو و ب  قصاب و آبیار  "ک ی ل زْقِخانم  "افسانه  

را    "د مَّم  "  بشی رق   ی تنهارحمیبا ب  "خواب "افسانه  در    پادشاهرحمانه است.  ها بسیار بیدر افسانه

تر را کور رادر کوچک ب  ،تردو برادر بزرگ  "برگ ظلمات "د. در افسانه  فرست یم   بازگشت یبه راه ب

را  کنند،می ظلمات  او    برگ  م   گیرند،میاز  پادشاه  افسانه.  شوندمیبرنده    و  برندینزد  های  در 

 ها قابل مشاهده است.خراسان حدود پانزده مورد از اینگونه شخصیت

 لیاسماع  "ی بچه خراسان"  در داستان.  منوال است  ن یبه هم  تیوضع   زیمازندران ن  ی هاافسانه  در

  "اسب داناو کره  با یپسر ز"افسانۀ  در  .  کشدیبلافاصله او را م   ،همسرش  انت یخبر خ  دن یبا شن 
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دارد قصد  بکشد    نامادری  را  م  بهاسب  که  پسر  ادامه.  دهدیاو خبر  ، پادشاهاستان  د  همین  در 

سگ  "افسانه  در . کنند ی که در آنجا زندگ  فرستدیم  لهیبه طوبرای تنبیه و همسرش را  شدختر

  یی گراسنت  نی. اکندیسگ عوض م  ااو را ب  یهمسرش جا  انتیمرد در جواب خ  "وفا یباوفا و زن ب

 قالب   مرحومش،  گردنبند زن  ندیب یم یپدر وقت  "سماور طلا "افسانه  که در    رود یم   شیپ   ییتا جا

 بی س"افسانۀ  در    . خواهد که با او ازدواج کندیاز دخترش م  زن  تی بنابر وص  ، است  گردن دخترش

  نابودی سرباز،ی  برا  است،   دخترش عاشق سرباز شده   ند یبیم   یپادشاه وقت   "و انار خندان  ان یگر

پادشاه ـ    هنگامی که دو فرزند  "دی مروار  ندان و د  یزر کاکل"افسانه  در    .فرستدیم   راههیرا به ب  او

ـ   هفتم  زن  دناز  نوزاد  آیند، می  ایبه  دو  پادشاه  همسران  گذاشته   دیگر  در صندوق  آب    ،را  در 

دو را به   ن یزنت ا: »دینگویو م   دهندمی  سگ به پادشاه نشان دو توله  دو، آن  ی جاو به  دناندازیم

قهرمانان کاملاً غریزی و در راستای پیروی از عرف از یک    رفتار  همه این موارد  در«.  آورده  ایدن

ها  های مازندران حدود ده مورد از اینگونه شخصیتسو و حفظ بقا و منافع فردی است. در افسانه

 قابل مشاهده است. 

 های خراسان جنوبی و مازندرانافسانه درحضور دوبعدی آنیما 

آگاهی    هیظرن  در ب  گاه یجاسطوح  نوع  و  به زن  ینشیزن  نسبت  حائز   اریبس   ،دارند  که مردان 

شناخت و فهم زنان    ،آگاهی   ریانسان در مس  یطورکلگام مردان و به  نیترمهم  رایز  ؛است  تیاهم

  یهاافسانهحضور عنصر زن در  به همین دلیل    است.  (ما یآن)  شی زنانه درون خو  عتیطب  زیو ن

. بالایی دارد   بسامدشود و از سوی دیگر  سو طیف وسیعی را شامل میاز یک   خراسان و مازندران

 ی دیگر گونه و کامل است و در برخیخدا  یزن   یقهرمان اصل   هادر برخی از افسانهمعنا که    نیبه ا

تواند  گوید: »آنیما میدر مورد آنیما می  (17:  1392جانسون ).  ی ضدقهرمان و منف  عنصریزن  

دیگر   بار   بار به صورت ایزد بانو،  ک یک بار به صورت مثبت تجلی یابد و بار دیگر به صورت منفی. ی 

  ،راهبه  در هیئت جادوگر،  ای  ای جوان،دوشیزه  همچون  ای مرموز،به صورت زنی مخرب یا بیگانه

سطح اول آگاهی، قهرمان از وجود   دربه مثابه خرد«. اما    و   مانند خواهری عرفانی  بهو یا    مقدسه

متناسب با درون خویش با زنی که در بیرون و در    نیبنابرا  آنیما در درون خویش ناآگاه است؛

این معنا که چون از وجود این نیرو در    بهکند.  تفاوت و خنثی عمل میکنار او حضور دارد، بی

بعدی در ستیز است و  نه همانند انسان مرددِ سه  زنان اطراف خویش  با  خبر است، درون خود بی
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خبری به در کمال بی  اورسد.  نه مانند انسان چهاربعدی از وجود زن الهام گرفته و به تکامل می

یک بار ازدواج کرده، ولی هیچ الهام یا   شوتی کطور غریزی به دنبال زیبایی ظاهری زن است. دن

زنی زیبا و نهایت آمال »است که    1به دنبال دولسینا   اوشود.  ای از جانب همسرش دیده نمیانگیزه

در سطح اول آگاهی، زن    نی؛ بنابرا(12:  1387و آرزوی انسان قرون وسطایی است« )جانسون،

 شود و قهرمانِ مرد به حضور زن توجه خاصی ندارد.  و بدون تأثیر ظاهر می ستایا منفعل، 

ها در اغلب افسانه  "زن"های خراسان جنوبی زنان بسیار منفعل هستند.  در بسیاری از افسانه

ای  العادهخارق که کار   ردیگ یتعلق م یبه کس  پاداش به دستور وی به عنوان دختر پادشاه است و 

 ترین نقشی در سرنوشت خویش ندارد.  . بدین ترتیب این دختر کوچک رساندیرا به انجام م

 شود و با وجود عدم تمایل دختر می   غلام   ی هایرند و  ها لهیح   تسلیمپادشاه    «، غلام»   افسانهدر  

شود سه شرط پادشاه کچلو موفق می "کچلو و سه شرط پادشاه "افسانه . در  دهداو را به غلام می 

  یپادشاه برا  "رنگ بهدرخت رنگ "افسانه شود. در  "دختر پادشاه" برنده ینوعو به برآورده کندرا 

 بیاورد. او    یبرا  را  ه یدختر پادشاه همسا  کند تا ی میراه او را  کردن پسر شکارگرش،    ستینسربه

 دهد. خود را می  دختر   وعدة شوهرش  ی زیبا، به  تصاحب زن   یپادشاه برا  "گل خندان "افسانه  در  

کند و ، یکی از دخترانش را طلب می رمردیمار در مقابل رها ساختن پ  "د یشه مار سف "افسانه  در 

آنان   یبعد از مدتو  بردیبه خانه ممار دختران را سپارد. شهبه مار میدختر اول و دوم را پدر نیز 

 .  رودیم یبعد دختر به سراغ خورد و را می

شود و نکته مهم اینکه هیچ اجبار و اکراهی در پذیرش چنین شرایطی از سوی زنان دیده نمی

و   پدر  دنیای  به  متعلق  فضایی که  در  فطری  به طور  را  زن  است، همه چیز  آگاهی  اول  سطح 

رسد و تصور وچرای همه شرایط از طرف زن بسیار بدیهی به نظر میچونبی  رش یپذپذیرد.  می

 های مردان نباشد، غیرمعمول است. اینکه شاید زن پذیرای تصمیم

وجویی از جانب قهرمان مرد برای رسیدن به زن دیده ها، هیچ جستدر برخی دیگر از افسانه

تنها نقش زن این است که در ابتدای داستان برای    "چاقو و لقمان "شود. برای مثال در افسانۀ  نمی

تنها زن داستان، مادر پسر    زین  "جناب عزرائیل"افسانۀ    درآورد.  شوهرش و مهمانان، هندوانه می

 
1. dulcinea 
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زنی حضور   زین" خون"  و  "هفت"،  "سه برادر"های  کند. در افسانهاست و هیچ نقشی ایفا نمی

 ندارد.  

کند؛ ها قهرمان مرد برای بهبود شرایط و پایان دادن به رنج خویش ازدواج میدر برخی از افسانه

شود که دوباره ازدواج کند. ولی این ازدواج هیچ تاثیری در شرایط روحی وی ندارد و او مجبور می

با دختر    اومریض، لاغر و نحیف است و طبیب ازدواج    پادشاه  پسر  "دختر ابریشم کش"داستان    در

یابد و او هم چنان نحیف و داند. ولی پس از ازدواج نیز درد، التیام نمیوزیر را علاج بیماری می

 ها قابل مشاهده است.های خراسان حدود سی مورد از اینگونه شخصیترنجور است. در افسانه

های مازندران نیز منفعل است و اغلب پاداشی است که در ازای اعمال قهرمانانه  زن در افسانه

های  اینکه خود وی در این تصمیم نقشی داشته باشد. در افسانه  بدون شود،  به قهرمان داده می

 گونه است.  دقیقاً بدین  "حسن پهلوان"  و "سه برادر دانا"،  "ای تنها پسر تاجر و روح غریبه"

نظیر  داستان  برخی   در شکرکار"،  "شانسخوش  ی گوشیپ "  ،"چوپان  میابراه"ها  و   "حسن 

در برخی  .  برندپیش میمردان هستند که ماجراها را    ن یحضور ندارد و ا  یزن   چ یه  "ریشانس وز"

در داستان ندارد و   نقشی   آید، اما هیچها نیز تنها نامی از یک زن در داستان به میان میداستان

، بزرگمهر به باغبان  "بزرگمهر پسر بخت جمال "داستان  درگیرند. دیگران در مورد او تصمیم می

ش را به او خواهد داد و هنگاهی که وزیرِ پادشاه دختر  دهد که اگر با او همکاری کند، قول می

 کند.  شد، به قول خود عمل می

ها نیز، ازدواج اول مرد تأثیر چندانی در زندگیش ندارد و مرد مجدد در برخی دیگر از افسانه

. در برخی  "سماور طلا"و    "حاتم طایی و انگشتر سلیمانی "داستان  درکند. برای مثال ازدواج می 

ها نیز با اینکه زن در داستان حضور دارد، اما همان انسان دوبعدی سطح اولی است. حضور  داستان

های  اینگونه است. در افسانه  "متک   تک و ا"  و  "گناه دانا  ی ب"،  "سینی طلا "های  داستانزن در  

 ها قابل مشاهده است.مورد از اینگونه شخصیت 20مازندران حدود 

 های خراسان جنوبی و مازندرانجادو و پیر دانا در افسانه

ابتدایی   انسانها فضایی وابسته به دنیای جادو و مافوق بشری است.  فضای کلی حاکم بر افسانه

رو به دنیای برتر پاره و رسیدن به کمال را دارد؛ از این سعی در به وحدت رساندن وجودهای پاره

آورد و از آنجا که از وجود خرد و تخیل در خود ناآگاه است، بنابراین به و بهشت برین روی می
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(. این دانایی و خرد در جهان خارج  1388پردازد )ر.ک.: خدیش،  فرافکنی آن در دنیای بیرون می 

کند. به همین دلیل آن را در هیئت پیردانا ای از ابهام است و اسرارآمیز جلوه میبرای او در هاله

 کند. یا جادوگر که نماد خرد و دانایی خویشتن است، تصور می

  ی در فضا  یمتفاوت است. قهرمان سطح اول آگاه  یدانا در هر مرحله از سطوح آگاه   ریپ  حضور

جدا    عتیطب  یروهایو ن  یی دانا  خودمحور است. او هنوز از سرچشمه  ش یو کودکانه خو  یدوبعد

در صلح    ش یاطراف خو  عتیبا طب یزیبه طور غر  دوبعدی متصل است. انسان  ایدن نینشده و به ا

  یزمان   ؛ اما او وجود ندارد  یبرا  یا ناشناخته  زیچ  چ یه  رایز ،  ستیاست. او نگران ن  نیو با آن عج

زمان    نیدر ا.  قدم بنهد  جادوییو    یی ناشناخته و اغلب ماورا  یریدر مس  د یرسد که قهرمان بایفرام

 .  ردیگیدانا بر سر راه قهرمان قرار م  ریپ

شود و یا نمی  دهی دانا د  ریاز پ  یاثر  ، مانندیقصه دوبعدی  م  انیکه قهرمانان تا پا  هاییافسانهدر  

های خراسان جنوبی  افسانه  در صورت حضور، نقش موثری در جریان داستان ندارد. در بسیاری از

های مازندران مانند  و تعداد زیادی از افسانه  "اصل زن"،  "هفت"،  "خال"  ، "بوله  خوله و"نظیر  

اثری از پیر   "عاقبت مرد خسیس"، "سالی که سلیمان بچه زایید"،  "سینی طلا "،  "اتک و متک "

 شود.  دانا دیده نمی

متعلق به سطح شود. اینگونه حضور،  ها پیردانا در مقام جادوگر ظاهر میداستاناز   یدر برخاما  

داند. او با ای جادویی میاول آگاهی است؛ زیرا ذهن انسان دوبعدی هر پدیده ناشناخته را پدیده

یابد. های غیبی و مافوق بشری دست میکمک سحر و جادو در قالب موجودات فراانسانی به قدرت

  ی،سطح از آگاه ن یمادر اسفل حضور دارد. در ا ا ی دانا  ر یپ الگویکهناز  یی هاجلوه ، سطح نیدر ا

با دن  ی تگریجنبه هدا  ،ظاهر شود  ی تیأدانا در هر هریپ قهرمان  ارتباط    جادوو    ب یغ  ی ای ندارد. 

در مقام شر، پیر خردمند  و مخرب است.    یمنف  یدارد که گاه مثبت و گاه   ی نیزگرید  یهاشکل

انسان ابتدایی  عنصر جادو در سطح اول آگاهی حضور دارد. در این سطح . است ثیخب  یجادوگر

شود و جزء لاینفک زندگی  ای معمولی تلقی میآنچنان به این حضور باور دارد که جادو پدیده

اندازه به  جادو  افسانهاوست.  در  قهرمانان  ای  روزمره  زندگی  از  بخشی  گویی  که  است  رایج  ها 

ها جادو  توان در این بخش نام برد. در اغلب افسانهها را میهاست و تقریباً تمام افسانهداستان

 جنبه منفی و ویرانگر دارد. 
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افسانه اغلب  در  که  میجادو  مشاهده  جنوبی  خراسان  جلوههای  در  شود،  دارد.  مختلفی  های 

افسانه  "اوس نۀ سوم ماه"افسانه   مار، در  به    درگرفتار شدن پسر در طلسم و    "بل"  تبدیل زن 

هایی از جادو همگی جلوه  پیرمرد  دختران گرفتن    مار در ازای  دادن مهره  "دی مار سف   شه"  افسانه

گونه موارد جادویی قابل مورد از این  40های خراسان حدود  ها هستند. در افسانهدر این افسانه

 مشاهده است. 

افسانه     اغلب  نظیر  در  جادوگر"های  و  عاشق  دیو"،  "پسر  چهل  و  پهلوان  حسن  "،  "چهل 

انگشتری  "،  "پهلوان و  طایی  باهوش"،  "شیرمحمد "،  "سلیمان حاتم  به   "رند  جادو  عنصر 

های مختلف از جمله طلسم، موجودات جادویی، جادوگران، دیو، پری و جز آن به کرات  صورت

افسانه  در  است.  مشاهده  حدود  قابل  مازندران  این  30های  از  دیده  مورد  جادویی  موارد  گونه 

 شود.می

 

 گیرینتیجه

توان  می  یطورکل و مازندران به  ی خراسان جنوب  یهاسطوح آگاهی مردانه در افسانه  ی بررس  در

باشند و اکثر   شوند که به سطح دوم یا سوم آگاهی رسیدهندرت قهرمانانی مشاهده میگفت به

های  گیرند. این گروه، انسانمیقرار    ی،همان آگاهی دوبعد  یعنی  ،در سطح اول آگاهی  قهرمانان

های کهن اجتماعی زندگی  الگوهای جمعی و سنتغرایز فردی، کهنپیشامدرنی هستند که با  

گرایی و دوری از هرگونه شک و  ها، عملترین ویژگی این دسته از قهرمانان افسانهکنند. مهممی

خبر و تردید است. قهرمانان از وجود عناصری مانند آنیما، قدرت اراده و تردید در درون خود بی

تفاوت هستند و این عناصر متناسب با آن در دنیای بیرون نسبت به وجود زن، پیردانا و سایه بی

 تقریبا نقشی در سیر داستانی قهرمانان سطح اول ندارند.  

افسانه اول آگاهی، وجوه تشابه  بر وجوه تفارق آندر سطح  ها غلبه  های مناطق مورد بررسی 

گیری انسان  ها وجود دارد به نوع و میزان بهرهتفاوت اندکی که میان سطح آگاهی این افسانه  دارد؛

آگاهی در انسانِ کودک و تحول شخصیت در   زانیم  ابتدایی از عالم درون و توجه به عالم بیرون،

 گردد. طول داستان، نوع نگاه به زن و تجسم پیر دانا بازمی
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(  10های مازندران )( در مقایسه با افسانه15های خراسان جنوبی )ها، افسانهمطابق بسامد داده

گرا و دوبعدی  پایبندی بیشتری به سنت و غریزه دارد. قهرمانان با پیروی از این دو بسیار عمل 

افسانه  نیاهستند.   در  که  است  حالی  میان  در  تردید  سوی  به  کمی  قهرمانان  مازندران  های 

از سنت فردی و جدایی  انتخاب  از غریزه و سنت، پیشوجدانیات،    قهرماناند.  رفتهها و پیروی 

های مازندران در برخی موارد و پس از تحول شخصیتی رو به سوی آگاهی بالاتری دارد و  افسانه

گرا است و از دنیای خیالات و اسطوره فاصله گرفته است. در مورد  کند. او واقع تر عمل میامروزی

(  30های خراسان حضور آنیما )حضور آنیما و عناصر جادویی نیز شرایط مشابه است. در افسانه

ها عموماً منفعل و تابع شرایط  ( قابل مشاهده است. ولی آنیما در این افسانه20بیش از مازندران )

(  30( بیش از مازندران )40های خراسان )ذار. عناصر جادویی نیز در افسانهاست، نه پویا و تأثیرگ

-هستند و این امر نشان  در روند داستان تأثیرگذار و حیاتی   شود. این عناصر معمولاًمشاهده می

 دهنده تأثیر این عوامل در زندگی و باور مردم بوده است.

افسانه تعداد شخصیتدر  ماندن هوش های خراسان جنوبی  زنده  برای  که  زیرک  و  رند  های 

افسانه به  نسبت  دارند،  در  سرشاری  کودک  انسانِ  که  حالی  در  است.  بیشتر  مازندران  های 

( دارد. این امر 10های خراسان )تری نسبت به افسانه( حضور گسترده20های مازندران )افسانه

های  ( در افسانه"هوش"تر  سطح بالاتری از آگاهی )یا به عبارت دقیق  در نگاه اول، نشان دهنده

خراسان جنوبی است؛ اما باید توجه داشت رانۀ حفظ بقا و پیروی از غریزه است که در نهایت 

گرایی و دنیای پدر یا دنیای دوبعدی و خیالی انسان ابتدایی است؛ چراکه قهرمان  سبب غلبۀ سنت

و تشکیک، حفظ بقا را انتخاب و به حکم غریزه تمام توان خود را معطوف به آن  بدون تردید  

شود، گاهی جان خود را نیز بر سر تردید فدا  کند. اما قهرمانی که به سطح دوم نزدیک میمی

افسانهمی باهوش  قهرمان  از سوی دیگر  نهایت کند )مانند هملت(.  امروزی در  انسان  از نظر  ها 

 های کودکانه سعی در فریب اطرافیان دارد.  نیست که با نقشهکودک باهوشی بیش 

های خراسان جنوبی متناسب با نوع زندگی و شرایط جغرافیایی خویش از دنیای  قهرمان افسانه

بهره می بهرهرنگارنگ درون خود  این  بر گیری تا جایی است که هیچ گیرد و  گاه دنیای بیرون 

یی پر از خیالات رنگارنگ که او را به ماورا و آسمان و بهشت برین ایدنکند.  دنیای درون غلبه نمی 

گرایی قهرمان است. افزون بر این ها نشانگر درون زمانی در افسانهمکانی و بی متصل می سازد. بی
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روانش سلطه دارد، با درون خود و عناصر وجودیش در صلح به از آنجا که ناخودآگاه قهرمان بر  

ها معمولاً نقاب ندارند  از وجود این عناصر در خود ناآگاه است. قهرمانان در افسانه  گرچه  برد؛سرمی

نمیپس  باعثو   خویش  ناخودآگاه  به  امیال  سایه  در   شوند؛راندن  ایجاد  نتیجه  ترسناک  ای 

آن همراه هستند. در نهایت   با  بدون اینکه از وجود سایه در خویش آگاه باشند،  هاآنکنند.  نمی

این صلح درونی، هرچند دروغین، و عدم ایجاد سایه در روان ناخودآگاه، سبب آرامش و شادی او 

ها زیبا و خوش است و در واقع مطابق با میل شود. به همین دلیل تقریبا پایان تمامی افسانهمی

و کوشش از جانب قهرمان و به وسیله نیروهای طبیعت همه چیز به  تلاش بدون انسان دوبعدی، 

 پذیرد. خوبی و خوشی پایان می 

های  های خراسان جنوبی نسبت به افسانهطور کلی قهرمانان افسانهتوان گفت بهدر نهایت می

تر است و آنچه های خراسان جنوبی تخیلیافسانهشوند.  تر ظاهر میتر و ابتداییمازندران دوبعدی

کند. های خراسان جنوبی صدق میگیرد، بیشتر در مورد افسانهمفهوم کاملی از افسانه را در برمی

افسانه در  جنبهاما  حتی  گاهی  مازندران  تاریخی های  و  واقعی  جنبه  های  غلبه  بر  خیالی  های 

های مازندران بیشتر در سطح  های خراسان جنوبی نسبت به افسانهکند؛ لذا قهرمانان افسانهمی

 برند. اول آگاهی به سر می

 گونه تعارض منافع در این پژوهش وجود ندارد. هیچ تعارض منافع:
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 منابع 

 . ییتهران: عطا  (.زادهالاسلامخیترجمه افسانه ش)  یدیکل   می مفاه  ونگی  .(1393)  .روث  ،اسنودن  -

- 127،  14ش    ، یفارس   اتیپژوهش زبان و ادب.  یزادگان نباتیپر   .(1388)  . دمحمدیبرفر، س  -

146 .https://literature.ihss.ac.ir/Article/10082/FullText 

.  و خراسان  جانیآذربا  یهاافسانه  قیو تطب   لیتحل هزارتوی افسانه:  (.  1397بلوریان، شهرزاد. )  -

 تهران: تیرگان. 

 .  انیآش :. تهران(ندهیپا  نیترجمه حس)  ونگ ی شهی اند .(1387) .چاردیر  ،لسکریب -

 . تهران: علمی و فرهنگی.های رمزی در ادب فارسی. رمز و داستان(1364پورنامداریان، تقی. )  -

 .  ریتهران: حر ی(.ترجمه فرزانه اسلام)  یتکامل آگاه  . (1387)جانسون، رابرت.  -

رؤ  ی کاربرد  لی تحل  .(الف1391)  ________  - و  ن)  ای خواب   ادی بن  :تهران  ی(.نوار  لوفریترجمه 

 ی. فرهنگ زندگ 

 .  یفرهنگ زندگ  اد یتهران: بن ی(.نوار لوفریترجمه ن) فعال   لیتخ  .(ب1391) ________ -

  ادیتهران: بن (.  موحد   ن یمیترجمه س )  کن  ی را زندگ  ات ستهینز  ی زندگ  .(ج1391)  ________  -

 ی. فرهنگ زندگ 

 .  وسایتهران: ل (.صدر یترجمه تورج بن ).  اسطوره جام مقدس . (1392) ________ -

)روانشناس  .(1394)  ________  - مرد  و  زن  روابط  و  مادر  امروز(  یی الگوکهن  یعقده    انسان 

 .  وسایتهران: ل(. صدریترجمه تورج بن )

 . یفرهنگ زندگ   ادیبن  :تهران  (.موحد  نیمی ترجمه س)  را مالک شو  اتهیسا  .(1395)  ________  -

-  ( محمد.  قنواتی،  )  .(1384جعفری  شفاهی  ادبیات  که 2درباره  مادری  شفاهی،  ادبیات   )

 .99-96 ،92ش  ،کتاب ماه کودک و نوجوانداریم.  حرمتش را پاس نمی

ی(.  ونیهما  دیترجمه سع )  یذهن دوساحت  یدر فروپاش   یمنشأ آگاه  .(1387)  .نیجول  نز،یج  -

 .یتهران: نشر ن

 ی(.غلام   ر یترجمه ام)(  ذهن امروز  ی به فلسفه  ی )درآمد  یماده و آگاه   .(1393)  .چرچلند، پاول  -

 تهران: نشر مرکز.
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 یبازنمود  یهاهیاز منظر نظر  یدار ی پد  ی(. آگاه1392. )زیکامب   ع،ی بد  و  ،محمد  دی س  ،ی نیحس   -

 https://doi.org/10.22059/jop.2013.36402  .104-85 (،1) 41 ، فلسفه و کلامذهن. 

و   زبان   های سحرآمیز.(. بازتاب و کارکردهای سحر و جادو در افسانه1388).  پگاه  خدیش،  -

 http://jpll.khu.ac.ir/article-1-956-fa.html . 82-65، 65 ش ، ادبیات فارسی

 مشهد: نشر ماه جان.   .9  . جبیرجند :خراسان ی هاافسانه .(1385)  .درضایحم  ،ی خزاع -

اطلاعات      . (نای سدر فلسفه ابن  یبه خودآگاه   ی )نگاه  نیق ی ابژه کسب  (.  1385دبورال، بلک. )  -

 . 23-26، 5ش  ماه،تیر (.ترجمه مرضیه سلیمانی)  حکمت و معرفت

  (،73)  19  ،نقد و نظر.  ی(. سرل و مسئله آگاه1393)  ی.مصطفدی س  ، ینی حسی، و  مهد  ،یذاکر  -

93-75 . 

مجموعه    .)اطلس آگاهی(  ی اطلس سطوح متناظر مقولات معرفت(.  1394منش، بهروز. )رضایی  -

تهران: انتشارات    .3ج  )ترویجی(.    دانشگاه علامه طباطبایی   پردازی درهای نظریهکرسی  مقالات

 دانشگاه علامه طباطبایی.

، 36  ش   .مشاور مدرسهرشد آموزش    ی.اریوشهب  ا یذهن آگاهی  (.  1393بردار، سمیرا. )رنج  -

43-41 . 

 . تهران: علمی.  هاها و اندیشهیاداشت(. 1355کوب، عبدالحسین. )زرین -

های ادب عامه مازندران  واکاوی تطبیقی درون مایه شکواییه در دوبیتی(.  1401ساروی، ویدا. )  -

 doi.10.13921/CFL.10.43.91 .126-91(، 43) 10 ،رهنگ و ادبیات عامهف . و خراسان

 .  ستایمهر و :تهران ی(. م یرح  ررضایترجمه ام) یراز آگاه  .(1394)  .جان، سرل -

.  النفس ارسطو از منظر فلسفۀ ذهن معاصرتحلیل جایگاه آگاهی در علم(.  1392سنایی، علی. )  -

 .19-41(، 69) 6، شناخت

کتاب  ی. به کتاب ده مسئله آگاه ی : نگاهییمثابه بازنمابه ی (. آگاه1390) . وبیا ، یشاهمراد  -

 . 16-6 ،49ش ماه، مهر ، ماه فلسفه

 . تهران: میترا.انواع ادبی(. 1389شمیسا، سیروس. ) -

 .  84-59 (،43)  11 ،یمعرفت فلسف . یآگاه امکان  و سم یال یماتر (.1393)  .رضا ، یصادق  -

 .  نی: شلف ی. سارمردم مازندران یهاافسانه .(1393) .اسدالله ،یمادع  -
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و   61ش،  ماه علوم اجتماعی  کتاب  پژوهی در ایران.(. افسانه افسانه1381)یرضا.  عل  قبادی،  -

62 ،39-36. 

 نیرحسیام  )ترجمه   ناب  "من"هوسرل درباره  فکرات کانت وت(.  1371کاکلمنز، جوزف. جی. )  -

 .137-176، 11ش   ، )ویژه فلسفه( فرهنگ   (.رنجبر

مدرس (. برنتانو و نظریه التفاتی بودن آگاهی.  1379).  احمد  ی،احمد ، و  عبدالرسول  کشفی،   -

 .146-133، 17ش، علوم انسانی

(. بررسی سنت نار انداختن در فرهنگ و 1397نسب، مهرانه. )کمرپشتی، عارف، و احمدی  -

نخستین همایش  .  (مازندران، خراسان و کرمانهای  های عامیانه ایران )با تأکید بر دوبیتیدوبیتی

 . تهران: دانشگاه علامه طباطبایی. ملی تحقیقات ادبی با رویکرد مطالعات تطبیقی

-  ( ویدا.  مایۀ بررسی تطبیقی درون(.  1396ماحوزی، مهدی، و طاووسی، محمود، و ساروی، 

،  های محلی ایران زمینادبیات و زبانفصلنامه  .  خراسان و مازندران  های محلّی نفرین در دوبیتی

16 (7 ،) 31-50. 

ای  هگل، وضع مجامع افلاطون و کانت مطالعه(.  1384محمدرضایی، محمد، و مهرنیا، حسن. )  -

 .27-5(، 3) 1، فلسفه دین.  دیالکتیک و فرایند خودآگاهی  تطبیقی در باب

)مدهوشیان  - با خراسان  (.  1402نژاد، محمد.  مازندران  قبور چوبی  تطبیقی صندوق  بررسی 

 .52-39(، 3) 1، هنرهای صناعی خراسان بزرگ. بزرگ در قرن نهم هجری قمری

doi.10.22034/DARAYGAH.2021.135048 
عباس  حی ذب  ، یمحمدعل  ،یمظاهر،  صریق   ، یملک  - لملک   و  ، لیاسماع  ،یآزاد   ،زاده،  . دای زاده، 

  ،یو رفتار   یعلوم شناخت   یهاپژوهش.  یدر ذهن آگاه   تی(. نقش پنج عامل بزرگ شخص1393)

 . 114-103 ،1ش 

 تهران: بهنام.   ی(. ترجمه مرسده لسان)  یاز دانستگ  ییرها .(1376)  .شنای کر ، یمورت -

 -137(،  53)  14،  هفت آسمان(. برهان آگاهی )ترجمه صالح افروغ(.  1391مورلند، جی.پی. )  -

162 . 

تهران: نشر یی(.  مهرجو  وشیترجمه دار) و انسان مدرن  انیخدا ونگ،ی  .(192. )ویآنتون  ،مورنو  -

 مرکز. 
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 10  ، نیفلسفه و دمورلند.    ریتقر یبررس   یآگاه   قی(. اثبات خدا از طر1392)  .منصور ،یرینص  -

(3 ،)100-75 .10.22059/JPHT.2013.36190.doi 

دکتر شهریار شهیدی(. قم:  )ترجمه    . مقدّمات روانشناسی یونگ (1393هال، کالوین، اس. )  -

 آیندة درخشان.  

 مجتبی پردل(. مشهد: ترانه. ه)ترجم  دانشنامۀ فروید(. 1393هلر، شارون. ) -

 ، 6و    5ش    ، رهنمون  .و شناخت در فلسفه کانت  ی(. آگاه1383و    1382)  .نیحس  ،یهوشنگ  -

54-37 . 

 (.پورلیترجمه ابوالقاسم اسماع )  پنهان )نفس نامکشوف(  ریضم   .(1383کارل گوستاو )  ونگ،ی  -

 تهران: کاروان.  
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