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Introduction  

In recent years, increasing environmental complexities, rising citizen expectations, 

and resource constraints have intensified pressure on public sector organizations to 

enhance their performance through modern approaches such as e-governance. This 

study aims to design an organizational performance management model for the 

public sector with an e-governance approach. 

 

Method 

This research is fundamental in nature and applied in purpose. It employs a 

qualitative methodology using grounded theory, specifically the systematic approach 

of Strauss and Corbin, to develop and identify key themes for the proposed model. 

The research population consisted of two groups: academic experts and practitioners 

specializing in organizational performance management. Participants in the 

qualitative phase included university scholars with expertise in management, 

specialists in human resource management and organizational behavior, and key 

officials involved in organizational performance within the Management and 
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Planning Organization. A purposive and theoretical sampling method was employed, 

reaching theoretical saturation after 24 interviews. The data were analyzed using 

MAXQDA (version 21) through open, axial, and selective coding. Model validity 

was assessed based on Guba and Lincoln’s (1985) criteria, while reliability was 

confirmed using MAXQDA software, yielding a reliability coefficient of 0.74, 

indicating strong model consistency. 

 

Findings 

The results identified six key components influencing organizational performance 

management: 

1. Core Phenomenon – Includes organizational networking, transparency and 

accountability, sustainability, resource optimization, leadership, and 

intelligent management. 

2. Contextual Factors – Encompasses policies and laws, research and study 

support, cultural development, and e-governance infrastructure. 

3. Causal Factors – Includes knowledge management and change management. 

4. Intervening Factors – Comprises economic dynamics, human resource 

utilization, governmental and political interventions, and financial resource 

attraction. 

5. Strategies – Includes competitiveness, strategic document development, 

interactive participation, cultural development, and employee 

empowerment. 

6. Consequences – Encompasses socio-cultural, organizational, and economic 

impacts. 

 

Conclusion 

Implementing an effective organizational performance management system based 

on e-governance requires leveraging civil society capacity, revising cyberspace 

policies and regulations, updating knowledge management systems, ensuring 

continuous performance monitoring, promoting justice and the rule of law, 

optimizing resource management, and empowering employees and decision-makers. 

Additionally, recognizing outstanding performance through awards and incentives, 

developing long-term strategic and operational plans, and fostering a culture of 

innovation and accountability are essential for successful implementation in public 

sector organizations. 

 

Keywords: Organizational Performance Management, Public Sector,  

E-Governance, South Khorasan, North Khorasan 
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در این بخش  را،  آماری    یهاستفاده شده است. جامع (1997) مند استراوس و کوربینرهیافت نظام

و فناوری    ی مدیریت متخصصان حوزهو  ی دارای تحصیلات مدیریتی  دانشگاه   خبرگان   ، از پژوهش

کارشناسان   رفتار   مدیریت   و   انسانی  منابع  مدیریت   خصوصبه  اطلاعات،  و  سازمان    سازمانی، 

شاغل استان خراسان    57%   شوندگانمصاحبه دهند. در مجموعتشکیل می  یزیرو برنامه  تیریمد

بودهشاغل    %7جنوبی و   افراداستان خراسان شمالی  از  این گروه  برای تعیین  های  از روش  اند. 

حاصل کفایت محتوایی  مصاحبه، اشباع نظری و    24با    که   شده است   استفاده   گیری هدفمندنمونه 

از استخ  شد. باز، محوری و  پس  اولیه و کدگذاری  با نسخراج مفاهیم   21  ی هانتخابی، مفاهیم 

  (1985لینکلن )  و  ند. روایی مدل با استفاده از معیارهای گوباافزار مکس کیودا استخراج شدنرم

مکس کیودا انجام گرفت و   افزارنرمپایایی مدل با استفاده از  مورد بررسی قرار گرفت و تأیید شد.  

ی پایایی مناسب مدل  نشان دهنده  61/0بوده که بیشتر بودن از    74/0مقدار ضریب کاپا برابر  

عوامل موثر بر مدیریت عملکرد سازمانی در قالب   ، براساس نتایج حاصل از تحلیل کیفی  است؛

مؤلفه عوامل زمینهی پدیدهشش  عوامل علی، عوامل مداخلهمحوری،  پیامدها  ای،  و  راهبرد  گر، 

  ، منابع  تیریمد  ی سازنهی و به  ی داری پا  یی، پاسخگو  و   تیشفاف،  هاسازمان  ی سازشبکهتقسیم گردید.  

ای شامل ترین اجزای مولفه محوری بوده است. عوامل زمینهاز مهم  هوشمند  تیریو مد  یرهبر

  یحکمران  رساختیز  و  ی سازفرهنگ ،  قاتیاز مطالعات و تحق  یبانی پشت،  نیو قوان  ی گذاراستیس

گر ؛ و عوامل مداخلهراتییتغ  تیر یمدو  دانش    تیریمدی شامل  بوده است. عوامل عل    کیالکترون

منابع    جذبی،  اس یو س  یدولت  مداخلاتی،  منابع انسان  یریکارگ  بهی،  اقتصاد  یهاییایپوشامل  

،  تعامل و مشارکت   ی فعالانه  کردی رو  اتخاذی،  سند راهبرد  نیتدوی،  ریرقابت پذی بوده است.  مال

ترین راهبردها بوده است و پیامدها شامل پیامدهای  از مهم  کارکنان  ی توانمندسازی و  سازفرهنگ 

اجتماعی ـ فرهنگی، سازمانی و اقتصادی بوده است. با توجه به اهمیت حکمرانی الکترونیک در  

ها مورد توجه مدیران  ریزیها و برنامهگذاریبهبود مدیریت عملکرد، این موضوع باید در سیاست

های دولتی  ت عملکرد در سازمانی ی الگوی مدیرهای اجرایی قرار گیرد. در اجرای بهینهدستگاه

روزرسانی سیستم مدیریت هها و قوانین فضای مجازی، بلازم است نسبت به  بازنگری در سیاست

 تی ریمد  سازیمحوری در انجام امور، بهینه، رعایت قوانین و عدالتعملکرد مستمر    ش یپا  دانش،
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  ی ساز ادهی و پ  نیتدوها،  نظام مشوق  ، آموزش و توانمندسازی کارکنان و مدیران، برقراریمنابع

 ی اقدام نمایند.مدن ی جامعه تیظرفاستفاده از و  سازی عملیاتی، فرهنگ  وبلندمدت  یهابرنامه 

خراسان    کلیدی:  هایهاژو الکترونیک،  حکمرانی  دولت،  بخش  سازمانی،  عملکرد  مدیریت 

 جنوبی، خراسان شمالی. 

 

   مقدمه

و   یبازنگربه  وادار    هاسازمان  شده است  یات یح  ی هر سازمان  یبرا   1ی رقابت   تیمزدر عصری که  

اند  شدهعملکرد    ی ارتقا  ی برافرد  منحصربهو    د ی جد  یو ابزارها  هاراه  با   یم یقد  ی هارویه  تجدیدنظر

(Gautam & Jain, 2016: 5  .)هاشرکتکمک به    یابزار مهم برا  ک ی   عنوانبه  عملکرد  تیریمد  

  ی ابیکارکنان به سمت دست   یانر   ت یهداو    (Lu, 2023: 49)  ک ی به اهداف استراتژ  یابیدر دست 

 ست، ی انتخاب ن  ک ی   سازمانمؤثر عملکرد    تیریمد(.  Gerrish, 2016:50)  استاهداف    این  به

 ,Aguinis)  ابندیدست    ،اندشده  سیآن تأس  یکه برا  یبه هدف   هاضرورت است تا دولت  ک یبلکه  

  یاب یدست   یکه برا  یو کارکنان  رانی است که بر مشارکت مد  یندیاعملکرد فر   تیریمد(.  2013:57

ها از مزایای  سازمان(.  Mone & et al., 2018:40متمرکز است )  کنند، میکار    سازمانی به اهداف  

عملکرد در سرتاسر کارگیری مدیریت  به  سازی یک نظام مدیریت عملکرد خوب آگاه هستند وپیاده

روی   بر  تحقیقی  نمونه،  برای  است.  گسترش  حال  در  آن  278جهان  سوم  دو  که  ها  سازمان 

ها  درصد از این سازمان  90کشور متفاوت بودند، نشان داد در حدود    15های چندملیتی از  شرکت

ها به منظور نیل به . سازمان(Cascio, 2006:100از نظام مدیریت عملکرد رسمی برخوردارند )

 اند و رسیدن به اهداف )اثربخشی سازمان( و استفاده بهینه از منابعاهداف خاص به وجود آمده

های  دف غایی تمام سازمانه.  (2:  1399پیغان و آقاداوود،  )   در گرو عملکرد کارکنان است   (ی ی)کارا

. است سازمان  ها برای بقای یک  ترین مولفهعملکرد سازمانی یکی از مهم  مدیریت امروزی بقاست و  

 مدیریت ازی  سدف اصلی از پیاده. هاست  ..ها درگرو درآمدزایی، رضایت مشتریان و.بقای سازمان

در ارتباط با عملکرد شغلی افراد درون سازمان   اطلاعات صحیح و دقیق  یعملکرد سازمانی، ارائه

 
1. Competitive advantage 
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حدی از اهداف از پیش تعریف شده است که تاکنون    یدهندهعملکرد سازمانی در واقع نشان.  است

  عنوان یک ارزیابی بر  توان عملکرد سازمانی را بهتوسط سازمان محقق شده است؛ همچنین می

شد اتصال به امروزه ر  .و خود سازمان دانست  های موجود در سازمان روی اثربخشی افراد و گروه

اصلاح کنند که   یاگونهکند تا اقدامات خود را به  یکمک م  به شهروندان1  ی ابر  انشیو را  نترنتیا

باشد    یفناور  یتوسعه   نیا  یبرا بالاتر  ومناسب  مح  نیبه  توسط  ارائه شده  امکانات    طی سطح 

پذابندیدست    تال یجید برا  تال یجید  طی مح  رش ی.  دولت  ظهو،  خدمات  یارائه  یتوسط   ر به 

 ن ی متقابل ب  یوابستگ  ق یتعم  ، یکی اعتماد در معاملات الکترون  ی منظور القابه  یک یالکترون  حکمرانی

 & Thabitمنجر گردیده است )  ی ریگمیو مشارکت در تصم  ی دولت   یهاشهروندان و سازمان

Jasim, 2019: 35.)  سازمان بهبود   دولتی های  چالش  برای  را  لازم  تدابیر  باید  که  است  این 

عبارتی  به؛  باید با شرایط خاص هر سازمانی سازگار باشند  تدابیراین  .  دن عملکرد خود اتخاذ کن

چارچوب   در  باید  این    "عملکردی   هایسیستم"دیگر،  بگیرند.  شکل  سازمان    هاسیستمهر 

گذارند. هدف هایی هستند که بر عملکرد سازمان تأثیر میها و رویهای از قوانین، فرهنگ مجموعه

هایی که از  ی موجود در سازمان است؛ پتانسیلهااز این مداخلات، استفاده حداکثری از پتانسیل

باید   تدابیرحال، این گیرند. با اینت میئها نشهای خدماتی و اهداف رفاهی این سازمانمأموریت

هایی که از ساختار حکومتی هر سازمان ناشی  هایی را نیز در نظر بگیرند؛ محدودیتمحدودیت

 :Virani & van der Wal, 2023)  شوند و ممکن است مانع از دستیابی به اهداف شوندمی

عملکرد خود را  حکمرانی،    مختلف  هایمکانیسمبا استفاده از    کنند،می  ی سع  ها لذا سازمان  (؛57

این محدودیت  بهبود بخشند بر  )و  فائق آیند  فناوری    (.Engidaw, 2022: 9ها  این راستا،  در 

ای  که با قدرت شگرفش نقش عمده  استابتکار عمل جدیدی  های مرتبط با آن  اطلاعات و سیستم

مدیریت   در  کاهش  (1784:  1402آزادیان،  )  عملکرد را  تغییر کاغذبازی،  مجدد،  مهندسی   ،

   (.100: 1390،  و همکاران پور)ضیایینماید نهادهای دولتی و سیاست ایفا می

فناور از  افزا  ی استفاده  باعث  آگاه  دانش  شیاطلاعات  و   مشاغل  ی محتوا  ی غنا،  کارکنان  ی و 

( و هنگامی که ساختارهای  Drobyazko & et al., 2019: 3)  شودیم   عملکرد سازمان  نیهمچن

نامند  کنند، آن را حکمرانی الکترونیک میحکومتی از فناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده می

 
1. Cloud computing 
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(Kompella, 2017: 85.)  افزا  ی مفهوم  ی کیالکترون  ی حکمران با هدف  بودن،    شیاست که  باز 

حال امکان  نیدر ع  این موارد  یشده است و همه  جادیا  دولتیدر بخش    یریپذتیو مسئول   ییکارا

و بهبود عملکرد    تالیج ید  ی هاکانال  قیاز طر  ی شهروندان به خدمات و اطلاعات دولت  ی دسترس

،  ی کی الکترون  یحکمران  (.Alkhodary & et al., 2023: 2605د ) کنیرا فراهم مبخش دولتی  

خود   ات یاست که دولت در آن عمل  یاوهیش  ی با هدف ارتقا  اطلاعات و ارتباطات  ی کاربرد فناور

است که با    ی مفهوم  یک یالکترون  ی دهد. حکمرانیو خدمات خود را به مردم ارائه م داده  را انجام  

حال  نیشده است و در ع   جاد ی ا  دولتیدر بخش    یریپذتیو مسئول  یی باز بودن، کارا  ش یهدف افزا

را فراهم    تالیج ید  ی هاکانال  قیاز طر  ی شهروندان به خدمات و اطلاعات دولت  یامکان دسترس 

 (Alkhodary & et al, 2023: 20608نموده است ) 

جهان به سمت هوشمند شدن، توجه به فناوری اطلاعات و ارتباطات    حرکتبا توجه به    امروزه

عدم توجه به این امر در دراز  .  هوشمند امری ضروری است  هایو سازمان  جهت داشتن شهرها

این موضوع در تمامی حوزه  ناپذیری داشته باشد تواند خطرات جبرانمدت می ها از  و توجه به 

جمله مدیریت عملکرد اهمیت دارد. استفاده بهینه از ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در  

 ها گردد.تواند منجر به ارتقا و بهبود عملکرد سازمانهای دولتی میمدیریت عملکرد در سازمان

جامعه از بخش  ،  است  دولتیبخش خدمات    ی از مسائل اصل  یکیضعف عملکرد  با توجه به اینکه   

نفعان  یخود نسبت به ذ  تیخدمات و مسئول  یارائه  ستم یس  یخواهد که عملکرد کل یم   ی دولت

(؛ لذا مطالعاتی در این زمینه در سطح جهانی صورت  Razak, 2011: 5)بهبود بخشد مختلف را 

های جهانی در مدیریت عملکرد سازمانی با رویکرد حکمرانی  با وجود پیشرفتگرفته است اما  

 روست. ههای متعددی روبچالشالکترونیک، این حوزه در ایران همچنان با 

  های فرهنگی و دلیل تفاوت  گرفته است، ولی به  در دیگر کشورها مطالعاتی در این حوزه انجام 

  به سایر  تعمیم  قابلکامل  طور  بهدر کشورها، این نتایج    غالبتفاوت در سبک مدیریتی  و    ملی

  عملکردی مدیریت  در زمینه  های دولتی ایرانجامع در سازمان  قلذا نیاز به تحقی   ؛کشورها نیست

ی  هرچند مطالعات و تحقیقات زیادی در حوزهوجود دارد.    سازمانی با رویکرد حکمرانی الکترونیک 

مدیریت عملکرد توسط اندیشمندان صورت گرفته اما در این پژوهش موضوع مدیریت عملکرد با  

رویکرد حکمرانی الکترونیک مورد بررسی قرار گرفته است. پژوهش حاضر به دنبال بررسی این 
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با رویکرد حکمرانی الکترونیک    سازمانی  دمدیریت عملکر  یبراباشد که مدل مناسب  مسئله می

چه عواملی بر مدیریت عملکرد سازمانی در بخش دولتی    ،عبارتیدر بخش دولتی کدام است؟ به

 با رویکرد حکمرانی الکترونیک مؤثر است؟

 

 نظری پژوهش ی پیشینه

زمان از ای نگران بهبود عملکرد خود در میان فشارهای همطور فزایندهبه  دولتیهای  سازمان

های انتقادی هستند. اصلاحات به سبک مدیریت سیاسی و رسانه هایگروههای فشار،  سوی گروه

تواند بالقوه شهروندان را توانمند کند و منجر نشان داده است که چنین مداخلاتی می دولتی نوین

عملکرد را نه تنها    های . سیستمها کمک کندو به بهبود عملکرد سازمانبه افزایش کارایی شود،  

ش مد  یریگاندازه  یهاوهیشامل  بلکه    تیریو  جدانشدنیبهعملکرد،  جزء    یها طیمح   عنوان 

به  هایسیستم(.  Talbot, 2008: 1575)ند  کرد  یسازمفهوم  یتیحاکم  را  عنوان   عملکرد 

  کنندیرا اجرا م  یسازمان  بات یاز ترت  زیمتما  یب یکه ترک  توان تعریف کردمی  حکمرانی  یهاستمیس

  کنندیبهتر رفتار م   ج یمرتبط با عملکرد و نتا  یی هاوهیبه ش  گرانی ازحاصل شود که ب  نان یتا اطم 

(Savedoff, 2011: 5 .)   ی اقدام جمع   یمساعد برا  ط یمح  کی   جاد یا  های عملکرد سیستم  هدف  

  سیستم  ت،یریعنوان مثال، استقلال مد)به  مدیریت عملکرد  یهاستمیرسیز  نیتعامل ب  میو تنظ

برا پاداش  ستمیس   ،ییپاسخگو اه  یابی دست  ی(  بلندمدت است.    یستمیعملکرد س  دافبه  این و 

نفعان  مشارکت ذی،  هاارزیابی عملکرد و پاداش  ،هاممکن است شامل بازتعریف انگیزه  ها سیستم

 & Donahue)  باشند  های نهادیها و کنترلو ایجاد حمایت  ،گیریدر نظارت اداری و تصمیم

Nye, 2004: 53  .)  است، سازی عملکرد سازمان  بهینه  یک نظام حکمرانیهدف اصلی طراحی

نفعان سوق دهد و بر عملکرد  سازمان و ذیافراد را به سمت دستیابی به اهداف  ای که  گونه به

مقررات،    ن،یقوان  یها میر »عنوان  را بهکمرانی  ( ح 2001:7)  و همکاران1ن یها نظارت کند. لآن

ش   ی قضائ  ماتیتصم عموم  یاجرائ  یهاوهیو  خدمات  و  کالاها  ارائه  تجو  ی که  محدود،  و   زیرا 

ترین . یکی از برجستهکندیم  نییعملکرد دولت را تع  کهاندکرده  فیتوص «  سازندیم  ریپذامکان

 
1. Lynn  
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کند  است که تلاش می    (AGI)بانک جهانی   1حکمرانی عملی های  های عملکرد شاخصمدل

  ها بر نتایج رفتاری و عملکردی را توصیف کندتأثیر آن  یو نحوه کمرانی  اجزای اصلی اصلاحات ح

(Reid, 2008: 20.)   ارتباط  "دهد که  ی را نشان میمدل عل   این   یک سازگاری ساده از  1شکل

دهد. نشان می AGI از چارچوب ابتکار (2011ساودوف ) را براساس تفسیر "عملکردحکمرانی ـ  

 شود. پرداخته میمدل این چهار عنصر  ادامه به بررسیدر 

 

 ـ حکمرانی  عملکرد وند یپ  ی مدل عل . 1شکل

 
(Virani & van der Wal, 2023:55 ) 

  

مواردی هستند که رفتار افراد داخل سازمان را   کمرانیح  یکنندهعوامل تعییندر این مدل،  

و معمولاً    شوندیها شناخته م عنوان اهرمعوامل به  نیا  ؛دهنددهند یا تحت تأثیر قرار میشکل می

اثربخشی اجرای   یدهندهنشان کمرانیعملکرد ح  در این مدل، هستند.  یکانون اصلاحات سازمان

است.  حکمرانی  های  سیستم قوانین  رعایت  مدل،  و  این  خروجیدر  به  سازمانی  های  عملکرد 

  نتایج  . اشاره دارد  شدهشده نسبت به اهداف فنی تعیینشوند یا نتایج حاصلملموسی که تولید می

طور کلی    اثرات کلان عملکرد سازمانی برای مشتریان، شهروندان و جامعه به   ، سازمانی یا سیاستی

 .است

 
1. Actionable Governance Indicators 
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عنوان یک چارچوب تشخیصی برای تجزیه و تحلیل  بهنیز    (2018)و همکاران  1جاکوبسن  الگوی

ها را  مدل  بسیار مفید است. این   حکمرانیهای طراحی  های عملکرد و گلوگاهعلتی چالش  ی ریشه

انگیزشیدر مقابل مدلتوان  می )2اندرسون  های   هایابزار  های بندیو دسته(  2018و همکاران 

ای برای بیان  کنندهتا تسهیل  دادقرار   (1990)3اسچنیدر و اینگرام   شده توسط سیاستی شناسایی

 .عملکرد باشد کمرانی ـ ارتباط ح

ی  اصول حکمرانی در مدیریت دولتی بر نقش مدیران دولتی در فراهم آوردن و ارائه  ، از طرفی

مند هستند )رجائی  های مختلف از آن بهرهخدمات با کیفیت بالا اشاره دارد که شهروندان و گروه

بین  137:  1402و شبانی،   این  در  و  الکترونیک  (  و  بهحکمرانی  انواع حکمرانی  از  یکی  عنوان 

 :Atobishi & et al., 2024)  است  شده  مطرحها  ترین ابزارها برای بهبود عملکرد سازماننوآورانه 

الکترونیک از طریق فراهم کردن بسترهای دیجیتالی برای شفافیت، پاسخگویی،    (. حکمرانی6

های دولتی  سازمان  بهبود عملکردمشارکت شهروندان و ارتقای کیفیت خدمات، نقش مهمی در  

این با  پیادهدارد.  موفقیتحال،  مستلزم  سازی  سازمانی،  عملکرد  مدیریت  در  رویکرد  این  آمیز 

وری  های لازم را برای ارتقای بهرههای بومی، ظرفیتطراحی الگویی است که ضمن پاسخ به چالش

ها  هر چند تحقیقاتی در خصوص مدیریت عملکرد انجام شده اما بررسی  و اثرگذاری فراهم کند. 

فناوری اطلاعاتتلاش  دهد نشان می تأثیر  بر  بوده    دولتی بر بخش   های تحقیقاتی متمرکز  کم 

بر ضرورت    ( 2022)  4بیانچی و کاپرچیون ( و  2023) نی و واندروالویراهایی مانند  پژوهشاست.  

با شیوههم گیری  تا تصمیم  اندکردههای مدیریت عملکرد تأکید  راستایی ساختارهای حکمرانی 

شود تسهیل  پایدار  نتایج  به  دستیابی  و  سازمانبهتر  عملکرد  بحث  مطالعات  .  در  دولتی  های 

است؛  گرفته  قرار  بررسی  مورد  بررسی  متعددی  الکترونیک    اما  بطن حکمرانی  در  موضوع  این 

عنوان  ویژه در داخل کشور، مغفول مانده است. بههای پیشین، بهکه در پژوهش  است موضوعی  

)  5سائولینا مثال   همکاران  ادغام سیستم(  2024و  در  دیجیتال  نقش حکمرانی  بررسی  های  به 

هایی که به دنبال  برای سازمانپرداختند. نتایج این مقاله نشان داد    صنعتعملکرد  گیری  اندازه

 
1. Jakobsen 

2. Andersen 

3. Schneider & Ingram 

4. Bianchi & Caperchione 

5. Saunila 
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حکمرانی دیجیتال   یبهبود عملکرد و رسیدن به سطح بالاتری از بلوغ در صنعت هستند، توسعه

استفاده سیستم  یو  از  اندازهبهینه  است  های  مهم  بسیار  عملکرد  استراتژی  وگیری  های  باید 

های نوظهور را برداری از فناوریای تنظیم کنند که توانایی ادغام و بهرهگونهدیجیتال خود را به

مطالعات مختلفی در خصوص مدیریت عملکرد صورت گرفته است و هر کدام از  .  داشته باشند

 اند:ای به بررسی موضوع پرداختهزاویه

ها  بررسی و ارزیابی عملکرد و بهترین شیوه»عنوان  با  ( پژوهشی  2023و همکاران )  1مانوهاران

که شفافیت، پاسخگویی و  دهد میآمده نشان دست نتایج بهانجام دادند.  «در حکمرانی دیجیتال 

های  ، بهترین شیوهمتقابلاًهستند.   این زمینههای کلیدی برای موفقیت در کارایی از جمله مؤلفه

نفعان و بهبود مستمر های نوین، تعامل مؤثر با ذیحکمرانی دیجیتال شامل استفاده از فناوری

می کوردری فرآیندها  )  2باشد.  همکاران  نحوه(  2023و  بررسی  بر   یبه  دیجیتال  تحول  تأثیر 

ی پتانسیل  دهندهنشانپرداختند. نتایج   های غیردولتیعملکرد، حکمرانی و پاسخگویی سازمان

ها، تحلیل آوری دادهافزایش کارایی در جمع  هایاز جنبه  تحول دیجیتال برای بهبود عملکرد  بالای

است. همچنین بر ها  دهی، تسهیل در ارتباطات و هماهنگی بین واحدها و تیمها و گزارشداده

 دقت بهها باید  حال، سازماناست. با این  مؤثر  های غیردولتیحکمرانی و پاسخگویی در سازمان

کامل از مزایای آن    طوربههای مرتبط با این تحول را مدیریت کنند تا بتوانند  ها و ریسک چالش

شوندبهره  سائولینا مند   .3( همکاران  ادغام  (  2024و  در  دیجیتال  حکمرانی  نقش  بررسی  به 

  های این پژوهش،طبق یافته. در فنلاند پرداختند  و بلوغ صنعت عملکرد گیری  های اندازهسیستم

سطح بالاتری از بلوغ در صنعت هستند،    دنبال بهبود عملکرد و رسیدن بههایی که بهبرای سازمان

استفاده  یتوسعه و  از سیستم  یحکمرانی دیجیتال  اندازهبهینه  بسیار مهم  های  گیری عملکرد 

 .داشته باشندنیز های نوظهور را برداری از فناوریها باید توانایی ادغام و بهرهشرکت ؛است

الکترونیک بر   ی حکمران  ریتأث  یبررس »( با عنوان  2023و همکاران ) الخوداریی  نتایج مطالعه

شرکت   ک ی خودکار در    تیحاکم  یابزارها  ی سازادهیپ   دهدمینشان    «اردن  ی هاعملکرد شرکت

  تواند یم  ن،یآنلا  یهمکار  یو ابزارهاریزی منابع انسانی، مدیریت ارتباط با مشتری  برنامهمانند  

 
1. Manoharan, Melitski & Holzer 
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3. Saunila 
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و همکاران  1نتایج مطالعه لیونی بهبود بخشد.    ی طور قابل توجهکار را به و  کسب  کی یعملکرد کل 

با چالش  ( در خصوص 2023) برای مقابله  از حکمرانی دیجیتال  های  بررسی چگونگی استفاده 

از آن است که   شهریهای بینعملکردی در سازمان ابزاری  حکمرانی دیجیتال میحاکی  تواند 

و همکاران   مانوهارانشهری باشد.  های بینهای عملکردی در سازمانمؤثر برای مقابله با چالش

پژوهشی 2023) در  بهترین شیوه  (  و  دیجیتال  عملکرد  در حکمرانی  برتر   کشور  100در  را  ها 

  شفافیت، پاسخگویی  دادندنشان  ارزیابی کردند و    مخابرات  یالمللنیب  یهیاتحاد  یهابراساس داده

مؤلفه جمله  از  کارایی  پیادهو  در  موفقیت  برای  کلیدی  هستند. های  دیجیتال  حکمرانی  سازی 

های نوین، تعامل مؤثر با های حکمرانی دیجیتال شامل استفاده از فناوریهمچنین، بهترین شیوه

 است. یندها انفعان، و بهبود مستمر فرذی

  یعملکرد مبتن  مدیریت   ی الگو  یی عناصر محتوا  ن ییتب»ی  ( در مقاله1398و همکاران )  ییجولا

  م یعنوان پارادا خوب به  یحکمران  لی تحم به این نتیجه رسیدند    «یخوب در بخش دولت   یبر حکمران

نظام ارزیابی و پایش در قالب مدیریت عملکرد    ک ی ضرورت وجود    ی بخش عموم  ی در اداره  دیجد

با اتکا    ؛ وسازدای که تبلوری از حکمرانی خوب باشد، نمایان میگونههای دولتی را بهدر سازمان

مؤلفه مفهوم  ییهابه  م   "خوب  یحکمران"که  شناساباید    کند،یمطرح  رتبه  یی درصدد    یبند و 

 .  بود خوب یبر مفهوم حکمران ی عملکرد مبتن  تیریمد یهاها و شاخصمؤلفه

( عنوان  1399ابوالمعالی و همکاران  با  پژوهشی  با رویکرد  »(  اداری  الگوی اصلاحات  طراحی 

بر   «حکمرانی دیجیتال این پژوهش  انجام دادند.  نتایج  از منظر خبرگان اساس    اولویت مضامین 

خط اصلاح  بهمشیبرای  اداری  نظام  به  ی واسطههای  باز،  حکومت  نیازمند  کاربست  ترتیب 

ترین عوامل اصلاح نظام اداری  مهم  ی همنزلبازمهندسی نظام فرهنگی، فناوری، نظام اقتصادی به

 . است

 یعوامل مؤثر بر استقرار و توسعه حکمران  یی شناسا»( پژوهشی با عنوان  1400دقتی و یعقوبی )

که سه دسته    دهد میهای پژوهش نشان  یافتهانجام دادند.    «یدولت   های سازمان  در  کیالکترون

های  حکمرانی الکترونیک در سازمان  ی ای، محتوایی و ساختاری بر استقرار و توسعهعوامل زمینه

 
1. Leoni 
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، بیشترین اثرگذاری  56/8با ضریب تأثیر    ،باشند که از این میان، عوامل محتواییدولتی مؤثر می

   .های دولتی دارندحکمرانی الکترونیک در سازمان یرا بر استقرار و توسعه

( همکاران  و  آبدارزاده  پژوهش  عنوان  1400نتایج  با   خوب  حکمرانی   وضعیت  سازی مدل»( 

اثربخشیدهندهنشان  « بیمه  صنعت   در  مجازی  کار  و  کسب  فضای  در  الکترونیک از    ی  عواملی 

اینترنت، توسعهقبیل   نفوذ  های بیمه  گذاریسیاست،  کاربرد فناوری اطلاعات  یافزایش ضریب 

مرکزی، ملاحظات حقوقی و قانونی، نگرش سیستماتیک و بلندمدت مدیران، سطح دانش و مهارت  

 بین  تعامل   کار، بهبود   و  کسب  فضای یتال، فرهنگ دیجیتال، حکمرانی خوب الکترونیک درجدی

  در  دیجیتال  تحول  بیمه،  نهادهای  اثربخش  و  کارا  تعامل  ،الکترونیک   یبیمه  توسعه  بیمه،  نهادهای

کار مجازی  و  ، گسترش عدالت و رفاه اجتماعی بر حکمرانی خوب الکترونیک در فضای کسببیمه

 است. در صنعت بیمه 

طراحی مدل حکمرانی الکترونیک در نظام  »( با عنوان  1402نتایج پژوهش لقمان استرکی ) 

سلامتزمینه  «سلامت نظام  در  الکترونیک  حکمرانی  اصلی  اجتماعی،    در    را  های  مشارکت 

زیرساختآگاهی سرمایهبخشی،  قانونی،  حوزههای  در  و گذاری  اجتماعی  اعتماد  مختلف،  های 

فراگیر   راهبردی  میطراحی  نتادهدنشان  اکتشاف  لیتحل   جی .  شناسا   یعامل  به  سطح    یی منجر 

و   یدهحساب ، یتیریو مد ی ثبات رهبر ن یشاخص با عناو  41و  لفهها با شش مؤارزش ی نگینهاد

 که بیانگر این است که  دی گرد  یزی قانون و فسادگر  ت یحاکم  ن،یقوان  حی تنق   ، یاثربخش  ، ییپاسخگو

ها و و بهبود مؤلفه ی حکمران ریدر مس ی دولت ی هاعملکرد منجر به حرکت سازمان تیریتوجه مد

  خواهد شد. یحکمران یهاشاخص

دیدگاه   نیاز به  اندکنند اما نتوانستهتر میها ضرورت انجام این پژوهش را پررنگ این پژوهش

لذاچندبعدی   برطرف کنند؛  را  موضوع  این  به  متفاوت  عل   و  پژوهش شرایط  این  ی، شرایط  در 

است دیدگاه  و سعی شده مورد بحث قرار گرفته گر، راهبردها و پیامدها ای، شرایط مداخلهزمینه

سازی الگوی مدیریت رو، توسعه و پیاده. ازاینشودارائه    دولتیتری از عملکرد سازمانی بخش  جامع

شود که  محسوب میعنوان رویکردی نوآورانه  عملکرد سازمانی با رویکرد حکمرانی الکترونیک به

عنوان یک ضرورت علمی و عملی،  های پیشرفته بهاز فناوری  وها  برداری بهینه از ظرفیتبهره  با
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خدمات عمومی با کیفیت   یساز ارائهتواند مسیر تحول در بخش دولتی را هموار سازد و زمینهمی

   .پاسخگویی باشد و شفافیت ی محوری و ارتقاو عدالت

   شناسی روش

از نوع تحقیقات پیمایشی است. مراحل   ،روش  از نظر  ، از نظر هدف، بنیادی و  تحقیق حاضر، 

 نمایش داده شده است: 2انجام این تحقیق در شکل 

 . مراحل انجام پژوهش 2شکل 

 
 

 یساز مفهوم  یدر این پژوهش نظریه  کار گرفته شدهبهکیفی است و راهبرد    از نوعپژوهش حاضر  

، به  وسیع ای است که در سطحی  و کیفی برای خلق نظریه  مندنظامروشی    که  بنیاد است داده

 :Creswell, 2002)  پردازدیمفرایند کنش یا کنش متقابل موضوعی با هویت مشخص  بررسی

پژوهش  (.35 این  که  هدفمند    یریگنمونه   روش  ،در  موقعیت   اساسبربوده  و  مسئله  موضوع، 

زم برای رساندن ما به لا نظری که کفایت    ی ریگنمونهو    اند شدهانتخاب  هدف    ی هاگروهتحقیق،  

  ی ها گزارهیا  )سطح انتزاع نظری را داشته باشد و ما را به سطح انتزاع نظری و اکتشاف نظریه  

کیفی، حجم نمونه   یهاپژوهشرو، در از این(. 135: 1395فراستخواه، )  برساند( معتبر  ی اهیفرض

 :Strauss & Corbin, 1990گیرند )در نظر میها  ها یا اشباع دادهرا مترادف با کامل شدن داده

  یمورد مصاحبه، براساس اصل اشباع نظر   ینمونههدفمند بوده است.  به روش    گیری نمونه(.  56

گرفته   نظر  در  نمونه  حجم  زمان   ی ریگنمونه  ی عنی  ؛ شددر  د  یتا  از    ی اهداده  گریکه  حاصل 

 ؛یافتادامه    د،یایدست نبه  در خصوص مدیریت عملکرد   یدیجد  یو مقوله  بوده  یها تکرارمصاحبه
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  ید ی نتواند اطلاعات جد  دیجد  یکه نمونه  افتدیاتفاق م   یزمان  ی اصل، اشباع نظر  نیطبق ا  بر

نفر بوده و   24. حجم نمونه در این پژوهش  ها ارائه دهندمقولات و ارتباط آن  م، یمفاه  ی درباره

ی  اشباع نظری در این حجم نمونه حاصل گردید. ملاک انتخاب افراد برای مصاحبه داشتن تجربه

 ی مدیریت عملکرد در بخش دولتی بوده است. این افراد شامل کاری و اطلاعات تخصصی در حوزه

انسان   تیریمد  یتوسعه  ینمعاون منابع  و کارشناسان  ری،  و  نوساز ؤسا   ت ی ریو مد  یادار  یگروه 

ی کل فناوری  ی، اعضای هیئت علمی دانشگاه، مدیران ادارهزیرو برنامه تیریعملکرد سازمان مد

فعالان بخش خصوصی حوزه از نمونهاند. بخش عمدهبودهی فناوری اطلاعات  اطلاعات و  ی  ای 

، ای که از نظر محل فعالیت و سکونتگونهبه؛  اند.تحقیق شاغل و ساکن استان خراسان جنوبی بوده

مجموع %مصاحبه در  و    57شوندگان،  جنوبی  خراسان  استان  خراسان  شاغل    % 7شاغل  استان 

بوده و  شمالی  توسعه  36اند  معاونین  هم  و  %  مدیریت  مدیریت ی  کارشناسان  و  انسانی  منابع 

اند. ی بودهمرکز،  گلستان ،  نیقزو،  همدانی، آذربایجان غربی،  شرق   جان یآذرباهای  عملکرد استان

ها عمومیت دارد و از طرفی ارتباط  با توجه به آنکه موضوع مدیریت عملکرد تقریباً در تمام استان

حوزه در  فعال  کارشناسان  بین  زیادی  مدیریت کاری  سازمان  عملکرد  مدیریت   ی 

منظور دستیابی به نتایج بهتر به    ، ها وجود داردریزی استان خراسان جنوبی و سایر استانو برنامه

شوندگان،  ها نیز استفاده گردید. از نظر نوع شغل مصاحبهاز نظرات چند نفر دیگر از سایر استان

فعالان    %14ان خراسان جنوبی،  ی فناوری اطلاعات در است% مدیران دولتی شاغل در حوزه  7

حوزه خصوصی  جنوبی،بخش  خراسان  استان  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری   ی 

% معاون و کارشناسان    21% عضو هیئت علمی و مدرسین دانشگاهی استان خراسان جنوبی، و    21

 اند.ریزی استان خراسان جنوبی بودهی مدیریت عملکرد سازمان مدیریت و برنامهحوزه

دقت  منظور  به (1994)   1لینکلن  و  گوبا در  علمی  ارتقای  روایی  قابلیت  هایپژوهش  و   کیفی، 

  اعتبار   قابلیت  اخذ  رایبپژوهش    نای در    که  ؛ اندتأیید را معرفی نموده  قابلیت  انتقال،  اعتبار، قابلیت

در    کنندگان مشارکت  توسط  بازنگری  و  مداوم  ی مشاهده  و  درگیری  از  در بخش کیفی پژوهش

و مورد تأیید قرار گرفته است.   شده  استفاده   ( تلفیق  و  یب )ترک  ی سازتکنیک مثلثاز    مصاحبه،

ی با توصیف ضخیم و غنی جزئیات به ریپذمیتعم   قابلیت اعتبار و  ، اهتمام بر این بودههمچنین

 
1. Guba & Lincoln 
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استفاده   1کاپای کوهن ی ضریب توافق دو کدگذار از ضریب  برای محاسبهنحو شایسته ارائه گردد.  

های پژوهش که پژوهشگر کدگذاری  % از اسناد یا همان مصاحبه  15  شده است. بدین منظور حدود 

قرار گرفته و نتایج   کدگذاری مجدد و ارزیابی در اختیار یکی از همکاران پژوهشی  منظور بهکرده 

( نشان داد  3)شکل   21ی  نسخه  2مکس کیودا   افزارنرمدر محیط    حاصل از کدگذاری دو محقق

 1تا    81/0براساس این ضریب در صورتی که ضریب بین    ؛بوده است  74/0که ضریب کاپا مقدار  

عملکرد متوسط دارد    6/0تا  41/0عملکرد خوب و    8/0تا    61/0باشد، عملکرد عالی و ضریب بین  

(. با توجه به رقم حاصله برای این ضریب، مدل از نظر   504:  1396  ، )حسنقلی پور و همکاران

 در وضعیت مناسبی قرار دارد.    پایایی

 افزار در خصوص ضریب پایایی. خروجی نرم3شکل 

 

 (های تحقیقمأخذ: یافته)

 

 
1. Cohen’s Kappa Index 

2. MAXQDA 
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 پژوهش   هاییافته 

تحقیق،   این  تحلیل مصاحبه  منظوربهدر  و  از تجزیه  تحقیق،  مفهومی  به مدل  و دستیابی  ها 

مکس    افزار نرمکارگیری  ه  ای باز، محوری و انتخابی با بسه مرحلههای  بنیاد و کدگذاریهتئوری داد

 نشان داده شده است.  افزاردر نرم  یکدگذار  ندآیفر 4شکل  . در کیودا استفاده گردید

 

 افزار نرم در . فرآیند کدگذاری4شکل 

 
     

ها و کدگذاری است. در در تجزیه و تحلیل داده  قدم باز: کدگذاری باز اولین    ی کدگذارالف(  

  ینمونه  5که شکل   شد   دقیق بررسی  ها مصاحبهحاصل از    یهادادهکدگذاری باز،   یطول مرحله

 دهد.را نشان می عملکرد   ش یمضمون پا یبرا ی ا یدویکدر بستر مکس ی کدگذار  ندیافر
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 یا یدویدر بستر مکس ک ی بازکدگذار ندیفرآنمونه از  MAXQDA افزارنرم یخروج. 5شکل 

 
 (های تحقیقمأخذ: یافته)

 

  ، است. برای این کار هامؤلفهکدگذاری محوری: کدگذاری محوری فرایند تبدیل مفاهیم به ( ب

مرحله  یمجموعه  پردازهینظر را    یمفاهیم  باز  انتخاب    عنوانبهکدگذاری  و طی    کند یممقوله 

مرتبط    معناهممفاهیم    دیگرفرایندی   آن  به    (. Strauss & Corbin, 1990: 65)  سازدیمرا 

  ی حکمران  رساختیز  ی کد محور  یبرا   یا  ی دویدر بستر مکس ک  یکدگذار   ند یافر  ینمونه  6شکل  

 .دهدیمرا نشان 
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 یباز به کد محور  یاختصاص کدها ندیفرآنمونه از  MAXQDA افزارنرم یخروج. 6شکل 

 زیرساخت حکمرانی الکترونیک از مقوله محوری 

 
 (های تحقیقمأخذ: یافته)

 

 ،ی گردیدآورجمع  هاآنی  یا همه  ها دادهی گزینشی یا انتخابی: پس از آن که اکثر  کدگذارج(  

ی انتخابی پژوهشگر به دنبال مواردی است که موضوعات را روشن ساخته و مورد مقایسه  کدگذار

  (.83: 1386و امامی،  فرد ییدانا)  دهدیمقرار 
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 افتهیاختصاص ی محوریکدهانمونه  -  MAXQDA افزارنرم یخروج. 7شکل 

 اصلی  یپدیده  گزینشیبه کد  

 
 

 (های تحقیقمأخذ: یافته)

 

و مفاهیم استخراج شده متغیر    ها مقولهبا استفاده از    ها مقولهی کلی از  با دستیابی به یک نتیجه

ی آن مشخص هامؤلفهمدیریت عملکرد سازمانی در بخش دولتی با رویکرد حکمرانی الکترونیک و  

های تحقیق در بخش کیفی پژوهش حاضر  بیانگر ابرکد  8شده و الگو استخراج گردیده است شکل  

 استخراج شده است. MAXQDA افزارنرماست که از طریق 
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 . ابر کدهای اصلی تحقیق بخش کیفی 8شکل

 
 (های تحقیقمأخذ: یافته)

 

مورد کنکاش و بازبینی قرار  دقتبه هامصاحبهاز فرآیند  آمدهدست بهعات لادر این پژوهش اط

  که نمونه کدهای باز و محوری ، مفاهیم استخراج و ثبت گردیدهامصاحبهگرفت و سپس از متن  

 .است 1مطابق جدول  کیالکترون یحکمران کردی عملکرد با رو  شیپا

ای از مضامین اصلی مرتبط با مدیریت عملکرد در بستر حکمرانی  پس از کدگذاری، مجموعه

در ادامه، به تفکیک و تشریح این و    الکترونیک به دست آمد که در قالب مدل نهایی تدوین شدند 

و تبیین هر یک از  و کدهای باز هر کدام  شود تا فرآیند استخراج  مضامین کلیدی پرداخته می

 :از اندعبارتشده  یکدگذارهای چند نمونه از مصاحبه ، . همچنینطور کامل روشن گرددها بهآن

  یشونده« )مصاحبه.کارگرفته شوندشده و به  جادیا  ی سازمان  یندها یفرا  ی اجرا  یها برا»سامانه

مدنظر قرار   د یبا  زیبه خدمات ن  یسهولت در دسترس  یبرا  هاشنی کی »استفاده از اپل؛  ( 1  یشماره

)مصاحبه.ردیگ بس  نی»ا؛  (1  یشماره  یشونده«  فاقد  برا  ترنظام   به مردم    نظراعمال  یمناسب 

از بخش دولت  یرندهیگ  نفعانیذ  عنوان برنامه  ی خدمت  ادار  یهاو خبرگان در  «  . است  ینظام 

در    یناتوان  رییتغ  رقابلیثابت و غ  ی ها: نظامیریپذ»عدم انعطاف(؛  4  یشماره  یشونده)مصاحبه

تغ به  م  یطی مح   عیسر  راتییواکنش  نم  شوندیرا موجب  را    یازهاین  توانندیو  روزآمد سازمان 
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برا  یآمادگ   دیبا   ها»سازمان؛  (10  یشماره  یشونده« )مصاحبه.برآورده کنند  رشیپذ  یلازم را 

عملکرد   کیتکنولو   راتییتغ بهبود  راستای  باشند   در  )مصاحبه.داشته  ؛  (8  ی شماره  یشونده« 

شدت  را به  یورموجود در سازمان، بهره  یهاها و دانشداده  لیتحل  یکارآمد برا  یها ستمیس  »نبود

  ی بردارقابل بهره  ی تنها در صورت  یسازمان   »دانش؛  (8  یشماره  یشونده« )مصاحبه.دهدیکاهش م 

  یشوندهباشند.« )مصاحبه  اریدر اخت  اعتماد  قابل  یهاتوانمند و داده  یلیتحل   یهاستمیاست که س

دستگاه،    یشده از سوبراساس مستندات ارائه  ییاجرا  ی هاعملکرد دستگاه  یاب یارز»  ؛(11  ی شماره

عدم وجود   ایاصل بودن مستندات و    ص یتشخ  یاز تخصص لازم برا  ابان یاغلب ارز  نکه یا  لیدلبه

ها  باعث شده که دستگاه  ستند،یمستندات برخوردار ن  ی سنجو صحت  ها یبازرس   ی برا  یزمان کاف

«  . ردیگقرار    ابانی ارز  دییدستگاه مورد تأ  یرواقع یآورده و عملکرد غ  یدر عملکرد رو  یبه مستندساز

  انیدر پا  ی ابیو محدود ارز  یمقطع  ی بندزمانو    روهایتعداد کم ن» ؛ (7  ی شماره  یشونده)مصاحبه

بوده و در    ن ییپا  ی ابیارز  ند یفرآ  تیفیها باعث شده ک بودن شاخص  محور جهیبه نت   توجهسال با  

؛  (11  ی شماره  یشونده)مصاحبه  .« ردیقرار نگ  یاب یواقع عملکرد دستگاه در طول سال مورد ارز

نهادها» عموم  ی استقلال  فشارها  یخدمات  تأم  یاس یس  یاز  مال   نیو  آن  یمنابع  به  ها  مستقل 

ثبات    وجود»  ؛(2  یشماره  یشونده)مصاحبه  «.رندیو مؤثر بگ  طرفانهیب  ماتی تصم  دهدیامکان م 

به بهبود عملکرد و   تواندیم  یدر امور خدمات عموم  یاس یو س یو کاهش مداخلات دولت  ی اسیس

ا  یریگ میتصم کند  نیمستقل  کمک  از  ؛  (6  ی شماره  یشونده)مصاحبه  « .نهادها  »حمایت 

  .«بود  خواهد   ها سازمانساز بهبود کارایی  های دیجیتال در همه سطوح سازمانی، زمینهنوآوری 

سازمان  ؛ (8  ی شماره  یشونده)مصاحبه با  بهره»همکاری  و  نوآور  موفق های  تجارب  از  گیری 

 .« کند ها عمل مییک عامل کلیدی در بهبود مستمر و ارتقای عملکرد سازمان  عنوانبهدیگران،  

سازمان  مشارکت»؛  (11  یشماره  یشونده)مصاحبه بهره  شرویپ   ی هابا  تجرب  یریگو    اتیاز 

خود را ارتقا    ی ندهایفرآ  ها،وهیش  ن یبهتر  یریکارگ تا با به  کندیها کمک م به سازمان  ی المللنیب

»حکمرانی الکترونیک باعث افزایش ارزش افزوده برای  ؛  (10  یشماره  ی شونده)مصاحبه  .« دهند

  ؛ (8  ی شماره  یشونده)مصاحبه  .«گردندتر و کارآمدتر میشود، زیرا فرآیندها بهینهها میسازمان

را به حداقل  رفت هدرتواند های الکترونیکی می»استفاده بهینه و پایدار از منابع با کمک فناوری

 با »با شفافیت بیشتر  ؛  (12  یشماره  یشونده)مصاحبه  .«رسانده و کارایی را به حداکثر برساند
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فساد   بروز  امکان  الکترونیک،  می  شدت بهحکمرانی  سالمکاهش  اخلاقی  فضای  و  در  یابد  تری 

»شفافیت در عملکرد    ؛ (10  ی شماره  ی شونده)مصاحبه  .«شودمی  و بهبود عملکرد منجر ها  سازمان

از طریق سیستمدستگاه اخلاقیات منجر میها  ارتقای  و  به کاهش فساد    .«شودهای دیجیتال، 

 .( 20 ی شماره یشونده)مصاحبه

ها مثل نمونه کدهای باز استخراج شد. نمونه کدهای باز استخراج ی مصاحبهکدگذار از    بعد 

 زیر است:  در جدول شده 

 عملکرد  شیپا   ینشیگز کدبرای  . نمونه کدهای باز استخراج شده1جدول 

 کیالکترون یحکمران کردیبا رو ی ابیو ارز 

 

 ی محور یکدها کد باز 

  یکدها

 ای ینشیگز

 یانتخاب

 یساز نهیمداوم و اصلاح و به  یاب ی ارزی،  ها و نقاط قوت و ضعف عملکردچالش  ییشناسا 

استفاده از    ،سازمان-عملکرد کارکنان  ت یر یمد  یهاستمیس  یریبکارگ،  عملکرد سازمان

ابزارها  یها گزارش  دیتول  یبرا  تالیجید   یابزارها   یاب ی ارز  یخودکارساز  یعملکرد، 

توسعه    ک،یعملکرد الکترون   ت یر یمد   ی هاپلتفرم  ،یتیر یمد   ی داشبوردها  جادیعملکرد، ا 

عملکرد سازمان و   کیستماتیس ی، بررسدعملکر یاب یارزش بانی پشت ستمیو استقرار س

  تالیجید   یخودکار منظم و مستمر، استفاده از ابزارها  یاب ی ارز  یهاستمیکارکنان، س

  یهاستمیس  ن،ی آنلا  یبازخورد و نظرسنج  یها عملکرد، پلتفرم  یهاگزارش  دیتول  یبرا

MIS  و    ینظرسنج   ی هاستمیدرجه، س  360  ی اب یارز  ی هاعملکرد، پلتفرم  ش ی پا  ی برا

 بازخورد 

و بهبود مستمر با   ش یپا

  ی حکمران  کردیرو

 ک یالکترون 

  ش یپا

 عملکرد  

با    یاب یو ارز 

  کردیرو

  ی حکمران 

 ک یالکترون 

  های شاخص  ، تدوینکیعملکرد و اهداف استراتژ   یدیکل  هایشاخص  راستاسازی هم

 اثربخش  یریگیابرسی و ممیزی و پ، حس کی عملکرد و اهداف استراتژ یدیکل

 ی بررس یراهبرد میت

 عملکرد  پایش و

ی ـ  اجتماع   یهاشاخص یسازادهیتوسعه و پی، انسان   یهاشاخص یسازادهیتوسعه و پ

  ی سازادهیتوسعه و پ،  و توسعه  ینوآور  یهاشاخص  یسازادهیتوسعه و پی،  ستیز   طیمح

 یاتیعملی ـ مال ی هاشاخص

  یسازادهیتوسعه و پ

 ی عملکرد ی هاشاخص

 یابی رزی، استیز   طیمح  یهاشاخص  یاب یارز ی،  اجتماع  یهابه شاخص یبندیپا  یاب ی ارز

 یابیارز ، تیفیک  یهاشاخص یاب یارز ی،  نوآور  ی هاشاخص  یاب ی ارزی،  انسان   ی هاشاخص

  راتیو تأث  جی به نتا  یاب یدست  زانیم  یاب ی ارزی،  مال   شی و پا  حیصح  یبندو بودجه  تیر یمد

 شده نییتع یهاتحقق اهداف و برنامه زانیم یاب یارز ، مثبت بر جامعه

 های شاخص یاب ی ارز

 عملکرد  یدیکل
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 100ی اصلی و بیش از  مقوله  29  ی فرعی ومقوله  94  در قالب  شدهمفاهیم مرتبط شناسایی

قابل مشاهده   2ی در جدول  نشیگز  یدهای و ک محوری  کدهانتایج    که  ؛ گردیدند  یبنددسته  کد باز 

 است.

 گزینشی، محوری. کدهای 2جدول 

 فراوانی 

کدهای  

 باز 

 کدهای گزینشی  کدهای محوری 
 اجزای 

 مدل پارادایمی 

29 

  شی پا و یبررس  یراهبرد میت؛ و بهبود مستمر ش یپا

  ی؛عملکرد ی هاشاخص  یسازادهیو پ توسعه؛ عملکرد

  کارگیری؛ بهعملکرد یدیکل ی هاشاخص یاب ی ارز

 سازمان -عملکرد کارکنان  تی ری مد یهاستمیس

با    یاب یعملکرد و ارز  ش یپا

  ی حکمران  کردیرو

 ک یالکترون 

  یمحور پدیده 

  ت یر یمد

  با عملکرد

  کردیرو

  ی حکمران 

 ک یالکترون 

24 

؛  ندهایفرآ تیشفاف ؛ کیدر بستر الکترون  یمال ت یشفاف

در   یدر تعاملات عموم تیشفافی؛ ریگمیتصم ت یشفاف

ی؛  و نظارت یقانون ت یشفاف؛ کی الکترون  ی بستر حکمران 

 ی اقتصاد ت یشفاف

های شفافیت در  مکانیزم

 بستر حکمرانی الکترونیک 

20 
  ییپاسخگو ی؛ اسیس ییپاسخگو ی؛ اجتماع  ییپاسخگو

 ی مال ییپاسخگو ی؛ قانون 

های پاسخگویی در  مکانیزم

 بستر حکمرانی الکترونیک 

17 

  تیفیاز ک نانیاطمی؛ از حقوق مردم و سلامت ادار انتیص

و   تی رضا؛ تالیجی د یهاستمیس ق یشده از طر خدمات ارائه

 کارکنان  زش یانگ

 کیفیت خدمات 

16 

؛  کیالکترون  یبا استفاده از بستر حکمران  یداریتحقق پا 

  یهایها و فناورمنابع با استفاده از داده ت یر یمد  بهبود

ی/  طیعملکرد مح یاب ی ارز یهاستمیس  توسعه؛ تالیجید

 یاجتماع تیمسئول

  سازی بهینه  و یداریپا

منابع در بستر   ت یر یمد

 ک یالکترون  ی حکمران 

9 

مرتبط با   یالملل نیو ب  یو مقررات مل ن یانطباق با قوان 

  یو اجرا یساز ادهیپ یبرا ی قانون  یبان یپشت؛ هاتیفعال

 یاخلاق  یو کدها یانضباط مقررات ؛ مقررات

 قانون  ت یحاکم

13 

  رانیسطوح مختلف مد  ک یبه تفک یآموزش یهادوره یاجرا

  یهافرصت جادیای؛  نیرشد و جانش  یزیر برنامه؛  و کارکنان

 مداوم  یریادگی

  ی آموزش و توانمندساز

در   ران ی کارکنان و مد

 ک ی الکترون  ی بستر حکمران 

18 

  کردیبا رو  ندهایفرآ تی ری و مد یسازنهیبه؛ تمرکززدایی

   ی چابک؛ کیالکترون  ی حکمران 

 یی اجرا یهایاستراتژ  اصلاحی؛  ساختار  یریپذ و انعطاف

  ی نظام ادار  سازیظرفیت

  یدر بستر حکمران 

 ک یالکترون 
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 کدهای گزینشی، محوری .3 جدول

 فراوانی 

 کدهای باز 
 کدهای گزینشی  محوری کدهای 

 اجزای 

 مدل پارادایمی 

6 
اجتماع شمول  و  دسترس  یتنوع  خدمات  ی در  ؛  به 

 یرقابت  فضای  در آزمون    یو استخدام بر مبنا  کارگیریبه

در ارائه   یعدالت محور

  یحکمران   کردیخدمات با رو

 ک یالکترون 
  یمحور پدیده 

  ت یر یمد

   عملکرد

  کردیرو  با

  ی حکمران 

 ک یالکترون 

22 

  گیری جهتو    تفکر؛  تالیجی د  یرهبر  هایمهارت

د  کی استراتژ عصر  با  توسعه    توجه؛  تالیجی همسو  به 

 کارکنان  تالیجی و د یفرد

هوشمند   تی ریو مد  یرهبر

  یحکمران   کردیبا رو

 ک یالکترون 

29 

نوآورانه مشترک   یاطلاعات  یهاستمیس  جادیا ؛  اقدامات 

دولت  یهاپورتال  توسعه ؛  کپارچهی ؛  کپارچهی  یخدمات 

شهروندان  ک یالکترون   یهاشنیکیاپل  توسعه  ؛  خدمات 

ب   تبادل حکمران   یسازمان   نیاطلاعات  بستر    یدر 

 ها یهمکار لیجهت تسه  سازی؛ شبکهکیالکترون 

ها در  سازمان سازیشبکه

 بستر حکمرانی الکترونیک 

9 

سازمان    یآمادگ؛  دیجد   یهایو فناور  یطیمح  راتییتغ

   راتییتغ  رش ی پذ  یبرا

نوآور فرآ   یبان یپشت؛  کیتکنولو    ی هایو    ی ندهایاز 

 ینوآور

 رات ییتغ ت یر یمد

 ی عل  طی شرا

9 

بهره  لیتحل دانش  کیستماتیس  یبردارو    لیتسه؛  از 

اشتراک به  و  ؛  دانش  کیستماتیس  یگذارتبادل 

 دانش  ک یستماتیس یو سازمانده یآورجمع

در    یدانش و نوآور  تیر یمد

 ک ی الکترون  ی بستر حکمران 

18 

عموم افکار  فن  یمال  یبان یپشتی؛  اقناع  نهادها  یو    ی از 

 احزاب    ت ی تقوی؛  مدن 

  یعموم  یآگاه  یارتقانهاد؛  مردمو    یاسیس  هایانجمنو  

 تال یجیدر بستر د 

 ی جامعه مدن  سازیظرفیت

 شرایط  

 45 ایزمینه

  ارتقاء جهت    کیالکترون   یحکمران   دی نهادهای جد  جادیا

و    یهاگاهیپا  مؤثر  تی ریمد ؛  شهروندان  خدمات داده 

د زیرساختارتباط  یهاشبکه؛  تالیجیمنابع    های ی؛ 

  یبرا  یحفاظتی  هاستمیس  افزاری؛ سختو    یافزارنرم

داده از  افرادمحافظت  و  سازمان  اطلاعات  و    نیتأم؛  ها 

  خدمات  ارتقاءجهت    کیالکترون ولت  د  یهاپرو ه  یمال

 الکترونیک شهروند 

  یحکمران  رساختیز

  ارتقاءجهت   کیالکترون 

 شهروندان  خدمات

6 

  توسعه ؛  ها و جامعهدر سازمان  تالیجیفرهنگ د  تیتقو

همکار و  اعتماد  مدن   ن یب   ی فرهنگ  جامعه  و    ی؛ دولت 

 یمیکار ت جیترو

 سازی فرهنگ
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9 

سا   یریالگوگ اقدامات  مطالعه  از    تی حما؛  کشورها  ریو 

داده  یمبتن  یهاتیفعال و  و    ی دسترس؛  محوربر شواهد 

 قات یتحق ج ینتا  کارگیری به

از مطالعات و   یبان یپشت

 مستقل  قاتیتحق

19 

  های ی؛ زیرساختقانون   خلأهای و برطرف کردن    یبازنگر

  ن یقوان   ی؛ تعیینمجاز  یدر فضا  یمل  یلازم نظام حقوق

 دیجیتال  پذیریتعامل یو استاندارها

 ن یو قوان  گذاریسیاست

16 

تشو  زیجوا   یاعطا ارز  هاقیو  اساس  عملکرد    یاب یبر 

ارز  ج ینتا   اعمال ؛  هادستگاه توز   ی اب ی نظام  و    عیدر 

ها با عملکرد  دستگاه  یی شناسا؛  منابع و امکانات  صیتخص

 برتر 

   ز یبا اعطا جوا  یریپذ رقابت

بهبود   ی برا  هاقو مشو

 ها عملکرد دستگاه

 راهبردها 

 

21 
راهبرد  نیتدو چالش  کاوشی؛  سند  بر    ی هامستمر 

 یمستمر سطح بلوغ سازمان  شناخت ؛  عملکرد ت یر یمد
 تدوین سند راهبردی

17 

عموم نظارت  در  عملکرد    ی خصوص-یمشارکت  بر 

  یسازیمردم؛  نوآور  هایسازمانبا    مشارکت ها؛  سازمان

مدن   جوییمشارکتو   غ  یجوامع  بخش  ی؛  ردولتیو 

 گر ید  هایسازماناز تجارب   گیری بهره

رو تعامل    کردیاتخاذ   فعالانه 

 و مشارکت 

18 

  ی؛ سطوح سازمان   یدر تمام  تالیجی از ابتکارات د تیحما 

  ی طراحی؛  سطوح سازمان   یدر تمام  یفرهنگ  هایبرنامه

اجرا توانمندساز  ی و  دستگاه  ی برنامه    یهاکارکنان 

 یی اجرا 

   سازیفرهنگبرنامه    هیته

 کارکنان   ی و توانمندساز

 های اجرایی دستگاه

13 
خصوص  ی گذارهیسرما  فناور  ی بخش  حوزه    ی در 

 یاقتصاد  رشد ی؛ دولت یمال منابع؛ اطلاعات
 یاقتصاد یهاییا یپو

  طی شرا

 گر مداخله

19 
تغ  یاسیثبات س از    یاسی س  تی حمای؛  حکومت  راتییو 

 ک یالکترون  ی حکمران 
 ی اسیو س یمداخلات دولت

15 
سرما  ی؛  حسابرس  یهاستمیسی؛  گذارهیجذب 

 ی زیر بودجه  اصلاحی؛  مال یهوشمند
 ی جذب منابع مال

20 

  سازیپیاده  و  کارگیری ی؛ بهانسان   یاستعدادها  ت یر یمد

انسان   ت یر یمد   نه یزم  در   د یجد   ی هایفناور ی؛  منابع 

 سالاری شایسته

  یمنابع انسان  کارگیری به

   ستهیشا

 و هوشمند 

10 
از    یپایدار استفاده  ؛  (یمال-یانسان -)طبیعی  منابعدر 

 یها و اقتصاد ملسازمان ی برا  ایافزودهارزش
 یاقتصاد یامدهایپ

 پیامدها 
16 

اخلاقیات و کاهش    بهبود؛  دولت  تیمشروعیت و مقبول

مشارکت و وفاق   یارتقای؛ اجتماع هی سرما یارتقا؛ فساد

 یعموم

- یاجتماع یامدهایپ

 یفرهنگ

15 

به    ک یالکترون   رسانیخدمت مفید  و  هنگام  به  و 

  بهبود؛  سازمان  ی کپارچگیو    ی هماهنگ  بهبود ؛  شهروندان

 سازمان  یورو بهره ییکارا 

 ی سازمان  یامدهایپ
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مند به یکدیگر نظامصورت    شده بههای استخراجبندی فوق، مفاهیم و مقولهپس از انجام دسته

 ارائه گردید. 9در قالب شکل  مرتبط و در قالب یک مدل پارادایمی 

 . مدل پارادایمی پژوهش 9شکل 

 
 (های تحقیقمأخذ: یافته)

 ارائه شده است.  10در قالب شکل  21مکس کیودا  افزارنرمهمچنین خروجی نهایی 
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 رویکرد حکمرانی الکترونیک . عوامل موثر بر مدیریت عملکرد براساس 10شکل 

 
 (های تحقیقمأخذ: یافته)

 

نظ سازمان  تیریمد  یهانهیزم  ایبسترها  مقوله    اترفراوانی  رو  یدولت  یها عملکرد   کرد ی با 

تعداد    کیالکترون  ی حکمران که    97مجموعاً  بوده  به مورد  تعداد کدها مربوط  فراوانی  بیشترین 

 کد باز بوده است. 45با شهروندان  خدمات  یارتقا جهت  ک یالکترون یحکمران رساختیزعامل 
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 ق یتحق هاینقل قول یاز فراوان یا ید ویمکس ک افزارنرم یخروج. 11 شکل

 
 (های تحقیقمأخذ: یافته)

 

نظ رو  تیریمد  یمحورپدیده  یمقولهدر    اترفراوانی  با   ک ی الکترون  یحکمران  کردیعملکرد 

عملکرد    شیپاهای  بیشترین فراوانی تعداد کدها مربوط به عامل  مورد بوده که  203مجموعاً تعداد  

ها در بستر حکمرانی الکترونیک با  سازمان  سازی و شبکه  ک یالکترون  یحکمران  کرد یبا رو  ی ابیو ارز

است.  29 بوده  باز  و    کد  وسیع  که    همچون   ی عامشرایط  است  یا  تسهیل  عنوان بهفضا  گر 

می  ی محدودکننده عمل  نظ.  کندراهبردها  با    تیریمد  گرمداخلهشرایط    اترفراوانی  عملکرد 

بیشترین فراوانی تعداد کدها مربوط    مورد بوده که   67مجموعاً تعداد    کی الکترون  یحکمران  کرد یرو

 19و    20ی با  اس یو س   یلات دولت مداخ و    و هوشمند  ستهی شا  یمنابع انسان   یریکارگبهبه عامل  

بیشترین فراوانی    مورد بوده که  72مجموعاً تعداد    ی راهبردهادر طبقه  اترفراوانی نظ  کد باز است.

های اجرایی با  کارکنان دستگاه  یو توانمندساز   سازیفرهنگ برنامه    یهیته  مربوط به راهبردهای

باز می  18 با رو  ت یریمد  پیامدهای   اترفراوانی نظ   باشد.کد    ک یالکترون  یحکمران  کرد یعملکرد 

ی  اجتماع   ی امدهای پبیشترین فراوانی تعداد کدها مربوط به عوامل    مورد بوده که   41مجموعاً تعداد  

  طی شرای  در مقوله  ات رفراوانی نظ  کد باز است.  15و    16ی با فروانی  سازمان  ی امدهای پی و  فرهنگـ  

مورد   18مجموعاً تعداد  کیالکترون ی حکمران کرد یبا رو ی دولت  یها عملکرد سازمان ت یریمد ی عل 
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  کیالکترون  یدر بستر حکمران  یدانش و نوآور  تیریمددر هر دو عامل مدیریت تغییرات و    بوده که

 مساوی بوده است.  صورت به

 

 گیری و پیشنهادهابحث، نتیجه

متعدد    ی عملکرد خود در مواجهه با فشارهادنبال بهبود    به  یاندهی به طور فزا  ی دولت  یها سازمان

عملکرد با   ی مدلطراح  یراستاساز ها هستند. همو رسانه  استمدارانیمقتدر، س   نفعان یذ  یاز سو

  ج یبه نتا   یابیدست   یعملکرد برامدیریت    یهامدل  و  یحکمران  یساختارها  نیتطابق ب  و  یحکمران

نشان داده است   ر یاخ  یچند دهه  ی ط. مدیریت عملکرد  است  یضرور   یبخش عموم  درمطلوب  

چن  تقو  توانندیم   یمداخلات   نیکه  عموم   ه یروح  ارتقای  و  شهروندان  مشارکت   تیبه    یخدمت 

کنند این  ؛کمک  ن  تیریمدرو  از  به   کی ستماتیس   و  جامع  کرد یرو  ک ی   ازمندی عملکرد  که  است 

م  رانیمد تعادل  کوتاه  ان ی اجازه دهد  و  بلندمدت  را    ی مختلف سازمان  ی هامدت در حوزهمنافع 

منجر به اطلاعات و ارتباطات    یهایاستفاده از فناور  با  الکترونیک   ی حکمران  کرد یرو  و  برقرار کنند

  یا وهیدولت به ش  فیانجام وظا  نیتضم ؛  تیشفاف  ی؛وربهره  شیافزا  ؛ هانهیکاهش هز  ؛دولت  ییکارا

  ی ور بهره  ، ییکارا  شبرد یپبهبود عملکرد  در    ی ات یعامل ح  کی   عنوان  به  گردد ومی  منصفانه و عادلانه

نوآور بخش    یو  به  شود یم  شناخته  دولتیدر  آن  و  همکارگیری    یساختارها   ییراستامستلزم 

 . و تضمین گردد  ل یتسه  دار ی پا  جی به نتا  ی ابی تا دست  است   عملکرد   ت یریمد  ی هاوهیبا ش  ی حکمران

  یحکمران  کردیبا رو  یعملکرد در بخش دولت  تیریمد  یالگو  یهدف ارائه  حاضر، با رو پژوهش  ازاین

عملکردشان    تیتقو  جهت  دولتیبخش    یهاسازمانتواند برای  ه است که میانجام گرفت  کیالکترون

 نظر  دربا توجه به مطالعات صورت گرفته در این زمینه و همچنین با    ،بنابراین  ؛باشد   کاربردی

ها در استان خراسان  گرفتن نظر خبرگان و کارشناسان فعال در این حوزه که حدود دو سوم آن

مدل مدیریت عملکرد سازمانی با رویکرد حکمرانی    تینها   درجنوبی مشغول به فعالیت هستند،  

ی و قوانین، پشتیبانی از مطالعات  گذار استی سای )الکترونیک در قالب شش مضمون عوامل زمینه

مستقل،   تحقیقات  خدمات  سازنگ فرهو  ارتقای  جهت  الکترونیک  حکمرانی  زیرساخت  ی، 

مدیریت تغییرات، مدیریت دانش و نوآوری  )  یعل  ی مدنی(؛ عوامل  ی جامعهسازتیظرف شهروندان،  

سازی مدیریت منابع، آموزش و محوری )پایداری و بهینهدر بستر حکمرانی الکترونیک(؛ پدیده
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مدیران،   و  کارکنان  قانون،  سازتیظرف توانمندسازی  حاکمیت  اداری،  نظام  ی  سازشبکهی 

ی خدمات، رهبری و  ها، پایش عملکرد و ارزیابی، کیفیت خدمات، عدالت محوری در ارائهسازمان

های پاسخگویی در بستر حکمرانی الکترونیک(؛  های شفافیت، مکانیزممدیریت هوشمند، مکانیزم

ی  ر یکارگبههای اقتصادی، جذب منابع مالی، مداخلات دولتی و سیاسی،  پویایی)  گر مداخلهعوامل  

ی برنامه اتخاذ رویکرد فعالانه تعامل و مشارکت، تهیه)  راهبردها هوشمند(؛    منابع انسانی شایسته و 

ی با  ریپذرقابتهای اجرایی، تدوین سند راهبردی،  ی و توانمندسازی کارکنان دستگاهسازفرهنگ 

پیامدهای اجتماعی ـ فرهنگی،  )  امدهایپها(؛ و  ها برای بهبود عملکرد دستگاهعطای جوایز و مشوقا

 پیامدهای سازمانی، پیامدهای اقتصادی( طراحی گردید.

ی مورد مطالعه، نتایج حاصل از پژوهش، در بُعد عوامل در مقایسه با تحقیقات گذشته در زمینه

( و دقتی و  1400راد و میری )(، توکلی1399ابوالمعالی و همکاران )  ای با نتایج پژوهشزمینه

( )1400یعقوبی  همکاران  و  دقتی  پژوهش  نتایج  دارد.  مطابقت  نشان  1399(  نابع  م   دهدمی( 

انسانی دارای دانش و مهارت استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، محرمانه بودن اطلاعات،  

امنیت شبکه، اعتبار و اطمینان از اطلاعات، میزان واقعی بودن قوانین امنیتی، اعتبار اطلاعات  

الکترونیک، راحتی و  شده، ورود رویه  ارائه بر عملکرد دولت  قانونی و نظارت جامعه مدنی  های 

های  هولت بیشتر شهروندان در استفاده از خدمات و دسترسی به اطلاعات دولتی و کاهش هزینهس

(  1399ابوالمعالی و همکاران )  .استمؤثر  حکمرانی خوب الکترونیک    استقرار و توسعه  در  دولت

ح نظام  لاترین عوامل اصمهم  یهمنزل   بهرا  نظام اقتصادی    و  بازمهندسی نظام فرهنگی، فناوری

 هبنیز  ( 1398( و نوری و همکاران )2023فرینالدی و همکاران ) کردند. در پژوهش  مطرحاداری 

 نقش این عوامل اشاره شده است.

(  1398های نوری و همکاران )در بُعد عوامل عل ی، نتایج حاصل از این پژوهش با نتایج پژوهش

شناسایی خصوص  چشم  ی نقشه  در  )شامل  دیجیتال  دیجیتال،  راه  استراتژی  دیجیتال،  انداز 

دیجیتال(طرح برنامه  ؛ گذار  )شامل  دیجیتال  کنترل(حکمرانی  و  نظارت  و  هماهنگی  و    ؛ ریزی 

شرکا  سازمانی،  ساختار  دیجیتال،  رهبران  )شامل  دیجیتال  فرهنگ    یسازماندهی  دیجیتال، 

کار دیجیتال( و منابع دیجیتال )شامل زیرساخت دیجیتال، استعداد دیجیتال  دیجیتال و محیط

راستاست. در بُعد  های دولتی همدر ایجاد تحول دیجیتال در سازمان  گذاری دیجیتال( و سرمایه



   45  |ی بهدان علی  /  ...  ی الگوی مدیریت عملکرد سازمانی در بخش دولتیارائه 

با    ، محوریپدیده پژوهش  )  هاییافتهنتایج  همکاران  و  بر1398شجاعان  که  تدوین   ی فهؤلم  ( 

تعامل پیادهچارچوب  و  ارتباطات  پذیری  و  خدمات  نیاز سازی  الکترونیک   مورد  حاکمیت  ،  در 

توسعه  یتوسعه الکترونیک،  سازی،   یمشارکت  فرهنگ  و  آموزش  انسانی،  و    سرمایه  پژوهش 

حوزه  یتوسعه در  اط  ی کارآفرینی  اطلافناوری  فناوری  اقتصاد  تحقق  ارتباطات،  و  ،  اتلاع عات 

،  دهی عناصر کلیدی احراز هویت در فضای مجازیعات و شکللاگسترش فضای امنیت تبادل اط 

فناورانه در حوزهمدل    در   عات و ارتباطاتلاهای فناوری اطزیرساخت  یتوسعه   ینظام نوآوری 

راستاست. همچنین در مطالعات دیگری از جمله چاو ه نموده، هماشار  حاکمیت الکترونیک ایران

نقش این   ( بر2024(، لایبان )1399(، ابوالمعالی و همکاران )1399(، دقتی و همکاران )2014)

 عوامل تأکید شده است. 

ی پیامدها ، نتایج حاصل از این بخش با نتایج پژوهش آبدارزاده و همکاران درخصوص مؤلفه 

عنوان مثال، نتایج تحقیق آبدارزاده و همکاران  سو است. به( هم1400راد و میری )(، توکلی1400)

  مجازی   کار  و  کسب  فضای  در   الکترونیک   خوب  حکمرانی   وضعیت  سازی مدل( با عنوان »1400)

  تحول   بیمه،   نهادهای   اثربخش  و   کارا   تعامل )پیامدی    های مقوله  دهد مینشان  «  بیمه   صنعت   در

بیمهافز  بیمه،   در   دیجیتال  بر حکمرانی  ایش رضایت  اجتماعی(  رفاه  و  گذاران، گسترش عدالت 

تأثیرگذار   الکترونیک  توکلیخوب  و  است.  )راد  نقش مشارکت شهروندان،  1400میری  بر  نیز   )

استراتژی اعتماد در  ایجاد  و  فرهنگی  تغییرات  و پاسخگویی،  بشفافیت دولت  تأکید  ه  ها  نحوی 

همخوانی  نموده پژوهش  این  نتایج  با  که  میدارداند  کلی  طور  به  گرفت  .  نتیجه   توسعه توان 

پ سازمان  تیریمد  یالگو  ی سازادهیو  رو  یعملکرد    ک ی عنوان    به  ک ی الکترون  یحکمران  کردیبا 

 وری وبهره  بهبود  منابع، در استفاده از    یپایدار  ی،وفاق عموم   سازنهیزم ی  و عمل   یضرورت علم 

 های دولتی است.سازمان یکپارچگی

 : شودپیشنهادهای زیر ارائه می  ،دست آمده از این پژوهش نتایج بهبا توجه به 

با عوامل زمینهد رابطه  از    ، ایر  توسعهمدن  ی جامعه  ت یظرف استفاده  و  ایجاد   رساختیزی  ی، 

سازمان  شهروندان   خدمات   ی ارتقاجهت    کیالکترون  ی حکمران ارائهدر  قبیل  از  خدمات  ها  ی 

سازمانی، تدوین قوانین و مقررات مرتبط  الکترونیکی به شهروندان و برقراری سیستم بازخورد برون
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ی مدیریت اطلاعات و ارتباطات، انجام مطالعات علمی در حوزهبا فضای مجازی و حوزه فناوری  

 ها صورت پذیرد.عملکرد در سازمان

عوامل  د با  رابطه  سیستمر  ارتقای  و  دانش  مدیریت  سیستم  اجرای  نرمعل ی،  و های  افزاری 

سازمانسخت در  د افزاری  گیرد.  قرار  توجه  مورد  با  ها  رابطه   مستمر   شیپابه  محوری،  پدیدهر 

محوری  یی به جامعه، عدالتپاسخگوو    ت یشفاف ها ،  گرایی در انجام فعالیتی، قانونابی عملکرد و ارز

و آموزش و توانمندسازی کارکنان و مدیران مورد  منابع    تیریمد  سازیها، بهینهدر انجام فعالیت

ابزار  ،راهبردهار رابطه با  . دشودتوجه   بهبود عملکرد    برای  هاو مشوق  زی جوا  یاعطا   استفاده از 

 استفاده گردد.  عملیاتی وبلندمدت  یهابرنامه   یسازادهی و پ نیتدو، هادستگاه

با  د رابطه  حکمرانی سازمان  پیامدها،ر  رویکرد  با  سازمانی  عملکرد  مدیریت  استقرار  با  ها 

  یارتقا ،  شهروندان  یزندگ   تیفیبهبود کشرایط    ی،کپارچگیو    یبهبود هماهنگالکترونیک، ضمن  

ی را فراهم  و وفاق عموم  ی اجتماع   ه یسرما  ی ارتقا،  در استفاده از منابع  ی پایدار  ت،یسطح شفاف

پژوهش می این  نتایج  در دستگاهآورند.  مدیریت عملکرد  فرایند  بهبود  در  در  تواند  دولتی  های 

زمانی    محدودیت  بر علاوه  ،پژوهش  هایمحدودیت  جمله  زاستان خراسان جنوبی مثمر ثمر باشد. ا

  تعمیم  در  .در تعمیم نتایج است  و عدم تمایل به مشارکت برخی از افراد در مصاحبه، محدودیت 

مدیریتی، ساختاری و اهداف   هایتفاوت  دلیل   به  موسسات  یهمه  به  پژوهش  های یافته  و   نتایج

 رعایت گردد.  احتیاط  جانب باید  ها سازمان از  هر یک 

 

 سپاسگزاری 

لازم   خود  بر  بدینمینویسندگان  و دانند  مدیریت  سازمان  کارکنان  و  مسئولین  از  وسیله 

اند، تشکر و قدردانی  ریزی استان خراسان جنوبی که ایشان را در انجام مطالعه یاری نمودهبرنامه 

نمایند. همچنین از تمامی مدیران، اعضای هیئت علمی و کارشناسان استان خراسان جنوبی و  

ارائه و  مصاحبه  تکمیل  در  که  افرادی  نمودهسایر  همکاری  نویسندگان  با  اطلاعات    ،اندی 

 نمایند. سپاسگزاری می
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Introduction  

Qosheh Tut Hill, located in Saleh Abad, North Khorasan, is one of the region’s 

significant archaeological sites. It lies 12 km from Saleh Abad and 77 km northeast 

of Torbat-e-Jam, along the road connecting two major cities of Khorasan Razavi. 

This site was officially registered as a national monument of Iran by the Khorasan 

Razavi Cultural Heritage Office on July 15, 2003. Notwithstanding this, previous 

studies have been limited to only preliminary identifications, a comprehensive 

examination of this topic is lacking. To reconstruct the settlement history of Qosheh 

Tut Hill, a systematic study of its surface data was deemed necessary. This research 

employed a structured and statistically grounded methodology covering all areas of 
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the site. A sampling strategy focusing on index samples was adopted, and the study 

was conducted in three stages: grid mapping, sampling, and documentation of 

findings. Initially, a preliminary site map was created, dividing the hill into 25×25-

meter grids. Selected squares were then sampled, and all available cultural materials 

were systematically collected, analyzed, photographed, and subjected to typological 

comparison. The significance of this research lies in its examination of Khorasan’s 

cultural influences on neighboring regions and its exploration of the area’s role as a 

hub for cultural interactions. Furthermore, such studies contribute to understanding 

the continuity of prehistoric and historical cultures in this strategically located and 

ecologically rich region. 

 

Methodology  

This research adopts a historical and comparative approach to analyze the Qosheh 

Tut site. Data collection involved both fieldwork and library research. During the field 

study, surface samples, particularly pottery, were systematically collected and 

analyzed. The collected specimens were then classified typologically and 

chronologically to provide a clearer understanding of the region’s historical and 

cultural characteristics. As a foundational study, this research not only enhances our 

understanding of the past but also serves as a basis for future archaeological 

investigations. 

 

Findings and Conclusion  

Analysis of the pottery typology and its comparison with neighboring regions indicate 

that Qosheh Tut Hill was first settled during the Chalcolithic period as a small village. 

However, typological evidence from this period is relatively scarce. The site saw extensive 

habitation during the Bronze Age, when it developed into a larger settlement. Pottery from 

this period corresponds to various phases of the Bronze Age and shares significant 

similarities with the Bronze Age cultures of Turkmenistan, particularly Namazgah III and 

IV. Additionally, evidence of pottery linked to the Balkhi-Marvi culture was identified. 

During the Iron Age, Qosheh Tut Hill exhibited a continuous sequence of settlement, 

reaching its peak in terms of population and cultural activity. The Iron Age pottery from 

the site is the most abundant among all periods and closely resembles cultural artifacts 

from regions beyond present-day Iran, particularly the Yaz I culture of Turkmenistan. 

Comparative mapping and typological studies suggest that the prehistoric pottery of this 

region was significantly influenced by the Yaz culture and the prayer areas of 

Turkmenistan, followed by the Balkhi pottery tradition of Afghanistan. Furthermore, 

important cultural connections are evident with interior Iranian sites, including Shahr-e-

Sokhteh in the southeast, Gorgan, Bojnourd, and Dargaz in the northeast, Neyshabur in the 
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east, and Tepe Hesar in central Iran. These findings underscore the extensive transcultural 

interactions that shaped the prehistoric cultural landscape of the region. 

 

Keywords: Khorasan, Qosheh Tut, Cultural Studies, Namazgah, Yaz 
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 چکیده 

تا دوران   خ یاز تار  شیاز پ   یفرهنگ  ی هادر شناخت دوره  تیاز مناطق پراهم  ی کی خراسان بزرگ  
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دو   نیا  یارتباط   یهاراه  ریواقع شده و بر مس  یشمال شرق شهرستان تربت جام در خراسان رضو

محوطه به   نی. اشودیمحسوب م  خ ی از تار  شیاز آثار پ   یغن  یهااز محوطه  یکی شهر قرار دارد،  

پژوهش،    نیا  در. آوردیدوره را فراهم م  نیا  یهافرهنگ   یبررس  امکاناش،  گسترده  شیگنجا   لیدل

های شاخص سفال  یبردارروش نمونه  ه بهنمون  114و برداشت    یش ی مایپ   ی هایپس از انجام بررس

براساس  یقطعه  52تنها    شده،نییتع  یها از شبکه مورد    ، یلیتحل ی ـ  ق ی مطالعات تطب  ،شاخص 

که   "ازی"و    "نمازگاه"  ی هافرهنگ   ر یتأث  ن،ی. افزون بر اه استقرار گرفت  ی نگارو گاه  ی شناسگونه

  دهدمیپژوهش نشان    جیتا. نه استشد  لیتحل   زین  ،ندیآیبه شمار م  یافرامنطقه  یهاهنگ از فر

صورت    آهن به  یسنگ و مفرغ آغاز شده و تا دورهـ    مس  یتپه از دوره  نیا  یاستقرار  یکه توال

ادامه   به  افتهیمستمر  دور  یطوراست،  در  ب  یهکه  به  رس  نیشتریآهن  خود  است.   دهی وسعت 

ا  ی هاسفال  ی شباهت زیاد دهندهنشان  هانهیسفال   ی شناسگونه  ن، یهمچن به   ن یعصر مفرغ  تپه 

  ازی  یشباهت را با دوره نیشتریب زیعصر آهن آن ن یها و سفال است IVو  IIIنمازگاه  یهادوره

I   م نشان  ترکمنستان  ادهدیدر  ب  نی.  فرافرهنگ  انگریموضوع  مناطق مختلف   انی م  ی ارتباطات 

 است.

 .نمازگاه، یازمطالعات فرهنگی،   توت،قشه یخراسان، تپه :های کلیدیواژه

 

 مقدمه 

باستان محسوب    رانیا  یخ یتار  تیهو  تیو تقو  یمهم در بررس   یها هیاز پا  یک ی   یمطالعات فرهنگ

  یا متنوع و گسترده یها کهن، دوره ی انهی شیبا پ  ،خراسان بزرگ ی منطقه ان، یم  ن یدر ا .شودیم

مرتبط با   یهاحال، متأسفانه پژوهش  نیداده است. با ا  یرا در خود جا  ی باستان  یهااز فرهنگ 

منطقه همچنان مورد غفلت قرار گرفته و کمتر به آن توجه   نیدر ا  خ یاز تار  شی پ  ی هارهنگ ف 

توال کپه  یکه در تپه  در حالی   ؛شده است تار  ش یپ  یفرهنگ  یداغ ترکمنستان،    یبه شکل   خ یاز 

توجه به ارتباطات گسترده خراسان بزرگ با مناطق ترکمنستان،    با  .منسجم و کامل ارائه شده است

منطقه، ضرورت    ن یمتعدد در ا  یباستان  ی هاافغانستان و ازبکستان در دوران باستان و وجود محوطه

از   ش یخراسان ب خی از تار شیپ  یهافرهنگ  ی نهیتر در زم و گسترده ترقیها و مطالعات عم کاوش

م   شیپ پ شودیاحساس  دوران  تار  شی. خراسان در    ینی جانش ک ی و    یغن   ی فرهنگ  یدارا  خ،ی از 
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توت  قشه  ی منطقه، تپه  نیارزشمند ا  یباستان  ی هااز محوطه  ی کی   .و گسترده بوده است  یمتوال

شمال شرق   یلومتریک  77آباد و  صالح  یلومتریک   12  یتپه که در فاصله  نیآباد است. ادر صالح

قرار دارد.   ی دو شهر مهم خراسان رضو  یارتباط   ی هاجام واقع شده، بر سر راه  شهرستان تربت

در فهرست   یخراسان رضو  یفرهنگ  راثیم  یاداره  طتوس  1382  ریت  24  خی محوطه در تار  نیا

  ییمحوطه فراتر از شناسا  نیا  یشده بر رومطالعات انجام،  ؛ امااست  دهیبه ثبت رس  رانیا  ی آثار مل

 .آن صورت نگرفته است ی رو یقی جامع و دق  یپژوهش علم  چ ینرفته و ه هیاول

مطالعه   نیاست. ا  ی آن ضرور  یسطح   ی هاداده  یتپه، مطالعه  ن یاستقرار ا  خی تار  ی بازساز  یبرا

مختلف تپه را پوشش دهد و بر اصول   یهابخش یمند است که تمام جامع و نظام یروش  ازمندین

به هم  یمبتن   یآمار از نمونهبرمنظور، روش نمونه  ن یباشد.    یر آوجمع  یبراهای شاخص  داری 

  ی بردارنمونه  ،یبند محوطه در سه مرحله شامل شبکه  نیا  یها از سطح تپه انتخاب شد. بررسنمونه 

مستندساز بد  هاافتهی  یو  گرفت.  نقشه  نیانجام  شبکه  هیته  هیاول  یامنظور،  به   ی بندو  تپه 

  یهااز مربع  های شاخص از نمونه  یبردارشد. سپس نمونه  می متر تقس  25×25به ابعاد    یی هامربع 

  شدهیآورجمع  یهاشد. نمونه  یآور موجود جمع  یمواد فرهنگ  ی صورت گرفت و تمام  یانتخاب

پژوهش    ن یا  ت یاهم  .قرار گرفتند  ی مورد بررس   ی شناختگونه  یسهی و مقا  ی عکاس  ، یطراح  یبرا

مطالعه همچن  ی منطقه  ی فرهنگ  رات یتأث  یدر  و  همجوار  مناطق  بر  نقش    ل یتحل  ن یخراسان 

 ن ی چن  ن،ینهفته است. علاوه بر ا  ی شناس و باستان  یفرهنگ  یهامنطقه براساس داده  نیا  ی ارتباط

 ت ی قعمو   یجهی را که نت  ی خیو تار   خی از تار  شی پ  ی هاو تسلسل فرهنگ   یوستگ یپ  تواندیم  ی مطالعات 

 منطقه است، آشکار سازد. یزیو حاصلخ  یم ی خاص اقل ط یشرا ک،یاستراتژ

 

 پژوهش   یپیشینه

ای در ارتباط با باستان شناسی صورت گرفته و های پراکندهمطالعاتی فعالیت  یدر این حوزه

های گذشته که در دهه  های محدودی است منحصر به شناساییمطالعات این منطقه بسیار اندک و  

شناس بل، باستانربررسی این منطقه  توسط گونتر کو  ی نخستین گام در زمینهاست.  انجام شده  

م برداشته شد. وی در جریان سفر به افغانستان از طریق 1974و هیئت همراهش در سال    ، آلمانی

به   یجاده و محدود  بسیار کوچک  بررسی  دلیل یک  به همین  و  رسید  تایباد  و  به جام  سنتو 
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بررسی  محوطه این  طول  در  وی  داشت.  جاده  به  نزدیک  که   14های  کرد  گزارش  را  محوطه 

رود بود که توالی نسبتا کاملی از پنج هزار سال  جام  یمخار در کرانه  ی ها تپهنآترین  شاخص

جام و   یپیش تا دوران اشکانی را دربرداشت. وی در جریان این بررسی اذعان نمود که منطقه

شناسی دوران تاریخی ایران ) اشکانی و ساسانی( از اهمیت بسیاری  تایباد از منظر مطالعات باستان

   ،پس از آن  ( korbel, 1983:26 )د  ن انجام گیر آهای بیشتری در  برخوردار است و باید بررسی

بررسیمفصل باستانترین  پژوهشکدههای  سوی  از  توسط  باستان  یشناختی  و  کشور  شناسی 

انجام شده است که حاصل کار آنان    ش1364ی رجبعلی لباف خانیکی در سال  هیئتی به سرپرست 

سپس دو   های مهمی از دوران پیش از تاریخ به ویژه مفرغ و دوران اسلامی بود.شناسایی محوطه

های مهمی  آن محوطه  ی انجام دادند که در نتیجه  ای را بررسی  ،شناس، علی آریایی و تیبالتزمین

این  رود شناسایی شد. از دوران پارینه سنگی در بخش شمالی این شهرستان و در نزدیکی کشف

ترین شواهد فرهنگی انسان پارینه سنگی در ایران شناخته  ها تا کنون نیز به عنوان قدیمییافته

  ادوات سنگی و ساتورهای سنگی دوران پارینه سنگی است که درها شامل  این یافته  شوند.می

به دنبال    ).  Araiai & Thibault, 1975 : 105)  رود پیدا شدندرودخانه کشف  یبستر خشکیده

کارشناسی ارشدش به بازنگری این بررسی    ی نامهپایان  موضوع  الاحمدی در راستایمانا جامی  ،آن

آباد شناسایی کند و صالح  یهها و آثار بیشتری را از این دوران در درپرداخت و توانست محوطه

پارینه سنگی    ینگاری کلی از دورههای حاصل از بررسی یک گاهبراساس شواهد موجود و یافته

-یکی از آخرین پژوهش  (.50:  1387الاحمدی،  تا دوران اسلامی را برای منطقه ارائه کند )جامی

شهر   یر این منطقه تعیین عرصه و حریم مخارتپه در حاشیهشده دشناختی انجامای باستانه

تربت جام بوده است که توسط حسن نامی انجام گرفته و در آن مواد فرهنگی قابل توجهی از  

حریم    با هدف تعیین عرصه وکه  این پژوهش  در    عصر مفرغ تا دوران تاریخی به دست آمده است.

های متعددی به دور این تپه ایجاد و کاوش گمانه  ه، شهرستان تربت جام انجام شد  یمخارتپه

های مختلف پیش از تاریخ تا دوران  های دورههای این پژوهش سفالترین یافتهشدند. از شاخص

 (.14: 1396)نامی،  های سنگی عصر مفرغ استتاریخی و همچنین سرپیکان
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 روش پژوهش 

 یمحوطه  ی و مطالعه  یبه بررس  تاریخیبه صورت تطبیقی ـ تحلیلی و با رویکرد  پژوهش    نیا

  یاو کتابخانه  یدانی روش م  از دو  ی ریگبا بهره  انراستا، پژوهشگر  نیتوت پرداخته است. در اقشه

از سطح محوطه انجام    یی هایبردارنمونه  ، یدانیبخش م  در  اطلاعات پرداخته است.  یبه گردآور

سفال  هشد جمع  صشاخ  یها و  دقت  مورد  نمونه  نیا  یتمام   ،. سپساسته  دیگرد  یآوربه  ها 

  ی و فرهنگ   یخیتار  یهایژگیتر از وروشن  یریتا بتوان تصو  هقرار گرفت  ینگارو گاه  یشناسگونه

نه تنها به شناخت   رد، یگیقرار م  یادیبن   قاتی تحق   یپژوهش که در زمره  ن یمنطقه ارائه داد. ا  نیا

 باشد.  ندهیمطالعات مشابه در آ یراهگشا تواندیبلکه م کند،یگذشته کمک م

 

 توتقشه ی موقعیت جغرافیایی تپه

کیلومتری شمال شرق شهرستان تربت   77و    آبادکیلومتری صالح12یتوت در فاصلهقشه  یتپه 

است. این تپه در غرب روستای  های ارتباطی دو شهر در خراسان رضوی واقع شدهجام بر سر راه

حدود    مساحت  با  توت  است   572/22قشه  شده  واقع  متر  پنجاه  ارتفاع  با  و  مربع  متر  هزار 

ای  های کوچک و بزرگی وجود دارد که محوطهتوت تپهمتری غرب قشه  300(. در حدود  1)تصویر

به طوری    ، دهند. آثار و بقایای تاریخی در تمامی سطح محوطه پراکنده استباستانی را تشکیل می

توت  قشه  یتپه  .انگیزدکه تعجب بیننده را از آن همه غنای فرهنگی و کثرت آثار تاریخی برمی

متر شرقی غربی و    180اد  های کوچکتر در ابعبه شکل یک تپه بزرگ و مرتفع و مجموعه تپه

متر شمالی جنوبی است. این برجستگی بخش اصلی تپه است و به سمت شرق و غرب و   150

های ممتد تپه ماهوری به آن متصل است. های کوچک دیگری به شکل پستی و بلندیشمال تپه

متر عرض    60متر طول شرقی غربی و حدود    90  ، سمت روستا  به  کشیدگی    ا های شرقی که بتپه

مرتفع    ی متمایل به غرب تپه  ؛استاصلی    ی تپهاز    بسیار کمترها  آنشمالی جنوبی دارند و ارتفاع  

متر شمالی    50متر شرقی غربی و حدود    60کوچک و کم ارتفاع دیگر به طول    یاصلی یک تپه

  ی متری از آن یک تپه  15حدود    یمرتفع اصلی و به فاصله  یدر شمال تپه  ؛ جنوبی وجود دارد

متر عرض دارد، قرار گرفته   60متر طول و حدود    180شکل دیگر که در جهت شرقی غربی  هلالی

ها پراکندگی مواد فرهنگی  ها و فضاهای مسطح اطراف آناست. در تمام فضاهای بین این تپه
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 320توان  توت را میقوشه  یابعاد نهایی تپه  ،های اقماریساب تمام بخشتشود. با احدیده می

توان متر شمالی جنوبی در نظر گرفت. براساس وضعیت فعلی می  300متر شرقی غربی و حدود  

  ها و دخل و تصرفاتبرداریخاک  ی اصلی در نتیجه  ی های جدا افتاده از تپهاحتمال داد این بخش

 معاصر انجام گرفته باشد.   یدر دوره

 ها های اقماری قشه توت نسبت به تپه مرکزی و آسیبوضعیت قرارگیری تپه .1تصویر 

 
 (1403 )نگارندگان: 

 

 واحدها  گذارینام و محوطه بندیشبکه

بندی باستانی قبل از هرکاری نیاز به شبکه  یتپه یا محوطهبرای بررسی روشمند و هدفمند یک  

 مختلفی عوامل به  همدیگر، از  هاآن یفاصله و خطوط  و ها شبکهd    آن تپه یا محوطه است. اندازه

محوطه  ماهیت افراد، تعداد موجود، زمان جمله از یا  بررسی و  تپه   در د.دار بستگی اهداف 

 لاتین حروف از استفاده  و با شبکه هر قرارگیری ستون و ردیف به توجه با نیز هاشبکه گذاری نام

اطراف   یمحوطه گستردگی تپه و و وسعت به توجه با  .شودمی اقدام  هاآن گذارینام به اعداد و

چه   ها و همچنین برای جانمایی هربه منظور دقت هرچه بیشتر در ثبت و ضبط داده توت،قشه

(. در ابتدا  2متر در نظر گرفته شد )تصویر     25×    25ها، ابعاد هر شبکه  تر شبکهبهتر و راحت
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مربع    یجانمایی و چهار گوشه  "  "Google Earthافزار  محوطه در نرم  یها بر روی نقشهشبکه

بندی داخلی بر سطح محوطه ثبت شد و شبکه   Gpsدستگاه ثبت موقعیت جغرافیایی اصلی با

تا    A ( و حروف الفبای انگلیسی ) 10تا    1ها از ترکیب عدد )گذاری شبکه. برای نامگردیدپیاده  

Kیهای افقی اعداد هستند. به عنوان مثال شبکههای عمودی حروف و ردیف( استفاده شد. ردیف  

A2  یاK9, K8,D3 . شود  هر شبکه آورده می ی ، ابتدا پیش شمارهیابدمیبرای هر مجموعه را

بندی بر روی  . پس از شبکهشوندمیگذاری  الی آخر شماره  1قطعات سفال( از  ها )بیشتر  و یافته

ها بر روی  و شبکه  شود میمحوطه به روش فتوگرامتری برداشت    ی تصویر هوایی در نهایت نقشه

 .شوندمینقشه ترسیم 

 ها پراکنش آثار و برداشت نمونه هایشبکه .2تصویر 

 
 ( 1403)نگارندگان:  

 

 ها شناختی سفالینهبندی و گونهطبقه

فرآیند گونه ایدهدر  از تمام ویژگیشناسی سفال، روش ترکیبی  باید  این روش  های  آل است. 

های  سفال، شامل فرم، رنگ بدنه، نقش و کیفیت ساخت، به طور جامع استفاده کند. کمبود نمونه

احتمالا به دلیل فقدان  شناسی دقیق، محدودیت ایجاد کرده است. این کمبود شاخص برای گونه

قطعه سفال    52شده، تنها  توت است. در بررسی انجامقشه  یمدت در تپهتوالی فرهنگی طولانی
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های منقوش و کف های ساده، بدنهشناسی یافت شد. این تعداد اندک شامل لبهشاخص برای گونه

پذیر نیست. در ابتدا،  های متعدد به راحتی امکانه همین دلیل، تعریف گونه؛ ببرخی ظروف است

  ( قطعه  114مجموعاً  )های مختلف  شده به صورت تصادفی از شبکهآوریهای جمعتمامی سفال

گونه فنی،  مشخصات  براساس  کلی  طور  دستهبه  و  میشناسی  این بندی  انجام  از  پس  شوند. 

تمامی  گونه کلی،  طراحی  52شناسی  شاخص  سفال  میقطعه  توصیف  براساس شده  و  شوند 

شناسی کرد. بندی و گونههای مختلف طبقهها را در دستهشود آنها، سعی میتشابهات و تفاوت

صورت جداگانه و  های منقوش بهفرم و بدنه  ی ور مجزا و براساس شاخصهطها بهدر این راستا، لبه

ها  نگاری برای تمام نمونهشوند. در نهایت، یک گاهشناسی میهای نقشی، گونهبراساس شاخصه

رنگ و  ساده و منقوش )منقوش تک   یشده، دو گونهشناسی انجامشود. با توجه به گونهارائه می

 .منقوش چندرنگ( شناسایی شدند

 

 های ساده  شناختی سفالینهگونه 

 ی نمونه  114ای روشن تنوع دارند. در بین  های کرمی، نخودی، و قهوهسفال در رنگ   یگونه

قطعه مربوط به سفال ساده است. از نظر نوع قطعه،    83های بررسی شده  شده از شبکهبرداشت

قطعات این گونه از نظر کیفیت %    90قطعات این گونه به شکل لبه، بدنه و کف هستند. بیش از 

ها تعدادی نمونه سفال ظریف نیز وجود دارد. های متوسط قرار دارند و در بین آندر دسته سفال

نگاری نسبی کرد. از  زمانی عصر مفرغ و عصرآهن گاه  یتوان در بازههای این گونه را میسفال

ها در این ترین نمونهشاخص  ،اساسبراین  ؛ گنجدها در یک مقاله نمیآنجا که ذکر تمامی نمونه

شمال غربی   یکه متمایل به دامنه  ، G3 ی از شبکه 1 ی ش آورده شده است. سفال شمارهپژوه

های فنی  (. براساس فرم ایستایی و ویژگی1  ی شماره  1برداشت شده است )لوح    ، تپه قرار گرفته

زمانی عصر   ی در بازه  ،تر استعمودی و پوشش کرم روشن  یای که دارای لبهاین ظروف قطعه

: 1400)رضایی نیا و دیگران،    پری مازندرانشود و با  تپهگذاری میتاریخ  1آهن و فرهنگ یاز  

و    (Ricardi, 1980:61) اترک  ی هدر( و  179  :1399های شرق ایران  )وحدتی،  ( و محوطه57

قابل مقایسه است. سفال  (  (Gubaev et al, 1998: 82-85   )مرو یهواح (یاز سفالی ظروف انواع

  یشماره  1)لوح    برداشت شده است   ، متمایل به بخش مرکزی راس تپهH4   یاز شبکه  2  ی شماره
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توان این دهانه بزرگ( می  یچرخ ساز و دارای پخت کافی است. براساس فرم لبه )خمره  (. لبه2

به عصر  آهن دانست. لبه با    ی قطعه را مربوط  این شبکه  از  پری  تپههای  سفالبه دست آمده 

)شیخ    در یاز تپه  2و فرهنگ یاز     درگز  یتپهیاریم،  (57:  1400)رضایی نیا و دیگران،    مازندران

متمایل به بخش  K6   یاز شبکه  3  ی( قابل مقایسه هستند. سفال شماره8:  1401و دیگران،  

ساز ساخته شده  (. این قطعه به شکل دست3  ی شماره  1غربی راس تپه برداشت شده است )لوح  

بزرگ دهانه باز   ی و پوشش گلی رقیق کرم رنگ دارد. همچنین این قطعه  مربوط به  یک خمره

شود. بنابراین سفال مورد  نگاری میمروی گاه  ـ  زمانی عصر مفرغ و فرهنگ بلخی  یازهاست و در ب

را می نمونهمطالعه  با  از منطقهسفال  توان  آمده  به دست  تپه  یهای مشابه    ی بجنورد همچون 

تپه  (Vahdati, 2014: 23)آباد  عشق از  مشابه  سفال  نمونه  دامغان  و   ,Schmidt)حصار 

متمایل به H3   یشبکهکه از    است  4  یمقایسه کرد. آخرین نمونه، سفال شماره  (1937:215

برداشت شده است   این شبکه   (.4شماره    1)لوح  بخش شرقی راس تپه  از  به دست آمده  کف 

توان  صاف هفتی شکل است و براساس ویژگی های فنی می  یمربوط به یک کاسه با بدنه  احتمالاً 

نگاری نمود. این قطعه گاه (BMAC)مروی   ـزمانی عصر مفرغ و فرهنگ بلخی   یهآن را در باز

می جیرانرا  با  )وحدتی،  توان  محوطه133:  1392تپه  و  ایران  (  شرق  شمال  و  بجنورد  های 

(Vahdati, 2014: 23 )   .مقایسه کرد 

 توت تپه قشه ـ  های سادهسفال .1لوح 

 
 ( 1403)نگارندگان:  
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 های منقوش )نقش شیاری با نقش سیاه رنگ(شناختی سفالینه گون

متمایل به بخش شمالی راس تپه برداشت شده است. این G5   یاز شبکه  5  ی سفال شماره

سیاه رنگ دیده    ظرف است. دور لبه شواهد ترسیم یک باند پهن احتمالاً  یقطعه مربوط به لبه

رنگ و سه شیار کنده  تر و بسیار کمشود و در زیر آن و روی گردن  ظرف شواهد یک باند نازکمی

برگشته به بیرون است   یکوچک شکم گرد با لبه  یشود. این قطعه مربوط به یک کوزهدیده می

براساس ویژگی ایستایی میو  بازههای فنی و فرم  زمانی عصر آهن و احتمالا    یتوان آن را در 

 خود یهتوسع بعدی  مراحل در ،منقوش سازدست سفال  فرهنگ نگاری کرد.  گاه  3فرهنگ یاز  

از میلاد  اول یهزاره ینیمه در  خراسان نقاط  بیشتر  در  شد. زیادی تغییرات  دستخوش قبل 

 داغ،کپه جنوب و شمال هایکوهپایه  و باخترـ      بلخ ، مرغیانهـ    مرو مناطق در ویژهه ب بزرگ،

 به کلی ق.م(   1500تا  1000) آن به مرتبط  های فرهنگ  و  1 یاز نوع منقوش و سازچرخ ظروف

 داد. پایانی مفرغ عصر  سنت مشابه ساده، سازچرخ  ظروف به را خود  جای دوباره و رفت بین از

 با بود، کرده  احیا  را  پایانی  مفرغ عصر  سفالگری در  های سنت نحوی به  که سازچرخ ظروف این

شوند. با وجودی  می شناخته 3 و 2 یاز سفال نوع به عنوان یافت که ظهور جدید سفالی هایشکل

 سادگی  به هم از یاز فرهنگ   3و    2 یهمرحل هایتفکیک سفال معتقدند پژوهشگران بیشتر که

ی  ه دور در جدید سفالی هایگونه برخی وجود از حاکی جدیدتر هاینیست، پژوهش پذیرامکان

های شاخص سفال جمله  از. شد قائل تمایز مراحل این بین توانمی  اساس بر آن است که 3 یاز

که  کرد اشاره شکل کف مخروطی با ایاستوانه هایلیوان به توانمی  فرهنگ یاز  ی سوممرحله

اکنون به طور    دها، یترد  ن یبا وجود ا.  دارد وجود  تندیی  هزاوی هاکف آن و بدنه اتصال  محل  در

  ی سده  ی مهیزمان بوده و به نهم  ی هخامنش   ی با دوره  3  ازی  یمشخص شده است که مرحله  ی قطع

به دست کورش   انهیم   ی ایاز زمان فتح آس  ی عن )ی  تعلق دارد  لادی از م  ش یپ   4  یسده  ان یتا پا  6

مقدون اسکندر  تسلط  تا  ا  یبزرگ  در133:  1392)وحدتی،    (منطقه   ن یبر   توانمی نتیجه، (. 

 نوع منقوش سازسفال دست دارای هایلایه آخرین بین نگاریلایه نظر از که را 2 یاز ی  همرحل

 مخروطی ـ ایهای استوانهلیوان جمله  از هخامنشی، شاخص سفال دارای هایلایه روی و 1 یاز

بنابراین قطعه سفال به دست آمده از این   .کرد گذاری تاریخ م.ق   1000ـ  550بین   گرفته،  قرار

 نگاری کرد. این قطعه از نظر فرم با نمونهگاه  3عصر آهن و فرهنگ یاز    ی توان با دورهشبکه را می
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وحدتی،  پاکستان، نادعلی سیستان، مُندیگک  ) شمال غرب و افغانستان جنوب  از آهن عصر سفال 

 (.  3)تصویر  است( قابل مقایسه 208: 1399

 مندیگک – سفال عصر آهن  .4تصویر          G5 طرح سفال سفال شاخص شبکه  .3تصویر   

       
 ( 208: 1399)وحدتی،                                        (1403)نگارندگان:                    

 

 رنگ های منقوش تکشناختی سفالینهگونه 

چهار    ،شرقی تپه قرار گرفته است. از نه قطعه سفال این شبکه  ی متمایل به دامنهH6   ی شبکه

سفال هستند. دو قطعه مورد مطالعه، بدنه با پوشش   یقطعه مربوط به لبه و بقیه مربوط به بدنه

ها با استفاده از رنگ سیاه نوارهای  (، که بر سطح آن2و  1شماره   2گلی قرمز رنگ هستند )لوح 

شناختی مربوط به دوران مس و گونه   اتاین دو نمونه براساس مطالع  .باندی ترسیم شده است

 هـای نیشـابوراز محوطه  3فرهنـگ نمـازگاه  ( و  29:  1401سنگ هستند و با مخارتپه )نامی،  

(Hiebert & Dyson, 2002: 139و الغ )تپه (Lecomte et al, 2002: 125)   قابل مقایسه

 هستند.  

  تپه برداشت شده است. لبه  رأس متمایل به بخش غربیJ2   یاز شبکه  3  ی قطعه سفال شماره

ای با دهانه بسته باشد. این قطعه کاسه  ( مربوط به یک ظرف کوچک و احتمالا3ً  یشماره  2)لوح  

آن از شن ریز استفاده شده و پوشش گلی    یناکافی دارد. در خمیره  ساز است و پخت تقریباًدست

ای رنگ به عنوان تزیین استفاده بیرونی دارد. به دور لبه از نوارهای افقی قهوه  یرقیق در بدنه

(  43:  1394)وحدتی،    خراسان  یهای عصر آهن منطقهشده است. این قطعه با بسیاری از محوطه

 I  یاز منقوش هایسفالینهو  (  12:  1396تیغ مهره )باصفا،    یهای به دست آمده از تپهو نمونه

 (& Kohl  درگز یهقلعمیر یهکهن قلعه  ، I  یاز هایسفالینه  و ( 92 :1393 ،شیخ (  تپهیاریمدر  

et al, 1982: 190 ،)  اترک یهدر  (Ricciardi, 1980: 64)،  قوچان (Sarianidi, 1972: 155) 
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 ,Askarov & Al,baumن )ازبکستا جنوب باستانی، بلخ  شمال جارکوتانو   اسفراین دشت و

 یرتپه،، سنگ  (Duke, 1982: 22) ازبکستان  تاشکند،  باستانی،  چاچ  تویابوگای، ،  ( 33 :1979

 شرقی  یهحاشی هایمحوطهو   (14:  1401شیخ و دیگران،  ازبکستان )  کشکادریا، ، سغد جنوب

هستند. قابل ترکمنستان داغکپت شبکه  مقایسه  تپه    J4   ی از  راس  غربی  بخش  به  متمایل 

ساز  ( دست 4  ی شماره  2)لوح    4  یبرداشت شده است. سفال شماره  6و    5،  4  ی های شمارهسفال

شود و روی آن با استفاده از نوارهای  پوشش گلی رقیق دیده می  با پخت کافی است. بر روی آن 

های )  های عصر آهن را دارا است. سفالاند. این قطعه ویژگی کلی سفالباندی افقی تزیین کرده

نخودی با پوشش    ی ( دارای نوارهای عمودی قرمز و قرمز تیره بر روی بدنه 6و  5  ی شماره  2لوح  

ها  براساس شوند. این سفالنگاری میزمانی عصر آهن و فرهنگ یاز گاه  یصیقلی هستند و در بازه

( و 12:  1401)شیخ و دیگران،    تپهیاریم  عصر آهن هایهای فرمی و نقشی با نمونه سفالشاخصه

 شمال ( و افراسیاب، Gutlyev, 1970: 66ترکمنستان )،  1داغکپت شرقی یه حاشی تپه، یاسی

ازبکستان  دریا، کشکا سغد باستان، جنوب ،3( یوزونکر17:  1401  )شیخ و دیگران،    2باستانی  سغد

(Gutlyev, 1970: 68) است.   مقایسه  قابل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
1. Kapt Dagh 
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 قشه توت یتپه  ،رنگ منقوشهای تکسفال .2لوح 

 
 ( 1403)نگارندگان:  

 

 های چندرنگ )پلی کروم( شناختی سفالینهگونه

به دامنهI3   یاز شبکه  2و    1قطعات   این   یمتمایل  برداشت شده است. هردوی  تپه  غربی 

  یشماره  3ها از شن ریز و نرم استفاده شده است )لوح  آن  یساز هستند و در خمیرهقطعات دست

شده به کار رفته است. ( . در بیرون بدنه پوشش گلی رقیق متمایل به آجری رنگ و صیقلی2و    1

اند. این قطعات  دندانه و مثلثی تزیین شدهاین قطعات به روش چندرنگ و با نقوش باندی و دندانه

های شهر سوخته و نمازگاه  هستند و با   نگاری شده و بسیار مشابه سفالنیز در عصر مفرغ گاه

یاریمسفال دوره  ی تپههای  III   (Kohl & et al ,1982: 190  )و    IVنمازگاه    یدرگز در 

متمایل به بخش غربی راس تپه است.   I4   ی ( از شبکه3  ی شماره3شوند. سفال )لوح  مقایسه می

های شبیه فرهنگ نمازگاه است. نقوش این منقوش با کیفیت بالا و از سفال  یاین قطعه یک بدنه

های  های سیاه، نخودی و قرمز است و با سفالقطعه سفال به صورت باندی و زیگزاگی با رنگ 

 (:IV    Lecomte & et al , 2002و با نمازگاه  (Sarianidi, 1983: 188)تپه  عصر مفرغ  الغ

تمایل به بخش غربی راس تپه قرار گرفته است و سفال  م I5 ل مقایسه است. شبکه  بقا   125)
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شن ریز است.   ی ساز با پخت کافی و آمیزه( از این شبکه، از نوع سفال دست4  یشماره  3)لوح  

های هندسی  ن پوشش گلی رقیق استفاده شده و روی آن به صورت چندرنگ با طرحآبرای بیرون  

(،  28: 1401های عصر مفرغ مخارتپه، تربت جام )نامی،بسیاری از سفالکه با   منقوش شده است

نیشابور  محوطه الغHiebert & Dyson, 2002:139) های  و   ,Lecomte et al)تپه  (  

از  متمایل به بخش غربی راس تپه قرار گرفته که    J4   یقابل مقایسه است. شبکه  (2002:125

ساز  دست  اًهای منقوش اکثر( برداشت شده است. این سفال  6و    5  ی شماره  3های )لوح  آن سفال

ها با استفاده از چند رنگ تزیین صورت گرفته است. این و دارای پخت کافی هستند و بر روی آن

های پلی کرم قرار دارند و احتمالاً از نوع سفال نمازگاه و مربوط به عصر قطعات در دسته سفال

تند.   ها هس های کلی تکرار قطعات به دست آمده از دیگر شبکهمفرغ هستند که  از نظر ویژگی

 نخودی گلی پوشش نخودی و و ای هقهو یهخمیر باهای منقوش به دست آمده از این شبکه  بدنه

 شده ین یتز هاآن سطح در  سیاه  رنگ  با  هاشور خطوط و توپر هایمثلث هندسی نقوش با تیره

: 1396  انگ، و وحدتی(   تپه نادری از آمده به دست هاینمونه های منقوش با  سفال  ت. ایناس

 Hiebertخراسان )   ی و سفال عصر مفرغ منطقه  (Lecomte et al , 2002:125تپه )( و الغ4

& Dyson, 2002: 139( قابل 227:  1395)میرزایی و دانا،   اترک  ی( و سفال عصر مفرغ حوزه

دست آمده به  تمایل به بخش غربی  م K3   ی( از شبکه7  یشماره  3هستند. سفال )لوح  مقایسه  

بیرونی این سفال پوشش گلی رقیق   یساز  با پخت کافی است. در بدنهاست. این سفال دست

ای نقوش باندی و زیگزاگی  استفاده شده و بر روی این پوشش با استفاده از دو رنگ سیاه و قهوه

های  ها مربوط به عصر آهن هستند.  این قطعه  با نمونه سفالو هندسی ایجاد شده است. این سفال

درگز   یهقلعمیر  یه کهن قلعه  I  یاز هایسفالینه و (92:  1393 ،  شیخ)  تپهیاریم I - یاز منقوش

مقایسه   ایران    استقابل  مرزهای  از  خارج  در  همچنین  در  و   شرقی ی هحاشی هایمحوطهو 

 تپهادوان و (Sarianidi & Koshlenko, 1985: 356)  تپهالغهمچون    ترکمنستان داغکپت

و دیگران،    & Gutlyev)  داشلی و     (Gutlyev ,1970: 66) تپه  یاسو      (6:  1401)شیخ 

zadneprovskij, 1985: 48)  سانی فراوانی دارد. هم 
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 قشه توت  یتپه ،های چندرنگ منقوشسفال .3لوح 

 
 ( 1403)نگارندگان:  

 

 معرفی فرهنگ نمازگاه

نمازگاه آسیای مرکزی   یشناختی در تپهمس و سنگ براساس مطالعات باستان  یبرای دوره

  پیشنهاد شد )کوهل،  ق.م  2900تا    4800تاریخ    ، انجام شد1توسط کوفتین    م1952که در سال  

ق.م    4000تا    4800داشجیلی تپه به  به دست آمده از  های  طبق یافته  I(.  نمازگاه  405:  1394

ای تیره با نقوش مثلثی، زیگزاگ،  گردد. سفال این دوره منقوش به رنگ سیاه و و قهوهباز می

داغ شناخته شده است. این کپه یکوهپایه  یدر منطقه IIخطوط مواج و حیوانات است. نمازگاه 

سفال  ؛ و  سفال با پوشش نخودی و منقوش به رنگ قرمز و قهوای  :دوره دارای دوگونه سفال است

ق.م است. نمازگاه    3500تا    4000زمانی این دوره بین    یقرمز منقوش به رنگ سیاه. محدوده

 
1. Kuftin 
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III    ساز بوده است که دارای سه سنت سفالی  ها چرخاست که سفالق.م    2900تا    3500بین

قرمز   یهمچون سفال خاکستری، سفال نخودی منقوش با رنگ سیاه و سفال چندرنگ بر زمینه

است که سفال     ق.م  2100تا    2500از    Vو نمازگاه  ق.م    2500تا    2900از    IVاست و نمازگاه  

 (. 54: 1399( )داوری و دیگران، 4آن قرمز با نقش سیاه  بوده است  )تصویر 

 مخار تپه   ـ ب؛ تپه سگز آباد  ـ الف :نمونه سفال عصر مفرغ .4تصویر 

 
 (28:  1401نامی، ب ـ ) ؛(29: 1389 و دیگران خرانقیعزیزی الف ـ ) 

 

 معرفی فرهنگ یاز   

تا   1500از      IIو   I یاز    ؛ شودبا سه دوره شناخته می  ،فرهنگ یاز که متعلق به عصر آهن است

عصر آهن فلات    IV  یکه به موازات با این دوره و برابر دوره   IIIآغاز پادشاهی هخامنشی، یاز  

اترک، دشت اسفراین، شیروان، تربت جام،    یشود. این دوره در ایران در درهدر نظر گرفته می

در  نمونه  رای  تپه، میرقلعه شناسایی شده است. در خارج از ایران بنیشابور، سبزوار، درگز، یاریم

تاجیکستان،    ی تپه، جارکوتان، کوچوک تپهتپه، جنوب ازبکستان، قزلداغ، آتاک، یازتپه، آلکنکپت

باستانی یافت شده است. سفال  ، بلخ  افراسیاب  تیلیاتپه،  افغانستان،  دارای  شمال  این دوره  های 

ریز، درشت شن و ماسه است. نقوش آنان هندسی مثل لوزی ، مثلث و هاشور با دانه  یخمیره

ی، شرابی و سیاه روی سطح نخودی و با دقت پایین بوده و به صورت  ای ، نارنج های قهوهرنگ 

 (.7: 1401( )شیخ و دیگران، 5شدند )تصویر ساز ساخته میدست
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 های فرهنگ یاز در خراسان و ازبکستاننمونه سفال .5تصویر

 
 ( 17: 1401)شیخ و دیگران،  

 

 ها تجزیه و تحلیل داده

باستانبررسی در  های  محوطهشناسی  برون شناسایی  یا  درون  روابط  درک  و  باستانی  های 

آباد  آباد در متون تاریخی به عنوان زورای بسیار مهم و کاربردی است. از شهرستان صالحمنطقه

نسبتا کم یا بخش زورآباد دشتی است    یارتفاع در مجاورت دو رودخانهیاد شده است. ولایت 

رود  واقع میان دو رشته کوه در شمال و جنوب ، که اولی زورآباد را از سرخس و هریرود و کشف

کند و دومی میان زورآباد و ولایت جام است. قرار نواحی قدیمی گنج رستان و بادغیس جدا می 

داشتن زورآباد در کنار رشته کوه کم معبر و مرزی ایران و ترکمنستان، یا خراسان کنونی و دشت 

آن داده است. با توجه به این که حواشی رودهای بزرگ هم  اهمیتی تاریخی به    خاوران پیشین 

  ی توان پذیرفت که حاشیهاند، میجانشینی و کشت و زرع و تمدن بودهجهان اولین مرکز یک 

قرار گرفتن زورآباد  و  تمدن در ایران بوده باشد؛     یرود و هریرود باید از مناطق اولیهرودهای کشف

های باستانی زیادی  در میان بستر دو رود، اهمیت بیشتری به آن منطقه بخشیده است. محوطه

اسلامی و پیش از اسلام و حتی    ی شود که نشان از مدنیت قرون اولیهدر این منطقه دیده می
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برداری شد  قطعه  سفال نمونه  114توت جمعا  قشه  ی ماقبل تاریخ دارند. در بررسی روشمند تپه

 52، سپس،  بندی شدندهای فنی دستهنگر و در قالب ویژگیها به صورت کلیکه در ابتدا تمام آن

نگاری نسبی، طراحی،  گاه  یشناسی و ارائه قطعه سفال شاخص به منظور انجام مطالعات دقیق گونه

نهایت در  شدند.  مقایسه  و  گونه  ،عکاسی  مقایسهبراساس  و  گونه  ی شناسی  تمام  های  موردی 

توان یک توالی فرهنگی نسبتا طولانی  توت میقشه  شده از بررسی روشمند تپهآوریشاخص جمع

توت به دلیل قشه  ی مس سنگی تا عصر مفرغ برای این تپه در نظر گرفت. تپه  ی مدت از دوره

های مختلف بومی  با فرهنگ فرهنگی شمال شرق ایران همواره در ارتباط  ی در حوزه فتن رگ  قرار

ثیر در  أمرزهای کنونی ایران بوده است. بیشترین تهای خارج از و فرهنگ  هاآناز  فته ثیرپذیرأو ت

چرا که   ؛ترکمنستان گرفته شده است  ی های عصر مفرغ و عصر آهن حوزهاین زمینه از فرهنگ 

برداشت سفالی  قطعات  با  بیشتر  و  هستند  آهن  عصر  و  مفرغ  عصر  به  مربوط  تپه  این  از  شده 

های نمازگاه و یاز که مربوط به عصر مفرغ و عصر آهن ترکمنستان و کشورهای واقع در  فرهنگ 

شده های مطالعههای بومی و محلی نیز در سفالهستند. در این میان ویژگی  مشابه  شرق ایران

توت یک  قشه  ی توان گفت تپهشود. در نهایت براساس تمام اطلاعات تفکیک شده میدیده می

بلخی   مفرغ میانی و فرهنگ   مس و سنگ تا عصر مفرغ قدیم و عصر  یتوالی فرهنگی قوی از دوره

در    3و  2و  1های عصر آهن شامل یاز و فرهنگ عصر مفرغ جدید و  فرهنگ  1BMACمروی  ـ

 خود جای داده است. 

 

 توتو سنگ قشه مس ی تحلیل سفال دوره

آماری  سفال بین کل جامعه  در  را  تعداد  فراوانی کمترین  نظر  از  توت  قشه  های مس سنگی 

به دست   H6قشه توت نیز از شبکه    یمس و سنگ تپه  یدارند. دو قطعه سفال دورهشده  مطالعه

اند که این شبکه متمایل به بخش شرقی تپه است. سخت است براساس این دو قطعه محل آمده

  یهای دورهمس و سنگ را جانمایی کرد، اما چون همین دو قطعه تنها نمونه  یاستقرار دوره

  یشاید بتوان این بخش را برای محدوده  ،اندمس و سنگ هستند و از این شبکه به دست آمده

 
 Bactria Margiana Archaeological Complexمخفف فرهنگ بلخی مروی . 1
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طور که بیان شد  دوی این قطعات همان  توت در نظر گرفت. هرقشه  یسنگ تپه  استقرار مس و 

دارند و به   ظ کاه هستند. در بیرون و درون پوشش گلی غلی  یدارای پخت نسبتا کافی با آمیزه

ای مایل به قرمز است. سفال  اند. رنگ پوشش درون و بیرون قهوهساز ساخته شدهروش دست

قشه  یدوره سنگ  و  )نامی،  مس  مخارتپه  با  و  25  -28:  1401توت  نیشـابور محوطه(  هـای 

(Hiebert & Dyson, 2002: 139و الغ )  تپه(Lecomte et al, 2002: 125 )   قابل مقایسه

 (. 6هستند )تصویر 

 مس و سنگ یدوره ،توتارتباطی قشه ینقشه.  6تصویر

 
 (1403)نگارنده:  

 

 توتسفال عصر مفرغ قشه

های نمازگاه، بلخی مروی و پس از  سفال عصر آهن، گونه سفالی عصر مفرغ مربوط به فرهنگ  

های نمازگاه و  های عصر مفرغ و فرهنگ دوم فراوانی قرار دارند. سفال  ی عصر مفرغ جدید در رتبه

به    K6, J4, I6, I5, I4, I3, H3, G6, E7, E4های  مروی و مفرغ جدید نیز از شبکه   ـ  بلخی

شود،  های تپه دیده میاساس پراکنش این گونه سفال در بیشتر بخشاند. هرچند برایندست آمده

به نظر می تراکم شبکهاما  به  با توجه  به ها مرکزیت استقرار عصر مفرغ قشهرسد  توت متمایل 

توت کوچکتر از وسعت قشه  یوسعت استقرار عصر مفرغ تپه؛ بنابراین  جنوبی تپه باشد  ینیمه
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های عصر مفرغ و عصر آهن تا حدودی  پراکنش سفال  ،استقرار عصر آهن است. براساس محدوده

های مشابه فرهنگ نمازگاه همه همپوشانی استقراری )احتمالا به صورت عمودی( دارند. سفال 

بدنه و  متوسط هستند  و ظرافت  کافی  کیفیت خوب، پخت  آن  یدارای  دارای  بیرونی  اکثرا  ها 

ها به روش چندرنگ نقوش هندسی متنوع . بر روی اکثر آناستشده  پوشش گلی رقیق و صیقل

های شاخص این فرهنگ در بیرون از مرزهای فعلی  ها با محوطهایجاد شده است. این گونه سفال

ها به یرپذیری و نفوذ این فرهنگ أثشوند و سفال نمازگاه قشه توت نشان از تایران مقایسه می

های  مروی نیز وضعیت مشابهی دارند و با محوطه  ـ  های گونه بلخیفالتر است. س مناطق غربی

که سفال    ،شوند. سفال گونه عصر مفرغ جدید قشه توت خارج از مرزهای کنونی ایران مقایسه می

های پیش  با فراوانی کمتر نسبت به نمونه  ، تر با کیفیت متوسط و معمولا بدون نقش هستندساده

توت  قشه  1شوند. سفال گونه نمازگاه های عصر مفرغ جدید ایران مقایسه میگفته، بیشتر با محوطه

 تپه(  و الغKohl & et al ,1982: 195)   IIIو    IVنمازگاه    یتپه درگز در دورههای یاریمبا سفال

(Sarianidi, 1983: 194در دوره ) نمازگاه    یIV     قابل مقایسه هستند.  سفال گونه فرهنگ

بجنورد همچون    یمشابه به دست آمده از منطقه  یبا نمونه  توانرا میمروی قشه توت  ـ   بلخی  

از تپهvahdati, 2014: 23)آباد  عشق  یتپه  ,Schmidt)حصار دامغان  ( و نمونه سفال مشابه 

شناسایی شده و در   III مفرغ در تپه آنو از دوره آنوی  ی مقایسه کرد. فرهنگ دوره  (215 :1937

آثار دوره نمازگاه  این  V و IV و III گانههای سهتپه  بوده است. جایگاه  فرهنگ مفرغ  معرف 

حاشیه  ،فرهنگ  در  محل  ده  و  تجن  اطراف  تپه،  خاپوز  در  نمازگاه  و  آنو  بر  جنوبی    یعلاوه 

   .(7حصار دامغان بوده است )تصویر  ان، اطراف گرگان و تپهترکمنستان و نیز دشت درگز، شیرو

 

 

 

 

 
در ترکمنستان امروزی  آبادعشق شهرتاریخی از هزاره پنجم پیش از میلاد در نزدیکی  ای پیشتپه نمازگاه، تپه یا  تپهنمازگاه.  1

مرز نزدیکی  در  تپه ایران و  این  در  برابر  نگارهاست.  در  که  بزهایی  جمله  از  و  متنوعی  سفال  روی  درختان  های  و  گیاهان 

 .اند، به دست آمده استایستاده

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B4%D9%82%E2%80%8C%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 عصر مفرغ ،توتنقشه ارتباطی قشه  .7تصویر

 
 (1403)نگارنده:  

 

 توت سفال عصر آهن قشه

های  های شاخص و با توجه به فراوانی گونهبراساس گونه شناسی به عمل آمده بر روی نمونه

توت  قشه  یتپه  یشدهشناسیآهن، بیشترین تعداد قطعات گونههای عصر  سفالی مربوط به فرهنگ 

 ,E5, B4 های متعددی نظیر توت از شبکههای عصر آهن قشهمربوط به این دوران است. سفال

F5, G3, G4, G5, G6, H3, H4, H6, I5, J2, J3, J4, K3 K6  اند. با توجه به به دست آمده

تر از دیگر توت بسیار وسیعقشه  یآهن تپه  یاستقرار دورهاین وسعت پراکنش مشخص است که  

ها بوده است. فراوانی قطعات سفال این دوره نیز شاهدی بر این ماجراست.  سفال عصر آهن دوره

های این گونه های عصر آهن فرهنگ یاز به وضوح قابل مقایسه هستند. سفالتوت با سفالقشه

ها از نوع دارای کیفیت مناسب، پخت کافی و ظرافت متوسط هستند و معمولا پوشش بیرونی آن

های منقوش معمولا با  ای است. در نمونههای نخودی تا قرمز مایل به قهوهگلی رقیق در طیف

سفال نقوش خطی به شکل باند یا نقوش هندسی ایجاد شده است.   یقرمز بر بدنه   رنگ سیاه یا

با   توت  قشه  آهن  عصر   و  (92:  1393 شیخ،(ه  تپیاریم I - یاز شمنقو هایسفالینهسفال 

: 1400  پری مازندران )رضایی نیا و دیگران،  تپه  درگز،  یهقلعمیر یهکهن قلعه I  یاز  های سفالینه
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  (Ricardi, 1980: 61)   اترک  یهدر( و  197:  1399های شرق ایران  )وحدتی،  ( و محوطه57

 داغکپت شرقی ی هحاشیهای  با محوطهقابل مقایسه هستند و همچنین در خارج از مرزهای ایران  

 ,Gutlyev   ه )تپیاس،  (Sarianidi & Koshlenko, 1985: 196) ه  تپالغهمچون    ترکمنستان 

 (یاز سفالی ظروف و انواع  (Gutlyev & zadneprovskij, 1985: 48) داشلی    (،  66 :1970

    Iمربوط به فرهنگ یاز  که    (Gubaev, Koshelenko& Tosi, 1998: 82-85)و(  مر یهواح

 (. 8 تصویرسانی فراوانی دارد )هماست، 

 عصر آهن  ،توتارتباطی قشه ینقشه   .8تصویر

 
 (1403)نگارنده:  
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  نتیجه

به   ، تپهتوان بیان داشت که این  های سفالین تپه قشه توت، میبراساس تجزیه و تحلیل داده

قرارگ تأثیرات    رفتن دلیل  ترکمنستان،  و  افغانستان  دو کشور  به  نزدیکی  و  ارتباطی  کریدور  در 

توجهی را تجربه کرده است. موقعیت جغرافیایی این محوطه موجب شده است تا    فرهنگی قابل

در طول تاریخ، تبادل فرهنگی و تجاری میان این مناطق به سهولت انجام شود و نتایج آن در  

  ی دهندهشده مشاهده گردد. این تأثیرات فرهنگی نشانهای کشفمصنوعات فرهنگی و سفالینه

اساس در این زمانی است. براین  یهای مختلف در این بازهتعاملات پیچیده و متنوع میان فرهنگ 

تپه   نگاری ها که بیشترین اطلاعات از نوع استقرار و گاهشناسی سفالینهگونه  برایپژوهش در ابتدا  

 به توجه های شاخص انتخاب گردید. بابه روش بررسی روشمند، سفال  ،دهدبه ما ارائه می را  

به منظور دقت هرچه بیشتر در ثبت و ضبط   توت،اطراف قشه  یمحوطه گستردگی تپه و و وسعت

متر در     25×   25ها، ابعاد هر شبکه  تر شبکهها و همچنین برای جانمایی هرچه بهتر و راحتداده

جانمایی    "Google Earth"محوطه در نرم افزار    ی ها بر روی نقشهنظر گرفته شد. در ابتدا شبکه

بندی  ثبت شد و شبکه   GPSدستگاه ثبت موقعیت جغرافیایی مربع اصلی با  یشد و چهار گوشه

بر سطح محوطه پیاده شد.   انتخاب نمونهآوری نمونه سفالسپس جمعداخلی  براساس    هایها 

ی بازسازی  با هدف اولیه  ، های سطحی این تپهی دادهانجام گرفت. مطالعهها  شاخص در شبکه

گرفته و در عین  رهای مختلف تپه را دربتاریخ استقرار آن، نیازمند روشی بود که تمامی بخش

ی توپوگرافی تپه و  ی نقشهکارآمدی، بر اصول آماری نیز مبتنی باشد. بدین منظور، پس از تهیه 

مربعکهشب به  نقشه  نمونه  25×25های  بندی  روش  با  بیشتر متر،  از  ساده،  تصادفی  برداری 

گیری از مواد فرهنگی  های دارای پراکنش مواد فرهنگی، نمونه انتخاب شدند. برای نمونهشبکه

به کار بسته شد که در    انتخابی برداری  ی نمونهآوری شده در مربع های ترسیم شده، شیوهجمع

هایی که ها، آنشوند و از میان نمونهآوری میآن تمامی مواد فرهنگی موجود در هر شبکه جمع

  ی ها در همان شبکهیافته  ی کدگذاری و برداشت شدند و بقیه  ، حاوی بیشترین اطلاعات بودند

ها  قطعه سفال به دست آمد که از میان آن   114شمار    ،خود مجدد پراکنده شد. طی این شیوه

شناسی انتخاب شدند. در نهایت و براساس اخص برای مطالعات تکمیلی گونهقطعه سفال ش  52

های  شده مربوط به دورههای مطالعهتمام اطلاعات به دست آمده از این پژوهش مشخص شد نمونه
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شناسی قطعات  گونه  ی های سفالی و مطالعهمختلف فرهنگی از پیش از تاریخ هستند. تنوع گونه

  مس ی توت برای اولین بار در دورهقشه  ی ها با مناطق همجوار نشان داد تپهسفالی و مقایسه آن

نمونه  و تعداد  است.  گرفته  قرار  سکونت  مورد  کوچک  روستای  یک  شکل  به  قابل سنگ   های 

  یقشه توت در دوره  ی سنگ، تپه  و  مس   ی شناسی این دوره بسیار کم است. پس از دورهگونه

های  مفرغ و فازهای مختلف آن به شکل یک استقرار بزرگ مورد سکونت قرار گرفته است. سفال

  یتوت مربوط به فازهای مختلف این دوره هستند. بیشترین قطعات سفال دورهعصر مفرغ قشه

مقایسه    IVو    IIIترکمنستان همچون نمازگاه    ی های عصر مفرغی منطقهمفرغ این تپه با فرهنگ 

مروی نیز قابل مشاهده     ـ  دی از سفال فرهنگ بلخیها شواههمچنین در بین نمونه  ؛شوندمی

زمانی عصر آهن به شکل متوالی و مداوم توالی    ی توت در بازهقشه  ی تپه  ،پس از عصر مفرغ  است.

های عصر آهنی قشه توت از نظر فراوانی بیشترین تعداد را به خود  دهد. سفالاستقرار را نشان می

می برایننسبت  میدهند.  خود  حد  بزرگترین  به  تپه  این  آهن  عصر  در  استقرار  رسد. اساس 

های خارج از مرزهای فعلی  قبل با فرهنگی  ی توت نیز همچون دورههای عصر آهنی قشهسفال

هم بیشترین  یاز  همچون  بیشترین ایران  توت  قشه  آهن  عصر  سفال  همچنین  دارند.  را  سانی 

ها و مطالعات  ر پایان با توجه به نقشهدر ترکمنستان دارد. دI مشابهت را با فرهنگ عصر آهن یاز  

ترکمنستان و پس از آن فرهنگ سفالی بلخی افغانستان   یتطبیقی، فرهنگ یاز و نمازگاه منطقه

ت سفالینهأبیشترین  بر  فرهنگی  که  ثیرات  است  داشته  منطقه  این  تاریخی  از  پیش  های 

آن  ی دهندهنشان از  است. پس  منطقه  این  فرافرهنگی  درارتباطات  ایران  محوطه  ،  داخلی  های 

همچون شهرسوخته در جنوب شرق، گرگان ، بجنورد و درگز در شمال شرق، نیشابور در شرق،  

 توان بیشترین ارتباط و تاثیرگذاری فرهنگی را برای این دوره مطرح نمود. حصار در مرکز میتپه

 

   هیچ گونه تعارض منافع در این پژوهش وجود ندارد.تعارض منافع: 
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 منابع 

  غی تپه ت  ی بر اساس مواد فرهنگ  نیشابوردوره آهن دشت    یفرهنگ ها  ن یتب  (.1396)  ، حسنباصفا 

 .18-1، (1)9 ،یخی تار یجامعه شناس  مجله .مهره

بازنگری مطالعات پارینه سنگی در حوضه رودخانه کشف رود و  (،  1387الاحمدی، مانا )جامی

سنگی  پارینه  جدید  های  محوطه  شناسی   معرفی  باستان  ارشد  کارشناسی  نامه    (،)پایان 

 تهران، ایران.دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه تهران، 

 استقرارها  نسبی گاهنگاری تبیین .(1399) ، محمود باصفا، طغرایی داوری، محمد صادق، حسن

از فرهنگی هاینظام ارزیابی و    دوره     از مشهد   کشف رود دشت   حوضه تاریخ     پیش 

 .63-41،  (3 )12 ،مطالعات باستانشناسی  . میانی مفرغ تا  نوسنگی 

 آهن  عصر فرهنگ  های یافته.  (1400)  وحدتی، علی اکبر و شریفی، مصطفیرضایی نیا، عباسعی،  

    .68-51 (،16) 5 پارسه، مطالعات باستان شناسی  .مازندران پری جایِه تپ

 پیش استقرار شناسایی و بررسی ، درگز هتپ یاریم  سیستماتیک  بررسی  .(1393)  محمد شیخ،  

 کارشناسی  پایان نامة  )   سفالی های  یافته  به استناد  با   تدوین گاهنگاری و تپه  یاریم   تاریخ از

ن، زاهدان،  بلوچستا و   سیستان انسانی، دانشگاه علوم و ادبیات دانشکدۀ ،شناسی(باستان  ارشد

 . ایران

)آهن  Iشناسایی فرهنگ یاز  .(1401شیرازی، روح الله ) و ین، میناب شیخ، محمد، جعفری خان ب

 . 4-22، (27) 22 ، باستان پژوه .خراسان ،تپه درگزمآغازین(، در یاری

عصر مفرغ جدید    .(1389)  .مرادی، نسترن  و،  الدینخرانقی، محمدحسین ، نیکنامی، کمالعزیزی  

 34 - 21(، 14)  7 ،شناسی مجله پیام باستان  .های سفالیدر تپه سگز آباد بر مبنای یافته 

الف  فیلیپ  عصرآهن باستان  . (1394)  کوهل،  تا  سنگی  پارینه  دوره  از  مرکزی  آسیای   شناسی 

 .، تهران: انتشارات سمیرا(ترجمه حسین رمضانپور و معصومه مرادیان)

جشن نامه میرعابدین کابلی، بازنگری عصر مفرغ در دره    .(1395)   میرزایی، آزیتا و دانا، محسن 

،  مفاخر میراث فرهنگی ایران  .های جدید باستانشناختی در شمال خراسان اترک بالایی: بررسی

 .215-235، 2شماره 

https://noordoc.ir/thesis/38652
https://noordoc.ir/thesis/38652
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شناختی محوطه مخارتپه )تربت گاهنگاری نسبی، تحلیل محیطی و باستان.(1401نامی، حسن )

  .   7-40، (21) 6 ،شناسی پارسهمطالعات باستان .جام، شمال شرق ایران(

-129،  61، ش  فصلنامه علمی فنی هنری اثر  .کاوش در جیران تپه  .(1393وحدتی، علی اکبر )

134 . 

ق.م(، گذری بر باستان    500تا    3000عصر مفرغ و آهن خراسان )  .(1394وحدتی، علی اکبر )

 . تهران: انتشارات سازمان میراث فرهنگی .  شناسی خراسان

 همایش  نخستین    .ق.م  550تا    1500ایران،   شرق   در آهن عصر  .(1399اکبر )علی   وحدتی،

 .آریارمنا : تهران. ایران شناسی باستان علمی انجمن  المللی  بین دوسالانة 

مشترک ایران و أت  یگزارش مختصر فصل دوم ه.  (1396لیانگرن )  ، انگ   و  وحدتی، علی اکبر

شانزدهمین گردهمایی سالانه باستان شناسی    .چین در تپه نادری، شیروان، خراسان شمالی

 . تهران: پژوهشکده باستان شناسی .ایران
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Introduction  

Work-family balance has become a critical issue over the past two decades, driven by 

economic challenges, organizational restructuring, and increasing competition in the 

business environment. The relationship between work and family life has changed 

significantly over time, creating new challenges for both men and women in the 

workforce. Employees today face constant pressures that often lead to conflicts between 

their professional responsibilities and personal lives. As a result, work-family balance is 

an essential aspect that human resource management must address in organizations 

(Hussein Isse Hassan, 2018: 13). 

Work-life balance programs have existed since the 1930s, providing policies and 

regulations that enable employees to perform their jobs effectively and efficiently while 

maintaining flexibility to manage personal matters (Wiradendi, 2020: 1103). Various 

definitions of work-life balance have been proposed. Granhaus and Allen (2011) define 

it as "the degree to which an individual's effectiveness and satisfaction in their work and 

family roles align with their life priorities." From a managerial perspective, work-life 

balance refers to the ability to fulfill professional and personal responsibilities 

satisfactorily while minimizing role conflicts. 
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This study aims to address two fundamental research questions: 

• What are the key strategies for improving work-life balance in government 

organizations in Birjand? 

• How can these strategies be ranked in terms of effectiveness? 

 

Method  

This study employs a mixed-method approach (qualitative and quantitative). Based 

on its nature, it is an applied study, and based on its methodology, it follows a 

descriptive survey design. The statistical population is divided into two parts: 

• Qualitative Component: The population includes faculty members from the 

management, psychology, and social sciences departments of Payam Noor 

University in Birjand, as well as managers of government organizations in 

Birjand in the year 1403 (Persian calendar). 

• Quantitative Component: The population comprises all employees of 

government organizations in Birjand in 1403, estimated at approximately 

6,000 individuals. 

For the qualitative phase, 10 faculty members from the mentioned university 

departments and 10 expert managers from government organizations were selected 

using snowball sampling. 

For the quantitative phase, the sample size was determined to be 361 individuals 

based on the Morgan table. A stratified random sampling method was employed, 

categorizing government organizations into five sectors: technical and civil, industrial 

and mining, cultural and educational affairs, political and defense affairs, and social 

and economic affairs. From each category, participants were selected using a simple 

random sampling method. A total of 370 questionnaires were distributed, and 360 fully 

completed responses were collected. Data was gathered using a researcher-designed 

questionnaire. 

 

Findings  

After reviewing existing research, consulting professors, managers, and experts, and 

conducting the Delphi process, 25 key factors were identified to improve work-family 

balance. These include receiving fair and timely salaries, ensuring job security, 

fostering organizational trust and loyalty, enhancing employee skills, motivating 

efficient workers, attracting competent individuals, and reviewing performance-based 

reward systems. Other critical factors involve promoting an Islamic values-based 

organizational culture, valuing human capital, reducing job stress, addressing 

inefficiencies, encouraging social responsibility, avoiding personal biases in  

decision-making, strengthening workplace relationships, and improving managerial 
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perspectives on work-family balance. Additionally, factors such as prioritizing 

productivity over mere physical presence, implementing flexible work schedules, 

defining clear job roles, gaining family support, considering employee personality 

traits, and acknowledging the influence of job type and work location (native vs. non-

native employees) were highlighted. To assess the perceived importance of these 

factors among government employees in Birjand, the Friedman ranking test was 

conducted. The findings revealed that job security, work location, organizational 

culture, and employee expertise ranked as the most significant factors, with average 

scores of 18.10, 16.15, 15.84, and 14.90, respectively. Conversely, focusing on 

productivity over physical presence (10.07), implementing stress-reduction programs 

(10.15), and addressing inefficiencies through process improvements (10.52) received 

the lowest rankings. These results suggest that employees prioritize stability, 

workplace culture, and expertise over productivity-focused policies and stress 

management initiatives. 

Discussion and Conclusion  

This study identified stable employment status and job security as key factors in 

improving work-family balance. These findings align with the study by Hashemi and 

Darwish (2014), which emphasized the role of job security in preventing burnout and 

reducing stress caused by job instability. This suggests that ensuring job security can 

effectively alleviate work and family pressures. Another significant factor identified 

was the city of work (native vs. non-native employees). The findings suggest that while 

organizations should prioritize competence in hiring, they should also consider 

whether an employee is native to the area when making placement decisions. 

Additionally, welfare facilities for families were found to enhance work-family 

balance, consistent with the research of Hunter et al. (2017), which highlighted the role 

of such facilities in reducing job pressures and fostering a better balance between 

professional and personal life. 

However, this study faced certain limitations, including challenges in accessing 

experts and the constraints of using a questionnaire as the primary data collection tool. 

To improve the reliability of these findings, future research could incorporate 

additional methods such as interviews and document analysis. Another limitation was 

the restricted statistical population, which may limit the generalizability of the results. 

To address this, it is recommended that similar studies be conducted in other 

organizations and cities. For a more comprehensive understanding of the topic, future 

research could compare work-life balance among employees in service, 

manufacturing, and educational sectors. Additionally, further studies could explore the 
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interrelationships between work-family balance and work-family conflict, as well as 

the broader consequences of work-family balance in government organizations. 

Keywords: Work-Family Balance, Public Organizations, Delphi Method, Birjand. 
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 چکیده 

 که   است  خانواده  و  کار   بین  تعادل   برقراری   ها، سازمان  کارکنان   میان  در   مسائل   ترین مهم  از   یکی 

رسد توجه به آن و شناخت راهکارهای بهبود آن، در راستای اعتلای فرهنگ خانواده و می  نظر  به

های  رهیافتبندی تواند اثربخش باشد. بنابراین تحقیق حاضر با هدف شناسایی و رتبهجامعه، می

شهر بیرجند انجام شده است. این تحقیق های دولتی  بهبود تعادل بین کار و خانواده در سازمان

بر مبنای ماهیت، از نوع آمیخته )کیفی ـ کمی(، بر مبنای هدف، از نوع کاربردی و، بر مبنای  

،  خانواده  ر وکابین  های بهبود تعادل  رهیافتروش، توصیفی از نوع پیمایشی است. برای شناسایی  
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 مسئول  سندهی. نو رانی نور، تهران، ا ـام یدانشگاه پ ت،ی ری دانشکده مد ،یدولت ت یر یگروه مد  ار،ی استاد. 1

mehdirashidi@pnu.ac.ir 
7445-8131-0001-0000https://orcid.org/ 

 .  رانینور، تهران، ا   ـامیدانشگاه پ ت، یر یدانشکده مد  ،یدولت ت یر یارشد، مد  یکارشناس. 2

amirrezarahimi98@gmail.com 
7983-3898-0009-0009https://orcid.org/ 

 asadzadeh.f@pnu.ac.ir        . رانی نور، تهران، ا ـام یدانشگاه پ ،یتیدانشکده علوم ترب  ،یتیگروه علوم ترب  ار،ی استاد. 3
7804-3598-0006-0009https://orcid.org/  

 
COPYRAGHTS 
2023 by the authors. Published by the General Office of Islamic Culture and Direction  

southern Khorasan. This article is an open-access article distributed under the terms and conditions 

of the Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0 

 

 128-87ص 

http://www.farhangekhorasan.ir/article_217025.html
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0


 ( 1403    پاییز ،  اول ، شماره  نوزدهم سال  ) اجتماعی خراسان    - مطالعات فرهنگی  | 96

 

گیری گلوله برفی انتخاب شدند. همچنین برای  به روش نمونه  1403دولتی شهر بیرجند در سال  

های دولتی شهر بیرجند  کارکنان سازمانی آماری  شناسایی شده، از جامعه  های هیافتربندی  رتبه

ای نامتناسب و بر مبنای جدول مورگان، حجم نمونه مشخص گیری تصادفی طبقهروش نمونه  به

افزار  با استفاده از نرمها  دادهساخته استفاده شد.  محقق  ینامهاز پرسش،  هاداده  یگردآور  برایشد.  

بررس.  ندتجزیه و تحلیل شدهای آماری مناسب  و آزمون  SPSSآماری   از مطالعه و  در    ی پس 

کردن مراحل   یو خبرگان و ط   ، مدیراندیاز اسات  ی نظرسنج  نیانجام شده و همچن   یهاپژوهش

بین های بهبود تعادل  رهیافتاز بین  ها نشان داد که  تحلیل داده.  شدند   ییشناساعامل    25  ی،دلف

 تی باثبات کارمند و امن  ی استخدام  تیوضع، »های دولتی شهر بیرجند در سازمان  خانوادهو    کار 

ی« و  اسلام  یهابر ارزش یمبتن  یسازمان  فرهنگ«، » (یربومیو غ  یمحل کار )بوم شهری«، »شغل

 »مهارت و تخصص بالای کارکنان« دارای بالاترین میانگین رتبه بودند.

 های دولتی، روش دلفی، شهر بیرجند. تعادل بین کار و خانواده، سازمان های کلیدی:واژه

 

 مقدمه 

ی گذشته که افزایش مهم در طول دو دههایجاد تعادل بین کار و خانواده به عنوان موضوعی  

معنادار کار به دلیل مسائل اقتصادی، بازسازی سازمانی و افزایش رقابت در کسب و کار رخ داده،  

دوره یک  طول  در  خانوادگی  زندگی  و  کاری  قلمرو  رقابت  است.  شده  زمانی  پدیدار  تغییر  ی 

ای  های گستردهچشمگیری به خود گرفته است. امروزه کار کردن زنان و مردان، روزانه، با چالش

روست که بین زندگی کاری و زندگی خانوادگی و شخصی، در بسیاری از اوقات، ناهماهنگی  روبه

ها  کند. تعادل بین کار و خانواده موضوعی است که مدیریت منابع انسانی باید در سازمانایجاد می

 (.  Hussein Isse Hassan, 2018: 13)به آن توجه کند 

طول   هستند؛ در   ی اجتماع  مشارکت  ازمند ین  ی زندگ  ی افراد برای حضور مؤثر در جامعه و ادامه

و عظمت انسان    ت یشخص  ان یو ب  ی مشارکت اجتماع  یهای اساس از راه  ی کی عنوان    کار به  خ، یتار

با وجود تمام  (.  98:  1401مقدم و همکاران،  )امینی  معنا کرده استو انسان خود را با کار    بوده

مفهوم کار به     اثرات مثبتی که کار و درآمد حاصل از آن روی زندگی شخصی هر انسانی دارد،

ها را در معرض  شکل نامحسوسی در طول زمان تغییر کرده و روابط اجتماعی و خانوادگی انسان
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  بیغمی)  برای افراد شاغل شده است  مشکلاتی ای قرار داده و سبب به وجود آمدن  تغییرات گسترده

که به طور تقریبی هر انسان شاغلی از آن    مشکلاتییکی از بزرگترین    (.31:  1396،  و همکاران

،  یار و همکارانصاحباست )بین فعالیت در محیط کاری و خانوادگی  عادل  ، نبود تشاکی است

امروز، موضوع تعادل بین کار و زندگی مورد توجه پژوهشگران و (. در دنیای رقابتی  40:  1398

چالش تعادل مناسب (.  Kaya & et al., 2020: 202اندرکاران مدیریتی  قرار گرفته است )دست

در واقع مفاهیم کار و خانواده ت.  های اصلی برای افراد اس های خانوادگی یکی از نگرانیکار و نقش

ها ارزش و طوری که ایجاد تعادل بین آنترین پیوند را با فرد و جامعه دارند، بهشترین و قویبی

های  ها زیانبین کار و زندگی مدیریت نشود، تعارض بین آن  یدارد و اگر رابطه  بالایی اهمیت  

در    (.Tomazevic, 2014: 88)  پی خواهد داشت   ناپذیری برای فرد، سازمان و جامعه در جبران

  برقراری تعادل بین کار و زندگیه است که  شد  هنجام گرفت، نشان داداکه در اروپا  ای  مطالعه

  هستندای است که مدیران منابع انسانی با آن روبرو  یکی از سه چالش عمده  خانوادگی و شخصی

(McCarthy, 2018: 79.)    به لحاظ    ،یکی از متغیرهایی است که اخیراًخانواده  تعادل بین کار و

قرار  ، کیفیت منابع انسانی خود هستند  ی توجه بسیاری از مدیران که درصدد ارتقا اهمیت، مورد 

ی  ها انیز  ا هآن  ن یب  تداخل نشود،    ت یریمد  ی خانوادگ  ی کار و زندگ  نیب  ی گرفته است؛ اگر رابطه

از    ی کی  یکار و زندگ   نیخواهد داشت. تداخل ب ی فرد، سازمان و جامعه در پ   یبرا یریناپذرانجب

 داخل. تتدر ارتباط اس  ی از زندگ  ت یو رضا  ی شغل  تیرضا  زانیاست که با م  ییهاشاخص  نیترمهم

 جه ی و در نت کاهد یو تعهد فرد م ی از وقت، انر  ی شغل  فیکه وظا  دهدیرخ م ی زمان ار و زندگیک

 (. Wang, 2017: 392)  ابد ییکاهش م  ی خانوادگ یها نقش یفایا یبرا فرد  ییاتوان

و  برنامه  کار  تعادل  و شخصی  زندگی های  سال    خانوادگی  این    م1930در  و  است  آغاز شده 

طور مؤثر و کارآمد و در قالب دهد تا کار خود را بهها و مقررات به کارمندان اجازه میسیاست

(. Wiradendi, 2020: 1103)  شخصی انجام دهند   مشکلاتبا    پذیر برای مقابلهاشکال انعطاف

ارائه شده است؛ گرنهاس و    خانوادگی و شخصی  تعاریف متعددی برای تعادل بین کار و زندگی

باره معتقدند(  2011)  1آلن این  اثربخشی و رضایت فرد در نقش»:  در  و میزانی که  های کاری 

 
1. Greenhaus & Allen 
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، 1ی سنگانیرئاز دیدگاه    همچنین .«  زندگی او سازگاری داشته باشد  ی هاتیاش با اولوخانوادگی

بخش و مناسب وظیفه  دادن رضایتعنوان انجام  بهخانوادگی و شخصی    زندگی  تعادل بین کار و 

 شده است. در محل کار و منزل با حداقل تعارض نقش تعریف 

خانوادگی    های تعادل کار و زندگی ها و برنامهفعالیت(،  1398طبق نظر اسکندرپور و همکاران )

برای تسهیل در امر مصالحه و تلفیق  ها،سازمان کهای اشاره دارد  داوطلبانهبه اقدامات  و شخصی

  اقداماتبرخی از این    دهند.و کاری، در اختیار کارکنان قرار می  خانوادگی و شخصی   بین زندگی 

عبارت  های حمایتو   ازا سازمانی  مشاوره:  ند  برنامهخدمات  کارکنان،  به  یاریای  به های  رسان 

نگهداری از فرزندان کارکنان    تسهیلاتکارکنان، آموزش مدیریت زمان، آموزش مدیریت استرس و  

و    ـ داخل  بیرون سازمان  یادر  بهطرح  وـ    در  موقتی که  تغییرات  مانند  امک  هایی  ان  کارکنان 

دهند  دهدمی کاهش  را  خود  کاری  شغلی )  ساعات  تقسیم  مثال  کاری  برنامه  (؛برای  های 

که در ساعات اصلی در محل کار حضور    در حالی   دهدمی  را   امکان این  پذیر که به کارکنان  انعطاف

دارند، شروع و پایان ساعات کاری خود را منطبق بر نیازهای شخصی خود انتخاب کنند؛ دورکاری،  

 . کنندکار در خانه و کار اینترنتی که کارکنان انعطاف مکانی را در انجام کارهایشان تجربه می

م نشان  گذشته  که  یمطالعات    ن یا  نیب  ینامطلوب  یهامداخله  و  گوناگون  هایمولفهدهند 

است باعث   ممکن  خانواده  ای از کار    ی ناش  ی زمان  یمثال، فشارها  یوجود دارد. برا  ی زندگ  یهامهین

ی  بر تجربه  ها مهین  ن یاز ا  کیمربوط به هر    ی هاتنش  ن یافراد شود. همچن  ی برا  مشکلاتیبروز  

زندگ  کار  تأث  ی و  بنابرایم  ریافراد  کار   نیگذارد؛  از سو  مدت یطولان  یساعات  و  پراسترس    ییو 

  کار و زندگی  نیفرسا، موجب بروز تضاد بطاقت یخانوادگ یهاتی با مسئول یشخصی زندگ گر،ید

شود  یها منهیاز زم   ک یرفتار فرد در هر    ای  عملکرد در  اختلالاتی  جاد یفرد و ا خانوادگی و شخصی

وقتی  113:  1398  پور، یتق) که  حالی  در  برنامه(.  از    ی برابر  ر، یپذانعطافی  کار  یهاکارکنان 

کاف  یت یجنس زمان  توانا  یبرا  یو  باشند،  برخوردار  فراغت  و   یبرا  یشتریب  ییاوقات  کنترل 

ها حفظ  آن  ی و روان  جسمی   سلامتخواهند داشت و    ی و زندگ   ی کار  ی هاتیمسئول  ی هماهنگ

  .(34: 1401 ، ین یخواهد شد )طبرسا و مع

 
1. Raisinghani 
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  ریو سا  ران یاست که مد  ن یا  خانوادگی و شخصی  کار و زندگی  نیبه تعادل ب  دن ی رس  ی مقدمه

سو و هماهنگ  فرد، سازمان و جامعه را هم  یهاتیتوان اولوینگرش برسند که م   نیافراد جامعه به ا

  ،یفرد   ی و خشنود ت یرضا جاد یبه همراه دارد که ضمن ا ی جینتا  ی و هماهنگ ییسوهم ن یکرد. ا

خود را    ی شغل   ف یو وظا  ند یمشارکت جو  ی اجتماع  ی هاتیکند تا در فعالافراد جامعه را آماده می

دهند.   یخوببه میسازمان  ران یمد  انجام  مدها  با  ب  کردن تیریتوانند  زندگ   نیتعادل  و    ،یکار 

  یو تعهد به سازمان، عملکرد   یوفادار   ، یمندشاد و خشنود داشته باشند که با علاقه  ی کارکنان

که سازمان کیفیت زندگی    . هنگامی(217:  1399)رجبی فرجاد،    مؤثر در شغل خود ارائه کنند

جذب و حفظ کارکنان خود   راستای، یک رویکرد عالی در  دهدیبه کارکنان خود ارائه م   1کاری 

محیط    یکه سازمان قادر به ارائه  شودیاین ایده م   یریگ واقع باعث شکل  درو    انجام داده است

خود   کارکنان  به  مناسب  شغلی    استکاری  رضایت  مرا  و  وجود  به  خود  کارکنان    آوردیبرای 

 (. 53: 1396، فردیفرجاد و موسورجبی)

دهد که عوامل  نشان می خانوادگی و شخصی زندگی  و کار  مرتبط با تعادلهای پژوهش بررسی

اند. این گستردگی و تنوع به علت اهمیت روزافزون به عنوان پیامدهای آن شناسایی شده  فیمختل

  ها و زاویه دید هر پژوهشگر به این مسئله است و موجب عدم زندگی برای سازمان  و  کار  تعادل

گفته، نشان  شود. تنوع و گستردگی پیشگیری منطقی در مورد دلایل و پیامدهای آن مینتیجه

چه بیشتر   زندگی و لزوم انجام تحقیقی جامع برای شناخت هر  و  کار   تعادل  یاز پیچیدگی مسئله

همچنین ند و  هست   یکدیگر  لازم و ملزم  خانوادگی و شخصی  و زندگیاینکه کار    به  توجه  با   .آن دارد

های دولتی که بخش بزرگی از  خانواده در کارکنان سازمانهم برقراری تعادل بین کار و  نقش م

ساز رشد  تواند زمینههای سازمانی و اجتماعی میجامعه هستند و این امر که توجه به این سرمایه

عوامل زمینه بررسی  اجتماعی شود،  و  اداری  دارای  فرهنگ و سلامت  و  بهبود آن ضروری  ساز 

های اساسی  رسد و در این راستا تحقیق حاضر به دنبال پاسخگویی به این سوالاهمیت به نظر می

بهبود تعادل کار و خانواده در سازمانرهیافتکه  است   اند؟ کدامهای دولتی شهر بیرجند  های 

ها چگونه است؟ )سوال اصلی دوم پژوهش(. بنابراین بندی آن)سوال اصلی اول پژوهش( و رتبه

زمان و خانواده، و بررسی و شناسایی راهکارهای بهبود  توجه ویژه به موضوع تعادل در جامعه، سا

 
1. Quality of work life 
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نگاه صاحب از  خانواده  و  کار  بین  رهیافتتعادل  تحلیل  و سپس  اجرایی  مدیران  و  های  نظران 

ی نوآوری  توان به عنوان جنبههای دولتی شهر بیرجند را میشده از نگاه کارکنان سازمانشناسایی

 این پژوهش مطرح کرد. 

 

 ی پژوهش پیشینه

بررسی پیشینه این در  با موضوع  بیشتر  ارتباط  باید گفت تحقیقات دارای  ی تجربی پژوهش 

 بررسی به شرح زیر انتخاب شدند:

بندی پیشایندهای تعادل کار ـ  ( پژوهشی با عنوان »ارزیابی و رتبه1398نیا و همکاران )گنجی

دادند.   انجام  دولتی«  سازمان  یک  در  و    15زندگی  خانوادگی  و  فردی  سازمانی    15مانع  مانع 

ی فردی و سازمانی به بررسی وضعیت ها در دو طبقهگری آنشناسایی و پس از تأیید نقش تبیین

رتبهها در جامعهموجود آن را  آن  و موانع موجود در  پرداختند  آماری  از میان  ی  بندی کردند. 

عامل سازمانی در این سازمان مانع تعادل کار و زندگی   8عامل فردی و  5عوامل شناسایی شده، 

 بنابراین آیند.  ترین این موانع به شمار میروند و درآمد ناکافی و استرس شغلی مهمبه شمار می

زمینه میایجاد  کارکنان  شخصی  و  کاری  زندگی  در  تعادل  برقراری  برای  مناسب  تواند  ی 

 سازمانی بسیاری داشته باشد.دستاوردهای شخصی

سازی عوامل موثر بر تعارض کار خانواده و ( پژوهشی با عنوان »مدل1401)ارغوان و همکاران  

های آن با استفاده از رویکرد مدل سازی ساختاری تفسیری جامع فازی« انجام دادند. شاخص

ی عوامل شغلی،  های بخش کیفی، عوامل موثر بر تعارض کار خانواده، در چهار حوزهطبق یافته

طبقه محیطی،  و  فردی  میخانوادگی،  شاخصبندی  همچنین  خانواده  شوند.  کار  تعارض  های 

شدگی شخصیتی، مشکلات  اند از: شک و تردید و احتیاط، اضطراب و پریشان حالی، تهیعبارت

 جسمی، مشکلات شغلی و مشکلات خانوادگی.  

های تعادل کار ـ زندگی ( پژوهشی با عنوان »شناسایی ابعاد و مولفه1402و درویش )  هاشمی

در این پژوهش، عوامل مؤثر بر تعادل کار خانواده بر کارکنان شرکت ملی گاز ایران« انجام دادند.  

ی راه اصلاح نظام اداری کشور کارکنان شرکت ملی گاز ایران، به صورت  اساس برنامه های نقشه

شاخص، توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازی:   4شاخص )ساختار دولت: شامل    37مولفه و    7
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های مدیریتی: شامل شاخص، عوامل و فناوری 9شاخص، مدیریت سرمایه انسانی: شامل  2شامل

شاخص، صیانت  5شاخص، نظارت و ارزیابی: شامل  7شاخص، توسعه فرهنگ سازمانی: شامل  6

 شاخص( مورد تأیید قرار گرفت.  4از حقوق مردم و سلامت اداری: شامل 

( در پژوهشی با عنوان »بررسی نقش تحول دیجیتالی محل کار و 1402فرهمندیان و قربانی )

تعادل کار و زندگی کارکنان )کیفیت زندگی کاری( بر عملکرد سازمان« نشان دادند قابلیت پویای  

سازمان )قابلیت فناوری اطلاعات در محل کار دیجیتال، قابلیت نوآوری پویا در محل کار دیجیتال  

قابلیت مدیریتی پویا( بر عملکرد کارکنان در محل کار دیجیتال، تعادل کار و زندگی کارکنان    و

گذارد. همچنین عملکرد کارکنان در محل کار  کیفیت زندگی کاری و عملکرد سازمانی تأثیر می

گذارد و تعادل کار و زندگی کارکنان )کیفیت زندگی کاری(  دیجیتال بر عملکرد سازمان تأثیر می

طور قابلیت پویای سازمان )قابلیت فناوری اطلاعات در  گذارد همینبر عملکرد سازمان تأثیر می

محل کار دیجیتال، قابلیت نوآوری پویا در محل کار دیجیتال و قابلیت مدیریتی پویا( بر عملکرد  

گذارد و قابلیت  سازمانی از طریق تعادل کار و زندگی کارکنان )کیفیت زندگی کاری( تأثیر می

پویای سازمان )قابلیت فناوری اطلاعات در محل کار دیجیتال، قابلیت نوآوری پویا در محل کار  

کارکنان   زندگی  و  کار  تعادل  طریق  از  سازمانی  عملکرد  بر  پویا(  مدیریتی  قابلیت  و  دیجیتال 

 گذارد. )کیفیت زندگی کاری( تأثیر می

( پژوهشی با عنوان »شناسایی و معرفی عوامل تعادل کار و زندگی کارکنان  1402علیمردانی )

دهد عوامل سازمانی،  استان مازندران« انجام داد. نتایج این پژوهش نشان میفرماندهی انتظامی  

پذیری  های مأموریتی«، »مزایای سازمانی«، »استرس شغلی« و »انعطافبه ترتیب شامل »ویژگی

می مولفهشغلی«  فردی،  عامل  در  و  عبارتشود  کلی  عاملی  بار  ترتیب  به  »احساس ها  از:  اند 

پیشرفت«، »رضایت شغلی«، »کیفیت زندگی«، »احساس امنیت« و هم چنین در عامل خانوادگی  

و »رضایت «  های »انتظارت خانواده«، »پایبندی خانواده به تعادل کار و زندگینیز به ترتیب مولفه

 قرار دارد.  خانواده«

 تعادل  بر  کاری  زندگی   کیفیت  تأثیر »  عنوان  پژوهشی با(  1403)  همکاران  و   کهنوجی  شریفی

این پژوهش نشان داددادند. یافته  انجام  «کارکنان  زندگی  و   کار   زندگی  بالای   کیفیت  که  های 

 بر   مثبتی  تأثیر  ، ایحرفه  رشد  هایفرصت  و  سازمانی   حمایت  مناسب،  کاری  شرایط   شامل  کاری،
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 استرس  کاهش  شغلی،   رضایت  افزایش  به  منجر   مثبت   تأثیر  این.  دارد  کارکنان   زندگی   و   کار  تعادل 

 .  شودمی کارکنان جسمی  و روانی  سلامت بهبود و

  یک : خانواده و کار بین تعادل  به  ( در پژوهشی با عنوان »دستیابی2019) 1هیرچی و همکاران 

  و  کنش،   تنظیم   نظریه  خانواده،  -کار   ادبیات  هایبینش  بر  تکیه  اقدام« با   گری برایتنظیم  مدل

  افراد   چگونه  دهدمی  توضیح  که  کردند   پیشنهاد  را   نظری  مدل  یک  چندگانه،  اهداف  تحقیقات 

: یابند  دست   کنش   راهبرد  چهار  از  استفاده   با   خانواده  و  کار   اهداف  به  مشترک  طور   به  توانندمی

 .اهداف بازنگری و اهداف، توالی موانع، و  منابع تغییر منابع،  تخصیص

بین 2020)  2کایا  در  زندگی  و  کار  تعادل  رفتاری  و  نگرشی  »پیامدهای  عنوان  با  پژوهشی   )

دهد که تعادل بین ها نشان میای نقض قرارداد روانی« انجام داد. یافتهکارکنان هتل: نقش واسطه

شناختی، تمایل به ترک زودهنگام  کار و زندگی باعث کاهش ادراک کارکنان از نقض قرارداد روان

شناختی باعث افزایش تمایل به شود. از طرف دیگر، نقض قرارداد روانشغل و تآخیر در کار می

شود و باعث اختلال در عملکرد شغلی و رفتاری کارکنان  ترک شغل و تمایل به انجام تأخیر می

 گردد.  می

  هایشیوه و  سبز زندگی  و کار  تعادل  ( در بررسی خود با عنوان »تأثیر 2024) 3لین و همکاران 

 و سبز نوآوری گریمیانجی: کارکنان  حفظ و شرکت  پایدار  عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت

های  سبز و برنامه  انسانی  منابع  مدیریت  هایسازمانی« به این نتیجه رسیدند که شیوه  فرهنگ 

 بخشد.میسبز، عملکرد پایدار سازمان و حفظ کارکنان را بهبود  زندگی  و کار  تعادل

و همکاران  عنوان »تصورات2024)  4سپتیانی  با  مقاله  در یک  و   تعادل  درباره  Z  نسل  (  کار 

  خوب  تعادل  دادند  ادبیات« نشان  بر  مروری:  کار  محل  استرس  سطح  و  مدیریتی  حمایت  زندگی،

 تواند می  پاسخگو  مدیریتی  دارد و حمایت  استرس   سطح   کاهش  در  مهمی   نقش  زندگی  و  کار 

  و  درک   اهمیت   های این مطالعه، یافته.  دهد  کاهش  را   کاری  فشار   کند و   تقویت  را راحتی  احساس

 
1. Hirschi & et al. 
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  کار   بین  تعادل  از  که  هاییسیاست  یتوسعه  با  ها سازمان  برای  را  Z  نسل  انتظارات  کردن  برآورده

 .کندمی برجسته کنند، می  پشتیبانی  همدلانه و حمایتگر مدیریتی  رویکردهای   و زندگی و

  ( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که کیفیت زندگی کاری به 2025)  1همکاران میشل و  

  ارتباط  یواسطه  شغلی  رضایت  و  است،   مرتبط  زندگی  از  رضایت  و  شغلی   رضایت  با  مثبت  طور

مهم    ی کنندهبینیپیش  یک  زندگی   از   رضایت   است؛   زندگی   از   رضایت  و   کیفیت زندگی کاری  بین

بین کیفیت زندگی    ی رابطه  کارکنان   تعهد   که   داد   نشان   نتایج   همچنین.  است  تعادل کار و زندگی 

   .کندمی تقویت را شغلی  رضایت  کاری و

های بهبود دهد پژوهشی که به طور مشخص، رهیافتی پژوهش، نشان میمرور کلی پیشینه

های دولتی شهر بیرجند، با توجه ی آماری کارکنان سازمانتعادل بین کار و خانواده را در جامعه

بندی کند، صورت نگرفته است؛ بنابراین ی جغرافیایی، شناسایی و رتبهبه شرایط بومی این منطقه

ی  با توجه به اهمیت موضوع و نیاز پژوهشی ادراک شده، این مطالعه با هدف پرداختن به مسئله

 یادشده طراحی و اجرا شد. 

 

 شناسی پژوهش روش

تحقیق حاضر، بر مبنای ماهیت، از نوع آمیخته )کیفی ـ کم ی(، بر مبنای هدف، از نوع کاربردی  

شود: ی آماری از دو بخش تشکیل میو، بر مبنای روش، توصیفی از نوع پیمایشی است. جامعه

شناسی و علوم  های مدیریت، روانی آماری شامل اعضای هیئت علمی گروهبخش کیفی: جامعه

 1403های دولتی شهر بیرجند در سال  اجتماعی دانشگاه پیام نور مرکز بیرجند و مدیران سازمان

آماری شامل کلیهاست؛ بخش کم ی: جامعه بیرجند در  ی کارکنان سازمانی  های دولتی شهر 

 نفر در نظر گرفته شد. 6000با توجه به آمار تقریبی به دست آمده، حدود  ،است که 1403سال 

شناسی و علوم  های مدیریت، روانبرای بخش اول  پژوهش، از بین اعضای هیئت علمی گروه

بیرجند،   مرکز  نور  پیام  دانشگاه  مدیران  10اجتماعی  بین  از  و  در  صاحب  نفر  های  سازماننظر 

گیری گلوله برفی انتخاب شدند. همچنین برای بخش  نفر به روش نمونه  10  ، دولتی شهر بیرجند

نفر تعیین    361ی آماری و بر مبنای جدول مورگان، حجم نمونه  دوم پژوهش، با توجه به جامعه

 
1. Michael & et al. 
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به این   ای نامتناسب استفاده شد.گیری تصادفی طبقهبرای انتخاب کارکنان از روش نمونه  شد.

ی فنی و عمرانی، صنعتی و معدنی،  های دولتی شهر بیرجند به پنج طبقهصورت که ابتدا سازمان

امور فرهنگی و آموزشی، امور سیاسی و دفاعی و امور اجتماعی و اقتصادی تقسیم شدند. سپس  

نامه توزیع  پرسش  370اساس تعداد  از هر طبقه، افراد به روش تصادفی ساده انتخاب شدند. براین

 شده دریافت شد.ی تکمیلنامهپرسش 360گردید که در نهایت، 

ی  ساخته استفاده شد؛ به این صورت که در مرحلهی محققنامهها از پرسشبرای گردآوری داده

کتابخانه مطالعات  از  استفاده  با  استخراج  نخست،  به  موضوع  ادبیات  دقیق  بررسی  از  و پس  ای 

آوری گردید، سپس از  پرداخته شد و عوامل جمعخانواده  و    کار بین  های بهبود تعادل  رهیافت

تایی )خیلی  5های بسته و باز با طیف لیکرت  ای به صورت سوالنامهطریق روش دلفی، پرسش

اعضای هیئت نفر از    20( تنظیم و در بین  5ی  تا خیلی بااهمیت با نمره  1ی  اهمیت با نمرهبی

مدیران  های مدیریت، روانشناسی و علوم اجتماعی دانشگاه پیام نور مرکز بیرجند و  علمی گروه

ی میانگین، بررسی  بر پایه  tای دولتی شهر بیرجند توزیع شد و عوامل بر اساس آزمون  هسازمان

در نظر   4  ی حد آستانهای،  درجه5  فیط بود )با توجه به    4و عواملی که میانگین آن کمتر از  

برای افراد ارسال    نامهگرفته شد(، حذف گردید و سپس برای تأیید نهایی عوامل، مجددا پرسش

یافت. در  ادامه    ،اندکسب کرده  4که نمرات بالای    عواملی  مجموعهاین مراحل تا رسیدن به  شد.  

 شناسایی و با اتفاق نظر خبرگان انتخاب شدند.   خانواده  و   کار  بین  های بهبود تعادل رهیافتنهایت،  

عوامل شناسایی پرسشبراساس  مرحلهنامهشده،  پژوهشی  که    ی دوم   25دارای  تنظیم شد 

ای لیکرت تنظیم شد. به این صورت که  درجه5گذاری این مقیاس براساس طیف  نمره گویه بود.  

 تعلق گرفت.  5تا  1های خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد به ترتیب نمرات به گزینه

ساخته در تحقیق حاضر از روایی محتوایی استفاده محقق  ینامهبه منظور بررسی روایی پرسش

( و شاخص روایی  CVRروایی محتوایی از دو ضریب نسبی روایی محتوا )  به منظور بررسیشد.  

 شود.  ( استفاده میCVIمحتوا )

ای درجهیتم را براساس طیف سهآ  شود تا هراز متخصصان درخواست می  CVRبرای تعیین  

سپس   نمایند.  بررسی  ندارد«  »ضرورتی  و  ندارد«  ضرورتی  ولی  است  »مفید  است«،  »ضروری 

 گردد: ( محاسبه میlawshe, 1975: 567ها مطابق فرمول زیر )پاسخ
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تعداد کل   Nاند و  »ضروری« پاسخ داده  ی تعداد متخصصانی است که به گزینه  En  ،این رابطهدر

  مورد  شده از مقدار جدول بزرگتر باشد، اعتبار محتوای آنمتخصصان است. اگر مقدار محاسبه

نفر   20 ،ها دریافت شده که نظرات آن  اعضای پنل دلفیاینکه تعداد  توجه به شود. با پذیرفته می

با    CVR، چنانچه مقدار  است باشد یا    42/0برابر  ی  مشخصه  ،(lawshe, 1975: 567)  بیشتر 

 شود.  یید میأت مورد نظر

یتم را براساس طیف چهارقسمتی  آ  شود تا هراز متخصصان درخواست می  CVIبرای تعیین  

بررسی   بازبینی جدی« و »غیرمرتبط«  به  بازبینی«، »نیاز  به  نیاز  اما  »کاملا مرتبط«، »مرتبط 

یتم که امتیاز  »کاملا مرتبط« و آ  به صورت تجمیع امتیازات موافق برای هر CVIنمایند. سپس 

و  شوداند، تقسیم بر تعداد کل متخصصان محاسبه می»مرتبط اما نیاز به بازبینی« را کسب کرده

دو    ،حاضر  پژوهشدر    .شودیید میأیتم مورد نظر تآ  بیشتر باشد،  79/0چنانچه مقدار حاصل از  

شد. با توجه   ی بررس  خانواده   ـ  بهبود تعادل کار   ساز نهیزم  عامل   25  ی برا  CVIو    CVRشاخص  

 قرار گرفتند.   دأییموارد مورد تاین دو شاخص برای تمامی  ،1 به جدول

 

 خانواده ر و کابین  های بهبود تعادل رهیافت. روایی محتوایی 1جدول 

 CVI CVR عبارت  ردیف 

 1 1 دریافت حقوق و مزایای کافی، به موقع و عادلانه  1

 80/0 90/0 وضعیت استخدامی باثبات کارمند و امنیت شغلی  2

 80/0 90/0 اعتماد به سازمان و وفاداری کارکنان نسبت به سازمان  3

 90/0 90/0 مهارت و تخصص بالای کارکنان  4

 80/0 90/0 تشویق و ترغیب کارکنان کارآمد توسط مدیران  5

 1 90/0 جذب افراد توانمند، شایسته، متعهد  6

 70/0 1 دهی کارکنان مبتنی بر عملکرد بازنگری نظام پرداخت و پاداش 7

 70/0 80/0 های اسلامی فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش 8

 60/0 80/0 های انسانی ارج نهادن به سرمایه 9

 60/0 80/0 هایی در جهت کاهش استرس شغلی ارائه برنامه 10
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 80/0 90/0 تعیین مشکلات موجود اصلاح فرایندها پس از بررسی و  11

 60/0 1 پذیری اجتماعی اشاعه فرهنگ مسئولیت 12

 50/0 90/0 های سازمان ای و فردی در کلیه فعالیتاجتناب از برخورد سلیقه 13

 60/0 1 تقویت روحیه گذشت و فداکاری  14

 80/0 90/0 افزایش درک متقابل بین کارمند و سلسله مراتب  15

 80/0 80/0 افزایش صمیمت در سازمان  16

 90/0 1 ارائه تسهیلات و رفاهیات کاربردی برای خانواده  17

 90/0 1 خانواده  -اصلاح بینش مدیران سازمان نسبت به تعادل کار 18

 1 90/0 وری به جای توجه صرف به حضور فیزیکی توجه و تاکید بر کارایی، اثربخشی و بهره 19

 80/0 1 ها های کاری و منعطف نمودن آنبرنامهتسهیل  20

 70/0 1 وظایف شغلی مشخص و عدم درخواست خارج از چارچوب شغلی مرتبط  21

 80/0 90/0 حمایت همسر و خانواده  22

 90/0 90/0 شخصیت کارمند  23

 60/0 90/0 شهر محل کار )بومی و غیربومی(  24

 50/0 1 نوع شغل و رده شغلی  25

 

شده که نتایج آن   منظور سنجش پایایی ابزار پژوهش نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفادهبه  

های علوم انسانی ضریب آلفای بالاتر از  در جدول زیر آمده است. با توجه به اینکه برای پژوهش

ی مورد بررسی در این پژوهش از پایایی لازم  نامهتوان گفت پرسشقبول است، میقابل    70/0

 برخوردار است.
 

 مورد بررسی در پژوهش حاضر  ینامهپایایی پرسش  .2جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ  متغیر

 98/0 های بهبود تعادل کار و خانوادهیافتره

 

نرمها  داده از  از آمار ندتجزیه و تحلیل شد  SPSSافزار آماری  با استفاده  . در بخش توصیفی 

استنباطی  ؛توصیفی  بخش  کاررهیافتبرای شناسایی    در  تعادل  بهبود  از روش خانواده    ـ  های 

های آماری  های جانبی از آزمون؛ و در بخش یافتهاز آزمون فریدمن عواملبندی  برای رتبهدلفی؛ 

t  استفاده شد. طرفه مستقل و آنالیز واریانس یک 
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 های پژوهش یافته 

 ( تحقیق 1تحلیل استنباطی سوال )

تعادل  رهیافتـ  1سوال   بهبود  سازمان  و  کار بین  های  در  بیرجند دولت  ی هاخانواده  شهر  ی 

 اند؟ کدام

ی شهر بیرجند، ابتدا دولت   یهاخانواده در سازمان  ـ  های بهبود تعادل کار رهیافتبرای شناسایی  

های بهبود تعادل  رهیافتای و پس از بررسی دقیق ادبیات موضوع،  با استفاده از مطالعات کتابخانه

ای به نامهآوری گردید. سپس از طریق روش دلفی، پرسشاستخراج و عوامل جمعخانواده    ـ  کار

ی تا خیلی بااهمیت با نمره  1ی  اهمیت با نمرهتایی )خیلی بی  5صورت بسته و باز با طیف لیکرت  

های مدیریت، روانشناسی و علوم اجتماعی  اعضای هیئت علمی گروهنفر از    20( تنظیم و در بین  5

اعضای پنل های دولتی شهر بیرجند به عنوان  مدیران سازماندانشگاه پیام نور مرکز بیرجند و  

 دلفی توزیع شد. 

ی میانگین بررسی و عواملی که میانگین آن کمتر  تست بر پایه  tسپس عوامل بر اساس آزمون 

در نظر گرفته شد(، حذف گردید و عواملی    4  ی حد آستانهای،  درجه  5  ف یطبود )با توجه به    4از  

 (. 3نامه اضافه شدند )جدول هم طبق نظر اعضای پنل دلفی به پرسش

 

 . نتایج مربوط به دور اول روش دلفی3جدول 

 نام زیر معیارها 
امتیاز دور  

 اول
 نتیجه 

 تایید  55/4 دریافت حقوق و مزایای کافی، به موقع و عادلانه 

 تایید  55/4 باثبات کارمند و امنیت شغلی وضعیت استخدامی 

 حذف  95/3 استقلال و آزادی عمل  

 تایید  23/4 اعتماد به سازمان و وفاداری کارکنان نسبت به سازمان 

 تایید  00/4 مهارت و تخصص بالای کارکنان 

 تایید  32/4 تشویق و ترغیب کارکنان کارآمد توسط مدیران 

 تایید  32/4 شایسته، متعهد جذب افراد توانمند،  

 حذف  95/3 وجود امکانات رفاهی 

 حذف  86/3 ها و طراحی نظام پیشنهادات گیریحمایت از مشارکت دادن اعضا در تصمیم

 تایید  05/4 دهی کارکنان مبتنی بر عملکرد بازنگری نظام پرداخت و پاداش

 حذف  36/3 های دیگر تعامل مناسب بین واحدها و با سازمان
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 حذف  41/3 تنظیم روابط و مناسبات اداری بر اساس امنیت روانی، اجتماعی و اقتصادی 

 تایید  00/4 های اسلامی  فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش

 تایید  41/4 های انسانی ارج نهادن به سرمایه

 حذف  36/3 همسو نمودن اهداف فردی با اهداف سازمانی 

 حذف  59/3 اجتماعی و فرهنگی خانواده های مشارکت کارکنان در برنامه

 تایید  32/4 هایی در جهت کاهش استرس شغلی  ارائه برنامه

 حذف  45/3 اخذ بازخورد و تطبیق عملکرد با معیارها و اهداف سازمان 

 تایید  32/4 اصلاح فرایندها پس از بررسی و تعیین مشکلات موجود 

 حذف  23/3 ساله توسعه کشور   5های تدوین الگو و نظام ارزیابی برنامه

 تایید  00/4 پذیری اجتماعی اشاعه فرهنگ مسئولیت

 حذف  64/3 پاسخگویی و تکریم ارباب رجوع 

 تایید  32/4 های سازمان ای و فردی در کلیه فعالیتاجتناب از برخورد سلیقه

 تایید  09/4 تقویت روحیه گذشت و فداکاری 

 اضافه  - سلسله مراتب افزایش درک متقابل بین کارمند و 

 اضافه  - افزایش صمیمت در سازمان 

 اضافه  - ارائه تسهیلات و رفاهیات کاربردی برای خانواده  

 اضافه  - خانواده  -اصلاح بینش مدیران سازمان نسبت به تعادل کار

 اضافه  - وری به جای توجه صرف به حضور فیزیکیتوجه و تاکید بر کارایی، اثربخشی و بهره

 اضافه  - های کاری و منعطف کردن آنها تسهیل برنامه

 اضافه  - وجود وظایف شغلی مشخص و عدم درخواست خارج از چارچوب شغلی مرتبط 

 اضافه  - سن کارمند 

 اضافه  - سنوات خدمت 

 اضافه  - حمایت همسر و خانواده 

 اضافه  - شخصیت کارمند 

 اضافه  - نوع شغل و رده شغلی 

 

این مراحل تا رسیدن به نامه برای افراد ارسال شد و  برای تأیید نهایی عوامل، مجددا پرسش

  سازنهیزم   عامل  25یافت. در نهایت،  ادامه    ،اندکسب کرده  4که نمرات بالای    عواملی   مجموعه

شناسایی و با اتفاق نظر اعضای پنل دلفی انتخاب شدند )جدول    خانواده  و   کاربین  بهبود تعادل  

4.) 
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 خانواده ـ های بهبود تعادل کاررهیافت. شناسایی 4جدول 

امتیاز  

 نهایی 
 نام زیر معیارها  ردیف 

 دریافت حقوق و مزایای کافی، به موقع و عادلانه  1 89/4

 وضعیت استخدامی باثبات کارمند و امنیت شغلی  2 44/4

 سازمان اعتماد به سازمان و وفاداری کارکنان نسبت به   3 44/4

 مهارت و تخصص بالای کارکنان  4 56/4

 تشویق و ترغیب کارکنان کارآمد توسط مدیران  5 44/4

 جذب افراد توانمند، شایسته، متعهد  6 67/4

 دهی کارکنان مبتنی بر عملکرد بازنگری نظام پرداخت و پاداش 7 33/4

 های اسلامی فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش 8 67/4

 های انسانی ارج نهادن به سرمایه 9 22/4

 هایی در جهت کاهش استرس شغلی ارائه برنامه 10 56/4

 اصلاح فرایندها پس از بررسی و تعیین مشکلات موجود  11 56/4

 پذیری اجتماعی اشاعه فرهنگ مسئولیت 12 67/4

 های سازمان ای و فردی در کلیه فعالیتاجتناب از برخورد سلیقه 13 56/4

 تقویت روحیه گذشت و فداکاری  14 22/4

 افزایش درک متقابل بین کارمند و سلسله مراتب  15 44/4

 افزایش صمیمت در سازمان  16 11/4

 ارائه تسهیلات و رفاهیات کاربردی برای خانواده  17 56/4

 خانواده  -اصلاح بینش مدیران سازمان نسبت به تعادل کار 18 56/4

 وری به جای توجه صرف به حضور فیزیکیتاکید بر کارایی، اثربخشی و بهرهتوجه و  19 11/4

 ها های کاری و منعطف نمودن آنتسهیل برنامه 20 22/4

 وظایف شغلی مشخص و عدم درخواست خارج از چارچوب شغلی مرتبط  21 00/4

 حمایت همسر و خانواده  22 44/4

 شخصیت کارمند  23 22/4

 کار )بومی و غیربومی( شهر محل  24 44/4

 نوع شغل و رده شغلی  25 44/4

 

 ( تحقیق 2تحلیل استنباطی سوال )

ی شهر دولت  ی هاخانواده در سازمان  و   کاربین  های بهبود تعادل  رهیافتبندی  ـ رتبه  2سوال  

 بیرجند چگونه است؟
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استفاده شد که های دولتی شهر بیرجند  نفر از کارکنان سازمان  360در این بخش از نظرات  

آزمودنی توصیفی  تحلیل  ویژگیابتدا  حسب  بر  جمعیتها  توصیفی  های  تحلیل  و  شناختی 

 ( تحقیق ارائه گردیده است:2متغیرهای تحقیق آورده شده و سپس نتایج مربوط به سوال )

فراوانی جنسیت آزمودنی  5جدول   را نشان میتوزیع  شود  طور که مشاهده میدهد؛ همانها 

 اند. درصد( زن بوده 8/47نفر ) 172درصد( مرد و   2/52نفر ) 188

 

 ها بر حسب جنسیت . توزیع فراوانی آزمودنی5جدول 

 درصد  فراوانی  جنسیت

 2/52 188 مرد

 8/47 172 زن 

 100 360 جمع کل 

 

شود  طور که مشاهده میدهد، همانها را نشان میتوزیع فراوانی وضعیت تأهل آزمودنی  6جدول  

 اند. درصد( متأهل بوده  3/93نفر ) 336درصد( مجرد و   7/6نفر ) 24

 

 ها بر حسب وضعیت تأهل . توزیع فراوانی آزمودنی6جدول 

 درصد  فراوانی  وضعیت تاهل 

 7/6 24 مجرد 

 3/93 336 متاهل

 100 360 جمع کل 

 

سال    40ـ  36ی سنی  درصد( مربوط به رده  7/31نفر،    114از نظر سن نیز، بیشترین فراوانی )

فراوانی ) به رده  11/ 9نفر،    43و کمترین    ؛سال مشاهده شد  45  ـ  41ی سنی  درصد( مربوط 

)براساس سابقه فراوانی  بیشترین  به سابقه  5/32نفر،    117ی خدمت  ی خدمت درصد( مربوط 

سال و   5ی خدمت  درصد( مربوط به سابقه  2/14نفر،    51سال و کمترین فراوانی )  15بیشتر از  

درصد( دارای    4/59نفر )  214درصد( دارای تحصیلات لیسانس و    6/40نفر )  146کمتر بود، و  

 لیسانس بودند.  تحصیلات فوق
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 تحلیل توصیفی متغیرهای تحقیق 

 خانواده و  بهبود تعادل کار هایتحلیل توصیفی رهیافت

که در جدول   میانگین  مشاهده می  7همانطور  بیشترین  کار   ی هامولفهشود،  تعادل    ـ  بهبود 

عامل   خانواده به  امن  ی استخدام  تی وضع   مربوط  و  کارمند  )شغل   ت یباثبات  و  83/3±02/1ی   )

عامل به  مربوط  میانگین  شغل  یی هابرنامه  یارائه  کمترین  استرس  کاهش  جهت  ی   در 

  بهبود تعادل کار  یهامولفهاینکه ضرایب کجی و کشیدگی برای ( است. با توجه به 34/1±68/2)

شود که متغیرهای مذکور از توزیع نرمال  باشد، نتیجه گرفته میمی  ]-2،  2[ی  در بازه  خانواده  ـ

 برخوردار هستند. 

 

 خانواده   ـ بهبود تعادل کار  یهامولفه های آماری تحلیل توصیفی . شاخص7جدول 

 متغیر
کمترین  

 نمره 

بیشترین  

 نمره 
 میانگین 

  انحراف

 معیار 
 کشیدگی کجی 

 - 04/1 01/0 33/1 19/3 5 1 دریافت حقوق و مزایای کافی، به موقع و عادلانه 

 - 69/0 - 43/0 02/1 83/3 5 1 وضعیت استخدامی باثبات کارمند و امنیت شغلی 

و   سازمان  به  به  اعتماد  نسبت  کارکنان  وفاداری 

 سازمان 
1 5 45/3 16/1 22/0 - 88/0 - 

 - 13/1 - 13/0 16/1 37/3 5 1 مهارت و تخصص بالای کارکنان 

 - 14/1 - 03/0 33/1 84/2 5 1 تشویق و ترغیب کارکنان کارآمد توسط مدیران 

 - 07/1 - 09/0 31/1 08/3 5 1 جذب افراد توانمند، شایسته، متعهد 

نظام   پاداشبازنگری  و  کارکنان  پرداخت  دهی 

 مبتنی بر عملکرد 
1 5 75/2 35/1 24/0 02/1 - 

 - 82/0 - 31/0 12/1 47/3 5 1 های اسلامی فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش

 - 05/1 19/0 37/1 88/2 5 1 های انسانی ارج نهادن به سرمایه

 - 01/1 34/0 34/1 68/2 5 1 هایی در جهت کاهش استرس شغلی ارائه برنامه

تعیین مشکلات   و  بررسی  از  فرایندها پس  اصلاح 

 موجود 
1 5 72/2 19/1 35/0 57/0 - 

 - 59/0 003/0 16/1 12/3 5 1 پذیری اجتماعی اشاعه فرهنگ مسئولیت

سلیقه برخورد  از  کلیه  اجتناب  در  فردی  و  ای 

 های سازمان فعالیت
1 5 00/3 39/1 11/0 22/1 - 

 - 02/1 01/0 26/1 05/3 5 1 فداکاری تقویت روحیه گذشت و  
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 - 65/0 07/0 11/1 01/3 5 1 افزایش درک متقابل بین کارمند و سلسله مراتب 

 - 19/1 13/0 16/1 18/3 5 1 افزایش صمیمت در سازمان 

 - 28/1 32/0 46/1 84/2 5 1 ارائه تسهیلات و رفاهیات کاربردی برای خانواده 

  - به تعادل کاراصلاح بینش مدیران سازمان نسبت 

 خانواده 
1 5 99/2 35/1 29/0 08/1 - 

بهره و  اثربخشی  بر کارایی،  تاکید  و  به  توجه  وری 

 جای توجه صرف به حضور فیزیکی
1 5 72/2 35/1 41/0 01/1 - 

 - 88/0 34/0 23/1 94/2 5 1 ها های کاری و منعطف نمودن آنتسهیل برنامه

وظایف شغلی مشخص و عدم درخواست خارج از  

 چارچوب شغلی مرتبط
1 5 06/3 15/1 08/0 - 52/0 - 

 - 13/1 06/0 28/1 14/3 5 1 حمایت همسر و خانواده 

 - 87/0 13/0 21/1 95/2 5 1 شخصیت کارمند 

 - 46/0 - 41/0 10/1 51/3 5 1 شهر محل کار )بومی و غیربومی( 

 - 56/0 01/0 09/1 12/3 5 1 نوع شغل و رده شغلی 

 

 خانواده  و بهبود تعادل کار هایرهیافتمیزان اهمیت 

های بهبود تعادل کار ـ خانواده، میزان شود، در بین مولفهمشاهده می  8همانطور که در جدول  

ی از دیدگاه بیشتر کارکنان در حد خیلی  شغل  تیباثبات کارمند و امن   ی استخدام   تیوضع اهمیت  

  فرهنگ ،  کارکنان  ی مهارت و تخصص بالازیاد است. بیشتر کارکنان مورد بررسی میزان اهمیت  

را در حد زیاد ارزیابی    ( یربومیو غ  ی محل کار )بوم  شهر ی و  اسلام  ی هابر ارزش  یمبتن   ی سازمان

،  در سازمان  مت یصم  ش یافزابیشتر  کارکنان میزان اهمیت عواملی از قبیل    ،اند. همچنینکرده

  یورو بهره  یاثربخش  ، ییبر کارا  دی کأو ت  توجه،  خانواده  یبرا  یکاربرد اتی و رفاه  لات یتسه  یارائه

 ت ی حماو    هاو منعطف نمودن آن یکار  یهابرنامه  لیتسهی،  کیزی توجه صرف به حضور ف  یبه جا

های بهبود  اند. سایر مولفهرا در بهبود تعادل کار ـ خانواده را در حد کم دانسته  همسر و خانواده

 اند.تعادل کار ـ خانواده از دیدگاه بیشتر کارکنان اهمیتی در حد متوسط داشته

 

  



    113  | مهدی رشیدی .../  بین کار و خانواده بهبود تعادلهای شناسایی و تحلیل رهیافت 

   خانوادهو  بهبود تعادل کار یها . میزان اهمیت رهیافت8جدول 

 دیدگاه کارکنانهای دولتی شهر بیرجند از در سازمان

 متغیر

 خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم خیلی کم 

تعداد  

 )درصد( 

تعداد  

 )درصد( 

تعداد  

 )درصد( 

تعداد  

 )درصد( 

تعداد  

 )درصد( 

دریافت حقوق و مزایای کافی، به موقع و  

 عادلانه 
45 (5/12 ) 58 (1/16 ) 136 (8/37 ) 24 (7/6 ) 97 (9/26 ) 

وضعیت استخدامی باثبات کارمند و  

 امنیت شغلی 
4 (1/1 ) 34 (4/9 ) 98 (2/27 ) 109 (3/30 ) 

115  

(9/31 ) 

اعتماد به سازمان و وفاداری کارکنان  

 نسبت به سازمان 
16 (4/4 ) 65 (1/18 ) 102 (3/28 ) 95 (4/26 ) 82 (8/22 ) 

 ( 7/19) 71 ( 6/30) 110 ( 3/20) 73 ( 1/26) 94 ( 3/3) 12 مهارت و تخصص بالای کارکنان 

ترغیب کارکنان کارآمد توسط  تشویق و 

 مدیران 
71 (7/19 ) 65 (1/18 ) 90 (25 ) 83 (1/23 ) 51 (2/14 ) 

 ( 5/17) 63 ( 9/21) 79 ( 7/26) 96 ( 3/18) 66 ( 6/15) 56 جذب افراد توانمند، شایسته، متعهد 

دهی  بازنگری نظام پرداخت و پاداش

 کارکنان مبتنی بر عملکرد 
86 (9/23 ) 69 (2/19 ) 108 (30 ) 43 (9/11 ) 54 (15 ) 

های  فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش

 اسلامی 
14 (9/3 ) 68 (9/18 ) 86 (9/23 ) 120 (3/33 ) 72 (20 ) 

 ( 7/19) 71 ( 1/8) 29 ( 6/33) 121 ( 5/17) 63 ( 1/21) 76 های انسانی ارج نهادن به سرمایه

هایی در جهت کاهش استرس ارائه برنامه

 شغلی 
88 (4/24 ) 86 (9/23 ) 90 (25 ) 46 (8/12 ) 50 (9/13 ) 

اصلاح فرایندها پس از بررسی و تعیین  

 مشکلات موجود 
60 (7/16 ) 99 (5/27 ) 123 (2/34 ) 39 (8/10 ) 39 (8/10 ) 

 ( 8/15) 57 ( 4/16) 59 ( 4/41) 149 ( 7/16) 60 ( 7/9) 35 پذیری اجتماعی اشاعه فرهنگ مسئولیت

ای و فردی در  اجتناب از برخورد سلیقه

 های سازمان فعالیتکلیه 
63 (5/17 ) 80 (2/22 ) 91 (3/25 ) 46 (8/12 ) 80 (2/22 ) 

 ( 1/16) 58 ( 4/21) 77 ( 7/26) 96 ( 3/23) 84 ( 5/12) 45 تقویت روحیه گذشت و فداکاری 

افزایش درک متقابل بین کارمند و  

 سلسله مراتب 
31 (6/8 ) 88 (4/24 ) 126 (35 ) 77 (4/21 ) 38 (6/10 ) 

 ( 3/3) 12 سازمان افزایش صمیمت در 
122  

(9/33 ) 
72 (20 ) 97 (9/26 ) 57 (8/15 ) 

ارائه تسهیلات و رفاهیات کاربردی برای  

 خانواده 
77 (4/21 ) 

101  

(1/28 ) 
68 (9/18 ) 30 (3/8 ) 84 (3/23 ) 

اصلاح بینش مدیران سازمان نسبت به  

 خانواده  -تعادل کار 
48 (3/13 ) 98 (2/27 ) 111 (8/30 ) 16 (4/4 ) 87 (2/24 ) 
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توجه و تاکید بر کارایی، اثربخشی و  

وری به جای توجه صرف به حضور  بهره

 فیزیکی

76 (1/21 ) 108 (30 ) 77 (4/21 ) 40 (1/11 ) 59 (4/16 ) 

های کاری و منعطف  تسهیل برنامه

 ها نمودن آن
36 (10 ) 

115  

(9/31 ) 
104 (9/28 ) 44 (2/12 ) 61 (9/16 ) 

وظایف شغلی مشخص و عدم درخواست  

 خارج از چارچوب شغلی مرتبط 
42 (7/11 ) 53 (7/14 ) 151 (9/41 ) 68 (9/18 ) 46 (8/12 ) 

 ( 6/20) 74 ( 6/18) 67 ( 4/24) 88 ( 9/26) 97 ( 4/9) 34 حمایت همسر و خانواده 

 ( 1/13) 47 ( 2/19) 69 ( 7/29) 107 ( 8/25) 93 ( 2/12) 44 شخصیت کارمند 

 ( 6/20) 74 ( 2/32) 116 ( 30) 108 ( 2/12) 44 ( 5) 18 شهر محل کار )بومی و غیربومی( 

 ( 2/12) 45 ( 7/21) 78 ( 3/38) 138 ( 3/20) 73 ( 2/7) 26 نوع شغل و رده شغلی 

 

رتبه سازمانبرای  کارکنان  دیدگاه  اهمیت بندی  خصوص  در  بیرجند  شهر  دولتی  های 

طور که استفاده شد. همانبندی فریدمن  از آزمون رتبه  خانوادهو    بهبود تعادل کار   های رهیافت

بین  مشاهده می  9در جدول   از  کاررهیافتشود،  تعادل  بهبود  های  در سازمان  خانواده  و  های 

  ی محل کار )بوم  شهر ی«، »شغل   تی باثبات کارمند و امن  ی استخدام  ت یوضع، »دولتی شهر بیرجند 

غ »( یربومیو  ارزش  ی مبتن   یسازمان  فرهنگ«،  بالای  اسلام   یها بر  تخصص  و  »مهارت  و  ی« 

دارای بالاترین میانگین  90/14و    84/15،  15/16،  10/18ی  کارکنان« به ترتیب با میانگین رتبه

های دولتی  سازمانکارکنان    دگاهی از د  خانواده  ـ  های بهبود تعادل کارافتیرهرتبه بوده و در صدر  

  یبه جا   یورو بهره  یاثربخش  ،ییبر کارا  دی توجه و تاکهای »اند. مولفهجای گرفتهشهر بیرجند  

  اصلاح ی« و »در جهت کاهش استرس شغل  ییهابرنامه   یارائهی«، »کیزیتوجه صرف به حضور ف 

و   15/10،  07/10ی  « به ترتیب با میانگین رتبهمشکلات موجود  ن ییو تع  یپس از بررس  ندهایفرا

 اند.   کمترین میانگین را به خود اختصاص داده 52/10
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 خانواده   و  های بهبود تعادل کارافتیره میانگین رتبه. 9جدول 

 های دولتی شهر بیرجندسازمانکارکنان  دگاهیاز د

ترتیب  

 اهمیت 
 عوامل 

میانگین 

 رتبه

 10/18 وضعیت استخدامی باثبات کارمند و امنیت شغلی  1

 15/16 شهر محل کار )بومی و غیربومی(  2

 84/15 اسلامی های فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش 3

 90/14 مهارت و تخصص بالای کارکنان  4

 67/14 اعتماد به سازمان و وفاداری کارکنان نسبت به سازمان  5

 98/13 دریافت حقوق و مزایای کافی، به موقع و عادلانه  6

 94/13 افزایش صمیمت در سازمان  7

 70/13 پذیری اجتماعی اشاعه فرهنگ مسئولیت 8

 65/13 خانواده حمایت همسر و   9

 52/13 نوع شغل و رده شغلی  10

 05/13 جذب افراد توانمند، شایسته، متعهد  11

 76/12 تقویت روحیه گذشت و فداکاری  12

 76/12 وظایف شغلی مشخص و عدم درخواست خارج از چارچوب شغلی مرتبط  13

 53/12 اصلاح بینش مدیران سازمان نسبت به تعادل کار و خانواده  14

 36/12 افزایش درک متقابل بین کارمند و سلسله مراتب  15

 31/12 های سازمان ای و فردی در کلیه فعالیتاجتناب از برخورد سلیقه 16

 93/11 شخصیت کارمند  17

 81/11 ها های کاری و منعطف نمودن آنتسهیل برنامه 18

 76/11 تشویق و ترغیب کارکنان کارآمد توسط مدیران  19

 64/11 های انسانی ارج نهادن به سرمایه 20

 17/11 ارائه تسهیلات و رفاهیات کاربردی برای خانواده  21

 75/10 دهی کارکنان مبتنی بر عملکرد بازنگری نظام پرداخت و پاداش 22

 52/10 اصلاح فرایندها پس از بررسی و تعیین مشکلات موجود  23

 15/10 استرس شغلی هایی در جهت کاهش  ارائه برنامه 24

 07/10 وری به جای توجه صرف به حضور فیزیکیتوجه و تاکید بر کارایی، اثربخشی و بهره 25
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ی دهندهباشد و نشانکمتر می  05/0سطح معناداری آزمون فریدمن از    10با توجه به جدول  

رتبه میانگین  بین  معناداری  تفاوت  که  است  تعادل  افتیرهی  آن  بهبود  از    و  کارهای  خانواده 

 وجود دارد.  رجندیشهر ب یدولت ی هاکارکنان سازمان دگاهید

 

  ی میانگین رتبه. نتایج آزمون فریدمن مربوط به مقایسه10جدول 

 های دولتی شهر بیرجندسازمانکارکنان   دگاهیخانواده از د و  های بهبود تعادل کارافتیره

 360 حجم نمونه 

 31/836 آماره آزمون 

 24 درجه آزادی 

 >001/0 سطح معناداری 

 

 های جانبی تحقیق تحلیل استنباطی یافته

شناختی مورد بررسی قرار گرفته و از  این بخش، ارتباط متغیر تحقیق با مشخصات جمعیتدر  

مستقل و آنالیز   tهای آماری  آنجایی که متغیر تحقیق از توزیع نرمال برخوردار است، از آزمون

 این منظور استفاده شده است.( برای ANOVAطرفه )واریانس یک 

در    دگاهید  ینمره  دهد، میانگیننشان می  11مستقل در جدول    tی آزمون  همانطور که نتیجه

کارکنان زن نسبت به مرد به طور معناداری    در  خانواده  و  بهبود تعادل کار  هایخصوص رهیافت

 (.p=002/0باشد )بیشتر می

 

 ت یبر حسب جنس کارکنان مورد مطالعه  دگاهی د نمره ی میانگین. مقایسه11جدول 

 سطح معناداری  آماره آزمون  معیار انحراف میانگین  جنسیت متغیر

 خانوادهو  بهبود تعادل کار  هاییافتره
 05/1 92/2 مرد

18/3 002/0 
 88/0 25/3 زن 
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آزمون  نتیجه در جدول    tی  میانگیننشان می  12مستقل  مورد    دگاهید  نمره  دهد،  کارکنان 

رهیافت خصوص  در  کار  هایمطالعه  تعادل  حسب    خانواده   و   بهبود  تفاوت  بر  تأهل  وضعیت 

 (.  p=09/0معناداری ندارد )

 

 وضعیت تأهل بر حسب کارکنان مورد مطالعه  دگاهی د نمره ی میانگین. مقایسه12جدول 

 سطح معناداری  آماره آزمون  معیار انحراف میانگین  وضعیت تاهل  متغیر

 خانواده  - بهبود تعادل کار هاییافتره
 62/0 75/2 مجرد 

72/1 09/0 
 01/1 10/3 متاهل

 

 دگاهید  نمره  دهد، میانگیننشان می  13ی تحلیل واریانس یکطرفه در جدول  همانطور که نتیجه

سن تفاوت  بر حسب    خانوادهو    بهبود تعادل کار  های خصوص رهیافتکارکنان مورد مطالعه در  

 (.  p=52/0معناداری ندارد )

 

 سن بر حسب کارکنان مورد مطالعه  دگاهی د نمره ی میانگین. مقایسه13جدول 

 سطح معناداری  آماره آزمون  معیار انحراف میانگین  سن  متغیر

  و بهبود تعادل کار  هاییافتره

 خانواده 

 86/0 17/3 کمتر  سال و 35

76/0 52/0 
 10/1 97/2 سال  40-36

 99/0 10/3 سال  45-41

 98/0 09/3 سال  45بیشتر از  

 

نتیجه که  یکطرفه در جدول  همانطور  واریانس  تحلیل  میانگیننشان می  14ی    ی نمره  دهد، 

ی  سابقهبر حسب    خانواده و    بهبود تعادل کار   های کارکنان مورد مطالعه در خصوص رهیافت  دگاه ید

 (.  p=88/0خدمت تفاوت معناداری ندارد ) 
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 ی خدمت سابقه بر حسب کارکنان مورد مطالعه  دگاه ید ینمره ی میانگین. مقایسه14جدول 

 سطح معناداری  آماره آزمون  معیار انحراف میانگین  سابقه خدمت  متغیر

  و بهبود تعادل کار  هاییافتره

 خانواده 

 02/1 15/3 سال و کمتر  5

23/0 88/0 
 93/0 02/3 سال  10-6

 01/1 11/3 سال  15-11

 01/1 08/3 سال  15بیشتر از  

 

آزمون  نتیجه جدول    tی  در  می  15مستقل  میانگیننشان  در خصوص   دگاهید  ینمره  دهد 

کارکنان دارای تحصیلات لیسانس نسبت به کارکنان    در  خانوادهو    بهبود تعادل کار  های رهیافت

 (.p=002/0باشد ) لیسانس به طور معناداری بیشتر میدارای تحصیلات فوق

 

 سطح تحصیلات بر حسب کارکنان مورد مطالعه  دگاه ید ینمره ی میانگین. مقایسه15جدول 

 سطح معناداری  آزمون آماره  معیار انحراف میانگین  سطح تحصیلات  متغیر

  و بهبود تعادل کار  هاییافتره

 خانواده 

 06/1 28/3 لیسانس 
19/3 002/0 

 91/0 94/2 فوق لیسانس 

 

  



    119  | مهدی رشیدی .../  بین کار و خانواده بهبود تعادلهای شناسایی و تحلیل رهیافت 

 گیری بحث و نتیجه

و   ، مدیراندیاز اسات   ینظرسنج  ن یانجام شده و همچن  یهادر پژوهش  یپس از مطالعه و بررس

  خانواده  و   های بهبود تعادل کار افتی رهعامل به عنوان    25  ی، کردن مراحل دلف   ی خبرگان و ط

عبارت  شدند   یی شناسا از:  که  مزا  افت ی دراند  و  عادلانه  ،یکاف  ی ایحقوق  و  موقع   تی وضع؛  به 

؛  کارکنان نسبت به سازمان  یبه سازمان و وفادار   اعتماد ی؛  شغل  تی باثبات کارمند و امن  ی استخدام

افراد    جذب؛  رانیکارکنان کارآمد توسط مد  بیو ترغ  قیتشو؛  کارکنان  یو تخصص بالا  مهارت

  فرهنگ ؛  بر عملکرد  ی کارکنان مبتن  ی دهنظام پرداخت و پاداش  یبازنگر؛  متعهد  سته، یتوانمند، شا

به سرما  ارج ی؛  اسلام  ی هابر ارزش  ی مبتن  ی سازمان در    ییهابرنامه  یارائهی؛  انسان   یهاهینهادن 

  یاشاعه؛  مشکلات موجود  ن ییو تع  یپس از بررس  ندها یفرا  اصلاحی؛  جهت کاهش استرس شغل

مسئول سل   اجتناب ی؛  اجتماع  یریپذتیفرهنگ  برخورد  فرد  یا قهیاز  کل  ی و    یها تیفعال  ه یدر 

؛ کارمند و سلسله مراتب  ن یدرک متقابل ب  ش یافزای؛  گذشت و فداکار  یهیروح  تیتقو؛  سازمان

  نش یب  اصلاح ؛  خانواده  یبرا  یکاربرد  ات یو رفاه  لات یتسه  یارائه؛  در سازمان  متی صم  شیافزا

به   ی ورو بهره  ی اثربخش   ،ییبر کارا  د یک أو ت  توجه ؛  خانواده  و   سازمان نسبت به تعادل کار   رانیمد

ف  یجا به حضور  آن  یکار   یهابرنامه  لیتسهی؛  کیزی توجه صرف  نمودن  منعطف    فیوظا؛  هاو 

شغل   یشغل چارچوب  از  خارج  درخواست  عدم  و  خانواده  ت یحما؛  مرتبط  ی مشخص  و  ؛ همسر 

 ی. شغل یشغل و رده نوع؛ ( یربومیو غ یمحل کار )بوم شهر؛ کارمند تیشخص

ی رسیدن به تعادل بین کار و خانواده این است که مدیران و سایر افراد جامعه به این مقدمه

سویی  سو و هماهنگ کرد. این همفرد، سازمان و جامعه را همهای  توان اولویتنگرش برسند که می

و هماهنگی نتایجی به همراه دارد که ضمن ایجاد رضایت و خشنودی فردی، افراد جامعه را آماده  

های اجتماعی مشارکت جویند و وظایف شغلی خود را به خوبی انجام دهند. کند تا در فعالیتمی

توانند با مدیریت کردن تعادل بین کار و خانواده، کارکنانی شاد و خشنود  ها میمدیران سازمان

مندی، وفاداری و تعهد به سازمان، عملکردی موثر در شغل خود ارائه داشته باشند که با علاقه

کنند. رسیدن به این هدف مستلزم آن است که مدیران رویکردی را انتخاب کنند که در آن منافع  

   .سو با یکدیگر مورد توجه قرار گیردن و همزما فرد و سازمان به طور هم
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در   کلیدی  عوامل  عنوان  به  »امنیت شغلی«  و  باثبات«  استخدامی  تحقیق، »وضعیت  این  در 

(  1402این یافته با نتایج تحقیق هاشمی و درویش ) ؛ بهبود تعادل کار و خانواده شناسایی شدند

های  راستا است که بر اهمیت امنیت شغلی برای جلوگیری از فرسودگی شغلی و کاهش استرسهم

دهند که اطمینان از امنیت شغلی  این نتایج نشان می  ؛ ناشی از عدم اطمینان شغلی تأکید داشتند

است موثر  خانوادگی  و  کاری  فشارهای  کاهش  ویژههای  یافته  .در  تأکید  حاضر  بر پژوهش  ای 

وری در کار  که به کاهش خطاها، افزایش دقت و بهره  دارد»مهارت و تخصص بالای کارکنان«  

اند  خوانی دارد که بیان کرده( هم1397داوودی و شمسی )پژوهش  یجه با  شود. این نتمنجر می

وری و ایجاد تعادل بهتر میان کار و  تواند موجب افزایش بهرههای بالا میاستخدام افراد با مهارت

های فنی  ( که نقش مهارت2017خانواده شود. همچنین، این نتیجه با تحقیق هانتر و همکاران )

از    دیگر  یکی  .راستاستاند، همپذیری و تعادل کار و زندگی برجسته کردهرا در افزایش انعطاف

. این موضوع استهای اسلامی«  این تحقیق، اهمیت »فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش  هاییافته

تأثیر فرهنگ سازمانی    ،( که1397داوودی و شمسی )پژوهش    با تحقیقات پیشین همچون بر 

  خوانی دارد. همچنین، نتایج این تحقیق تأکید اند، همنواده تأکید کردهاسلامی بر تعادل کار و خا

 ؛ این امر های انسانی و اخلاقی را در سازمان تقویت کندبر اهمیت ایجاد بستری که ارزش  دارد

ها خواهد  موجب تعهد و وفاداری بیشتر کارکنان و در نهایت بهبود عملکرد شغلی و خانوادگی آن

   .دش

همچنین، رهیافت دیگر این پژوهش، برای دستیابی به تعادل کار و زندگی، »شهر محل کار از  

ها، ضمن  شود تا سازماننظر بومی و غیربومی بودن« شناسایی شد که در این زمینه پیشنهاد می

بومی   بحث  افراد،  استخدام  در  موضوع شایستگی  به  و توجه جدی  استخدام  برای  نیز  را  بودن 

ها« به منظور ایجاد  »تسهیلات رفاهی برای خانواده  ها، جایابی کارکنان لحاظ نمایند. براساس یافته

تأثیر شناخته شد  تعادل بهتر بین کار و خانواده با تحقیق هانتر و همکاران  دارای  نتیجه  این   .

( که تأکید دارند بر تأثیر تسهیلات رفاهی بر کاهش فشارهای شغلی و ایجاد تعادل بهتر  2017)

( نیز 2015)  1راستاست. همچنین، در تحقیق کویل و همکاران میان زندگی شخصی و شغلی، هم

کنند، به کارکنان  هایی که از این نوع تسهیلات حمایت میبه این نکته اشاره شده که سازمان

 
1. Coyle et al. 
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در این تحقیق،   .کنند تا میان تعهدات شغلی و خانوادگی خود تعادل بهتری برقرار کنندکمک می

از   توسعه  راهکارهاییکی  اجتماعی« در سازمان»فرهنگ مسئولیت  یمهم،  این پذیری  بود.  ها 

شمسی و  داوودی  تحقیق  با  و  1397)  یافته  اجتماعی  فرهنگ  ایجاد  ضرورت  بر  که   )

تواند چنین فرهنگی می  یاند که توسعهراستاست. آنان بیان کردهپذیری تأکید دارند، هممسئولیت

زمان  به کارکنان کمک کند تا احساس وابستگی بیشتری به سازمان داشته باشند و در نتیجه، هم

یابدبا موفقیت افزایش  نیز  براین تحقیق  های  یافته  .های شغلی، رضایت خانوادگی  تأثیر   مبنی 

با    هاینیز با یافتهدر ساعات کاری« و »تسهیل شرایط کار برای انعطاف بیشتر«    پذیری »انعطاف

پذیری بیشتر در ساعات  اند انعطافخوانی دارد که نشان داده( هم2017تحقیق هانتر و همکاران )

تواند به راحتی در کار کمک کند، ولی اگر به درستی مدیریت نشود، ممکن و مکان کار، اگرچه می

 .است منجر به از بین رفتن مرزهای کاری و خانوادگی و در نتیجه فرسودگی شغلی شود 

در    خانواده  و  های بهبود تعادل کاریافتهراز بین    نتایج تحقیق حاضر همچنین نشان داد که 

بیرجندسازمان دولتی شهر  امن  یاستخدام   تیوضع، »های  و   شهری«، »شغل   تیباثبات کارمند 

)بوم کار  غ  ی محل  » (یربومیو  ارزش  یمبتن   ی سازمان  فرهنگ«،  و اسلام   یهابر  »مهارت  و  ی« 

  کار  بین   های بهبود تعادل رهیافتتخصص بالای کارکنان« ـ با بالاترین میانگین رتبه ـ در صدر  

اند. استخدام کارکنان  جای گرفتههای دولتی شهر بیرجند  سازمانکارکنان    دگاهیاز د  خانوادهو  

وری  ی بالا باعث افزایش سرعت انجام کار، دقت، کاهش خطا و افزایش بهرهدارای مهارت و تجربه

و مهارت و    باثبات کارمند  ی استخدام  تیوضع شود که در پژوهش حاضر نتایج نشان داد که  می

تعادل کار و خانواده می برای  تخصص بالای کارکنان موجب  نیز  گردد. همچنین امنیت شغلی 

پیشرفت   جلوگیری از رکود سازمانی از سویی و درماندگی از سوی دیگر، نیازمند گره خوردن با

( درویش  و  پژوهش هاشمی  نتیجه  براساس ( می1402است. طبق  را  افراد  امنیت شغلی  توان 

میزان و کیفیت کار، و نه فقط سنوات خدمت، در نظر گرفت تا شوق ارتقا، نیروی محرکی برای  

 تر کند.  افزایش عملکرد باشد و افزایش عملکرد فرد را به امنیت شغلی نزدیک 

 در   ها آن  از  کمی   تعداد   اما   اند،کرده  تأکید   زندگی   و  کار   بین  تعادل   اهمیت  بر  محققان   از  بسیاری 

است،   زندگی  و  کار   تعادل   مناسب   معیار   چیزی   چه   اینکه   یا  آیدمی  به دست  چگونه  مورد اینکه 

  و   کار   به  را   بیشتری  زمان  و  دارند  آشنایی   تعادل  عدم  با   افراد  بیشتر  این حال،   با  اند؛کرده  بحث



 ( 1403    پاییز ،  اول ، شماره  نوزدهم سال  ) اجتماعی خراسان    - مطالعات فرهنگی  | 122

 

 نظر  در  دارد ـ  اصلاح   به  نیاز  که  شناسیآسیب  یک بیماری  عنوان  ـ به  دیگر  روابط  از  ضمنی  غفلت

  زندگی  و  کار   تعادل   به  در دستیابی  فناوری   بگیریم،   نظر  در   را  دوسوگرایی   نقش  اگر.  گیرندمی

  را کار  مکانو   زمان  در پذیریانعطاف  یاجازه  کارگران  به  هاوریافن   کهحالی  در.  دارد  مهمی  نقش

 بین   از   را  زندگی   و  کار   بین  نفوذ  غیرقابل   مرزهای  دهنداجازه می  کارگران  به  همچنین  دهند، می

 است   زندگی مناسب   و  کار   بین  تعادل  ایجاد   برای  ، کاری  جدید  شرایط  این  اینکه   مورد  در  ببرند.

( معتقدند  2017هانتر و همکاران )  ،تعادل   عدم  جدید   اشکال   سوی  به  است  راهی   سادگی   به  یا

  خواهد  متضرر  ها آن  خانوادگی   روابط  تر طولانی  کار  دلیل به  اما   دارند بیشتری  پذیری انعطافافراد  

بنابراین و با توجه به اینکه در عصر کنونی  .  هستند  روروبه  شغلی  فرسودگی  بیشتر  خطر با  و  شد

ها  رسد مدیران سازمانمیمباحث کاری مبتنی بر فناوری و دورکاری نیز مطرح شده است، به نظر  

ها تدبیری  ی اجتماعی، فرهنگی و اداری باید برای کارکنان سازمانگذاران در عرصهو سیاست

ها، افراد بتوانند  ی کارها و وظایفشان در سازمانبیندیشند که ضمن تأکید بر انجام درست و بهینه

   به رشد و تعالی شخصی و خانوادگی خود نیز رسیدگی مناسب داشته باشند.

راستای در  آمده،  دست  به  نتایج  به  توجه  کار  با  تعادل  کارکنان    خانواده  و  بهبود  بین  در 

 شود: پیشنهادهای زیر ارائه می های دولتی شهر بیرجند،سازمان

استخدام کارکنان بومی در اولویت مدیران سازمان باشد و تلاش نمایند کارکنانی که استخدام    -

 شوند دارای مهارت و تخصص بالایی باشند.  می

 ای نمایند. ی در سازمان توجه ویژهاسلام ی هابر ارزش یمبتن  یسازمان  فرهنگ مدیران به  -

 در سازمان را جذب و استخدام نمایند.  متعهد   و ستهی افراد توانمند، شامدیران باید  -

کارکنان را به موقع پرداخت نمایند، ضمن اینکه حقوق   یایحقوق و مزامدیران سازمان باید    -

 و بر مبنای عملکرد کارکنان در سازمان باشد.  عادلانه  و مزایا 

ی در سازمان را توسعه  اجتماع  ی ریپذتیفرهنگ مسئول مدیران سازمان باید تلاش نمایند تا   -

 دهند و کارکنان را در این زمینه تشویق نمایند. 

 سازمان شرایطی را فراهم آورند تا جو صمیمی بین کارکنان برقرار باشد. مدیران در  -

و خانواده  - برای کارکنان  تفریحی  امکانات ورزشی،  بایستی  فراهم مدیران سازمان  آنان  های 

 نمایند. 
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های مادی، به آنان مرخصی اعطا  مدیران برای تشویق کارکنان، به جای درنظر گرفتن پاداش -

 نمایند.  

همچنین   و   بوده  نظر  مورد  یخبره  افراد   به  دشوار   دسترسی  پژوهش،  این  هایمحدودیت  جمله  از

های خاص خودش است ها استفاده شد، دارای محدودیتنامه که برای گردآوری دادهابزار پرسش

ها مانند مصاحبه و شود از سایر روشکه برای اعتبارسنجی پایایی نتایج این پژوهش پیشنهاد می

ی آماری محدود آن  مراجعه به اسناد و مدارک استفاده شود. محدودیت دیگر این مطالعه، جامعه

یافته اعتبار  قابلیت  افزایش  به منظور  پیشنهاد میبوده که  با  های تحقیق  شود پژوهشی مشابه 

ها و شهرها اجرا شود تا قابلیت تعمیم آن آزمون شود. با هدف  تحقیق حاضر در سایر سازمان

و جامعبررسی کامل پیشنهاد میتر  پژوهش،  موضوع  و تر  کار  بین  تعادل  تحقیقی  در  که  شود 

سازمان کارکنان  همچنین  زندگی  گردد.  مقایسه  و  بررسی  آموزشی  و  تولیدی  خدماتی،  های 

های آینده روابط متقابل بین تعادل کار و خانواده با تعارض بین کار  شود در پژوهشپیشنهاد می

 های دولتی بررسی شود.یامدهای تعادل کار و خانواده در سازمانو خانواده و پ

 

 هیچ گونه تعارض منافع در این پژوهش وجود ندارد.   تعارض منافع:
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 منابع 

( مسلم  علیمحمدلو،  و  علیرضا،  امینی،  محمدرضا،  بر 1401ارغوان،  موثر  عوامل  سازی  مدل   .)

از رویکرد مدل سازی ساختاری تفسیری  تعارض کار خانواده و شاخص با استفاده  های آن 

 .478-424(، 3) 14، فصلنامه مدیریت دولتیجامع فازی.  

  ت یوضع   ی(. بررس1392)اسدی، محمودرضا، نجفی، تکتم، امیری، مجتبی، و ملک مکان، سمیه  

 .138-113 ،(2) 3 ، یمطالعات منابع انساندانشگاه.   دیاسات  یتعادل کار و زندگ 

  یتاثیر تعادل کار و زندگ   یبررس(.  1398)  باقری، بهنام  ، ورامین،  نیری راحیمی  ،بهروز  ،اسکندرپور

در    ی چهارمین کنفرانس مل  .کشاورزی استان اردبیل   بانک  به ترک خدمت کارکنان  ل یبر تما

دانشگاه شهید    ، تهران،  یای و جهانقهمنط   یابی و اقتصاد با تاکید بر بازار  حسابداری ،  تیریمد

 ی. بهشت

(. تبیین رابطه  1401مقدم، سعید، منظری توکلی، علیرضا، سلاجقه، سنجر، و شکوه، زهرا )امینی

عوامل مرتبط با تعادل کار و زندگی با نقش میانجی هوش هیجانی و ارائه مدل )مورد مطالعه:  

فصلنامه تحقیقات  های علوم پزشکی استان کرمان.  های دانشگاهپرستاران شاغل در بیمارستان

 .108-97(، 3)1، های نوین مدیریت دولتیو نظریه

 ، تهران: انتشارات سخن. 4. چ فرهنگ بزرگ سخن(.  1399انوری، حسن )

(. بررسی  1396اکبر )بیغمی، محمدکاظم، سرلک، محمدعلی، کولیوند، میرحسین، و احمدی، علی

  5،  علوم اعصاب شفای خاتمزندگی پرستاران در تهران.    - عوامل کلیدی مؤثر بر تعادل کار

(1 ، )29-39. 

زندگ  (.1398)  ی پور، حسینعلیتق  و  کار  تعادل  بین  )با سالمت سازمان  ی رابطه  مورد مطالعه: ی 

-1(،  2)6  ، ییایفصلنامه آموزش علوم در  (.نوشهر  ی خمین  امام   یی ایکارکنان دانشگاه نیروی در

12 . 

(. شناسایی عوامل موثر بر توازن بین کار و زندگی در  1397داوودی، مرضیه، و شمسی، مراد )

 . 60-43(، 38)  10، نشریه علمی زن و فرهنگ زنان شاغل. 

 : دانشگاه تهران. تهران. لغت نامه(. 1400دهخدا، علی اکبر )
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(.  فاتب )  بزرگ  تهران  پلیس  زنان  زندگی   و  کار  تعادل  الگوی  ارائه(.  1399)  حاجیه  فرجاد،  رجبی

 .  243-217 (، 1)8 ،خانواده و زنان  اجتماعی -  انتظامی هایپژوهش

(. بررسی رابطه تعادل بین کار و زندگی و عملکرد  1396فرجاد، حاجیه، و موسوی فرد، لیلا )رجبی

 . 63-51(، 1)6، فصلنامه مهندسی مدیریت نوینسازمانی.  

  کاری زندگی  کیفیت (. تأثیر1403طهمورسی، لاله ) و مریم، مصباحی،  سمیه، کهنوجی،   شریفی

  علوم  و   مدیریت   های پژوهش  المللی بین  کنفرانس   هفدهمین   کارکنان.   زندگی   و   کار   تعادل   بر

 مدبر.  مدیریت پژوهشی  ، تهران، موسسهانسانی

زندگی در روابط عل ی    -گری تعادل کار (. نقش میانجی1398یار، حافظ، و فرید، ابوالفضل )صاحب

معلمان.   سازمانی  شهروندی  رفتار  و  سازمانی  فضیلت  مدیریت  پژوهشبین  و  رهبری  های 

 .64-39(، 19)5، آموزشی

(. بررسی تأثیر تعادل کار ـ زندگی بر ایمنی  1401طبرسا، غلامعلی، و معینی کربکندی، منصوره )

خوش میانجی  نقش  با  کارکنان  سازمانی.  روانی  تحولبینی  و  بهبود  مدیریت  ،  مطالعات 

31(103 ،)31-69 . 

( اکرم  فرماندهی  1402علیمردانی،  کارکنان  زندگی  و  کار  تعادل  عوامل  معرفی  و  شناسایی   .)

 . 68-47(، 53، )مازندراندانش انتظامی  نشریه علمیاستان مازندران. انتظامی

(. بررسی نقش تحول دیجیتالی محل کار و تعادل کار  1402فرهمندیان، ارشد، و قربانی، حسین )

المللی  ششمین کنفرانس بینو زندگی کارکنان )کیفیت زندگی کاری( بر عملکرد سازمان.  

 ایران. کار   و کسب تعالی  ، تهران، انجمن تحولات نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری

علیکامرانی امیری،  محمدامین،  علی  مهنی،  زاده،  حمیدی  و  حسین،  سید  علوی،  اخوان  نقی، 

های وابسته به دانشگاه علوم  (. عوامل مؤثر بر تعادل کار و زندگی پرستاران بیمارستان1397)

 . 63-55(، 4)7، . آموزش پرستاری1396پزشکی جیرفت در سال 

)نیا، حسین؛ جلال جباری، سجاد؛  فلاح،  گنجی امین  (. 1398محمدعلی؛ رئوف شناس یگانه، 

ارزیابی و رتبه بندی پیشایندهای تعادل کار ـ زندگی در یک سازمان دولتی. مطالعات منابع  

 . 48-25(، 1)9انسانی، 
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صدیقه،  مهن   یمقبل  مهربانی کانیپ   یهادی،  دستجرد  م یابراه  ،،  و  ،یزاده    البرز ی،  تانیق   رضا، 

  ه یسرما  یمجله توانمندساز.  بی فراترک  کردی با رو  یتعادل کار و زندگ   یجابیمدل ا  هئ(. ارا1401)

 .169-159(، 2)5، یانسان

  مطالعاتنشر مرکز توسعه    :تهران  ی.تعادل کار و زندگ (.  1390)  اسدی، محمودرضا  ، و تکتم  ،ینجف 

 .کل آموزش بانک مل ت  اداره؛ خانواده

کارکنان    ی زندگ  -تعادل کار   یابعاد و مولفه ها  یی(. شناسا1402)  ، حسن شیدرو  ، وا ی، نادیهاشم

 . 118- 87(، 1)15، یو سازمان یمشاوره شغل. رانیگاز ا ی شرکت مل
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Introduction  

Manuscripts and handwritten documents from past generations hold significant 

scientific, artistic, and cultural heritage value. These works play a crucial role in 

transmitting the scientific achievements and experiences of previous civilizations. 

Therefore, identifying, introducing, and preserving manuscripts is an essential and 

unavoidable task. The UNESCO Memory of the World Programme, established in 

1992, aims to compile a list of archives and libraries that are at risk of damage or 

destruction. Given this context, conducting case studies on manuscripts from various 

perspectives, particularly in terms of preserving civilizational heritage, is necessary. 

This article, emphasizing the importance of such studies, examines the content of the 

manuscript ‘The Seeker’s Guide to the Rulings of Religion’. 

The manuscript ‘The Seeker’s Guide to the Rulings of Religion’, authored by Abu 

Taleb Qayeni (1230 AH – 1293 AH), belongs to the category of Ajwibah (collections 

of legal questions and answers). These Ajwibah consist of a compilation of religious 

queries and responses, systematically organized under the titles of Questions and 

Answers or Ajwibat al-Masā’il. Abu Taleb Qayeni was a prominent 13th-century 

AH jurist with numerous works in the field of Islamic jurisprudence and other 

religious sciences such as Dirāyah (narration analysis) and Rijāl (biographical 

evaluation of narrators). Due to his extensive knowledge of Islamic and legal 

sciences, he employed rational arguments and scriptural evidence from the Qur'an 

and the sayings of Shi'a Imams to address religious inquiries. 

From a content perspective, ‘The Seeker’s Guide to the Rulings of Religion’ falls 

within the category of Ajwibah manuscripts. Historically, after the demise of the 

Prophet Muhammad (PBUH), Shi’a Imams were entrusted with the responsibility of 
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answering religious inquiries and resolving ambiguities. Following the Imams, this 

duty was carried out by the deputies of the Hidden Imam (Mahdi). After the passing 

of the last deputy, Shi’a scholars and jurists assumed this critical role. Over time, the 

questions and answers posed to scholars in different periods were compiled into 

treatises, forming the tradition of Ajwibah-writing, which has continued throughout 

Iranian history. 

The primary objective of this research is to analyze the structural and content-related 

aspects of ‘The Seeker’s Guide to the Rulings of Religion’ and to elucidate its role 

within Islamic culture and civilization. 

 

Research Methodology  

This study employs a descriptive-analytical approach. 

 

Findings  

The treatise ‘The Seeker’s Guide to the Rulings of Religion’ shares structural and 

formal similarities with other Ajwibah compilations authored by scholars, containing 

numerous religious and social inquiries. The most prominent topics covered in this 

manuscript include Islamic legal rulings, economic issues, endowments, legal 

matters, and social affairs. The manuscript provides valuable insights into the 

religious beliefs, way of life, and socio-economic characteristics of the Qā’ināt 

region. 

The functional significance of this Ajwibah can be summarized as follows: 

• Understanding the local history and socio-cultural characteristics of Qaenat 

and the lifestyle of its inhabitants. 

• Recognizing the scholarly position of Abu Taleb Qayeni. 

• Preserving and promoting the written heritage of Shi'ism. 

Studies on Ajwibah in general, and this particular Ajwibah specifically, reveal that 

these works served as a means to address topics not extensively covered in the juristic 

treatises of Mujtahids. Consequently, Ajwibah have contributed to the dynamism of 

Islamic legal discussions. 

 

Discussion and Conclusion  

In terms of objectives and findings, this article aligns with the work of Alizadeh 

Birjandi and colleagues, titled The Function of Shi’a Scholars’ Ajwibah in the Social 

History Studies of Iran, which highlights the importance of Ajwibah and their 

various roles in historical and civilizational studies. However, Alizadeh Birjandi and 

colleagues specifically emphasize the significance of Ajwibah in social history 

studies, particularly in local historical research. 

 

Keywords: Ajwibah (Question-and-Answer Treatises), Religious Sciences, Abu 

Taleb Qayeni, ‘The Seeker’s Guide to the Rulings of Religion’ 
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 چکیده 

نسخ خطی بخش مهمی از تاریخ کتاب و کتابداری پیش از صنعت چاپ را به خود اختصاص 

برای  داده راهی  چراغ  همچون  آثار  این  هستند.  علم  تاریخ  از  ارزشمندی  اطلاعات  حامل  و  اند 

آیند. جستار حاضر با محققان و اندیشمندان علوم مختلف در تولید آثار علمی جدید به شمار می

نسخه معرفی  »وسیلههدف  خطیِ  احکامی  فی  است. السائلین  شده  نگاشته  الدین« 

که  «السائلینهوسیل» است  اسلامی  علوم  و  فقاهت  تاریخ  در  شده  شناخته  و  مهم  آثار  از  یکی 

قائنی توسط قائنی   ابوطالب  ابوطالب  است.  یافته  علمای    ـنگارش  نخستین   ـ  ق13قرن  از  از 

 .تخصص بوده استمنظر و  مختلف فقهی و اصولی صاحبدر مسائل  ورزان شیعی است که  اندیشه

السائلین«، در قالب سوال و جواب، به مسائل مختلف دینی و شرعی پرداخته است؛ او در »وسیله

اثر این  ویژگی  ،بنابراین،  نظر  محتواییاز  و  ساختاری  حیطه  ، های  اجوبهدر  جای  ی  فقها  های 

معاملات )خرید و    ؛ حج(  ، مختلفی مانند عبادات )نماز، روزه، زکات  گیرد که در آن موضوعاتمی

به دلیل    این اثراند.  و مسائل اجتماعی )ازدواج، طلاق، ارث( مطرح شده  ؛فروش، اجاره، وصیت(
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ای برخوردار  جامعیت و دقت در بیان مسائل فقهی و تطابق آن با اصول شیعی از اهمیت ویژه

های صوری و محتوایی و کارکردهای این ی حاضر درصدد تبیین ویژگیاساس مقاله. براین است

شیوه به  است.نسخه  تحلیلی  ـ  توصیفی  اهمیت   .ی  نشانگر  پژوهش  این  از  حاصل  نتایج 

ی میراث مکتوب شیعه، آشنایی با تاریخ محلی و  السائلین« و سهم آن در حفظ و اشاعه»وسیله

 ی قاینات در روزگار تدوین این کتاب است.  های اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی جامعهویژگی

 السائلین. نویسی، نسخ خطی، وسیلهابوطالب قاینی، اجوبه های کلیدی:واژه

 

 قدمه م

مانده از  های ارزشمند برجایمانده از گذشتگان ـ مجموعههای برجاینوشتهنسخ خطی ـ دست

سو به شناخت دانشمندان و علمای ایرانی هستند که حفظ و پاسبانی از این میراث مکتوب از یک  

ی عظیم  نماید و از سوی دیگر انتقال این »گنجینهفرهنگ، ادب و تاریخ علوم مختلف کمک می

سازد؛ نسخ خطی از دو جنبه ارزشمند هستند: یکی ارزش های بعد ممکن میبشری« را به نسل

های خطی به عنوان منابع تحقیقی در تاریخ علم، ادبیات،  علمی و دیگری ارزش فرهنگی آن. نسخه

دین و فرهنگ، از منابع شناخت و آگاهی محسوب می شوند که مواریث فکری و تمدنی را در  

(؛ بنابراین گردآوری و حفاظت از  6-2:  1390زاده وایقانی و قلی نژاد،  خود جای داده اند )صادق

ی جهانی که سازمان یونسکو در  حافظه  ی ناپذیر است. برنامهنسخ خطی امری ضروری و اجتناب

هایی است که م اقدام به ایجاد آن نمود، درصدد گردآوری فهرستی از آرشیوها و کتابخانه1992

اقداماتی ازین دست نشانگر توجه   ی ی حافظهدر معرض خطر و آسیب باشند. برنامه جهانی و 

(. با  156: 1389مجامع فرهنگی جهانی به اهمیت میراث مکتوب و حفاظت از آن است )اصیلی، 

ویژه نسخ خطی مربوط ی نسخ خطی، بهانجام مطالعات موردی در زمینه  ،توجه به آنچه گفته شد

جنبه از  تشیع،  میراث  مقالهبه  است.  اهمیت  حائز  گوناگون  اهمیت های  راستای  در  حاضر  ی 

الدین« پرداخته  السائلین فی احکامی خطی »وسیلهگونه مطالعات به بررسی محتوای نسخهاین

 است.

ی سیزدهم،  الدین« از  ابوطالب قاینی، از فقهای سدهالسائلین فی احکامی خطیِ »وسیلهنسخه  

های مذهبی نظیر فقه، درایه،  ی  اصول فقه و دانشاست. وی تألیفات و آثار متعددی در حوزه
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گویی به سوالات  به دلیل تسلطی که بر علوم اسلامی و فقهی داشت، در جوابرجال و نسخ دارد و  

بهره (  عو روایات معصومین )  قرآنمستند به آیات   دلایل شرعی و های عقلیاستدلال همواره از

قائنیمی از  همواره  برد.  پیروی  )ع( به  بیت  اهل  می مکتب  بر   نمودسفارش  خود  آثار  در  و 

هایی از آثار وی در مراکز آرشیوی و برخی  نسخه  .دورزی سنجی احادیث و روایات تأکید میصحت

مدارس علوم دینی و یا نزد برخی از رجال قاینات موجود است. شرح احوال قاینی در کتب رجالی  

آثار وی مورد غفـلت قرار گرفته است؛ لذا   اما بررسی  تاریخی محلی ذکر شده،  و برخی منابع 

ها در فرهنگ و تمدن اسلامی، به بررسی  ی حاضر ضمن بیان اهمیت نسخ خطی و جایگاه آنمقاله

 اساس، پاسخ به سوالات ذیل مدنظر قرار گرفته است: ی ابوطالب قاینی پرداخته است. براین اجوبه 

 هایی دارد؟ السائلین« از نظر صوری و محتوایی چه ویژگیـ »وسیله

 السائلین« از منظر کارکردی چیست؟ ی »وسیلهـ جایگاه نسخه

 

   ی پژوهشپیشینه

دهد که تحقیقات انجام شده در مورد سید ابوطالب قاینی  ی پژوهش نشان میبررسی پیشینه

سید ابوطالب   نامهبیشتر معطوف به شرح احوال و ذکر آثار اوست. عزیزیان در »بازخوانی زیست

قاینی: قتل یا وفات؟« چگونگی و چرایی وفات قاینی را بررسی کرده است.کرباسی در »سرگذشت 

ی  ی جعفریهی مدرسهی خودنوشت قائنی را براساس نسخهنامهخودنوشت ابوطالب قائنی« زندگی

های شرع در  ی »تحقیقی بر شناسایی حاکمیتزهان قاین آورده است. جلیلی و غوث در مقاله

علیزاده بیرجندی و اند.  قهستان« به معرفی جایگاه علمای قاینات، مانند ابوطالب قائنی، پرداخته

های علمای شیعی در مطالعات تاریخ اجتماعی ایران«  ی »کارکرد اجوبهمقاله  ( در 1392)همکاران  

از    اند؛ها، از کارکردهای آن در مطالعات تاریخ اجتماعی سخن گفتهضمن بررسی اهمیت اجوبه

این رو خلاء مطالعاتی در بررسی نسخ و محتوای آثار ابوطالب قائنی ضرورت مطالعات موردی  

 سازد.ی آثار او را آشکار میدرباره
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 نویسی، پیشینه و دلایل اهمیت آناجوبه 

مجموعهاجوبه  پرسشها  از  پاسخای  و  یا ها  جواب  و  سوال  عنوانِ  با  که  هستند  فقهی  های 

جواباجوبه  یا  شدهالمسائل  تنظیم  و  گردآوری  آثار ی  پیشینهاند.  المسائل  قابل   این  بخش  که 

اند، به دوران حیات پیامبر )ص(  توجهی از معارف اسلامی و فرهنگ شیعی را در خود جای داده

هایی بوده است در پاسخ به پرسشنانکه بسیاری از روایات صادره از ائمه  چگردد؛  و ائمه )ع( بازمی

که از جانب شاگردانشان، مردم عادی و یا پیروان سایر ادیان مطرح شده است. در ابتدا، پرسش  

ی شفاهی رواج داشته است؛ با گسترش مرزهای جهان اسلام، مسلمانانی  و پاسخ فقهی به شیوه

کردند. سوال خود را بیان و پاسخ آن را دریافت می  به صورت مکتوب  ائمه دسترسی نداشتند،  که به

با آغاز    ها پاسخگوی سوالات شرعی بودند.ی غیبت صغری، نیز نواب اربعه و وکلای آندر دوره

پس، شیعیان بدون ارتباط مستقیم با امام و  ی جدیدی شد. ازاینغیبت کبری تشیع وارد مرحله

؛ بنابراین، فقها و علما این سنت را ادامه کردندنایبان باید به مباحث جدید فقهی رسیدگی می

 دادند که تا امروز نیز بر جای مانده است. 

 اند از: ها عبارتترین آنمهمنویسی دلایل بسیاری مطرح شده است که در باب اهمیت اجوبه

 ی زمانی؛ ـ پی بردن به مسائل و مباحث جدید در هر دوره

درباره اطلاعاتی  به  یافتن  دست  و  دوره  هر  اجتماعی  و  سیاسی  وضعیت  از  آگاهی  ی  ـ 

 ها؛ ی سوالات و پاسخکنندههای فکری و سیاسی مطرحشخصیت

 سازد؛ که امکان فهم و کاربرد آن را برای عموم مسلمانان فراهم میـ بیان آسان اصول فقه  

های  ای که راهگشای علما در برخی مباحث در دورهـ پرداختن به مسائل مختلف فقهی؛ به گونه

 (.43ـ  39: 1392بعد باشد )عباسلو، 

 

 شرح احوال ابوطالب قائنی 

ق در قاین به دنیا آمد. مقدمات علوم اسلامی را در قاین فراگرفت؛  1230  در  سید ابوطالب قائنی،

عالیه مدارج  تکمیل  برای  آیتسپس  چون  اساتیدی  محضر  از  و  رفت  مشهد  به  علم  الله  ی 

ی اجتهاد از سوی  الله محمد رضوی بهره برد و موفق به اخذ اجازهمحمدرحیم بروجردی  و آیت

وم دینی  لمشتاق به تکمیل ع یبهلکه هر ط ، میه شرق کشورلعهای مطابق سنت حوزهآنان شد. 
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نگارش ه  شد، سید ابوطالب به این دو شهر سفر کرد. با توجه ب  آنجا رهسپار اصفهان و نجف می  از

این   ی هلفاص  نی درئق، قا1268در نجف در    هالفوائد الغرویق و  1261در مشهد در    الإعتقادات

های اقامت در نجف لها در دو شهر اصفهان و نجف اقامت داشته است. سید ابوطالب در سا لسا

کرد و از وی  میق( شرکت 1271محسن خَنفَر )د.   شیخ ویژهآن حوزه، بهدرس اساتید  در فاشر

ازنمود.  دریافت    نیز   اجتهاد  یاجازه از عتبات عالیات در مشهد سکنا گزید    پس  به بازگشت  و 

شد و در دوران اقامتش در  قاین  . پس از مدتی، رهسپار  پرداخت  آثار مختلفتدریس و تصنیف  

؛ عزیزیان،  16:  1399)جلیلی و غوث،    نمود   دریستنگارش، تصنیف و  صرف  خود را    اوقات قاین  

 (.21-20: 1386فاضل قاینی نجفی،  ؛176-179: 1398

به شرح احوال ابوطالب قائنی پرداخته و او را با صفاتی چون اکمل،   بهارستانآیتی در کتاب  

، حامی شیعه و مروج مذهب ستوده است. وی، پس از اشاراتی  1المدققینالمحققین، سلطانبرهان

گذرا، به محیط تربیتی ابوطالب قائنی اشاره کرده و از ریاست مطلقه و عظمت او در نواحی بیرجند  

گرفته است،  و قائنات سخن گفته است. آیتی بیان کرده که اجرای حدود نیز توسـط او صورت می

)آیتی،   امیر علم خان، حاکم وقت، گردن زد  نفر را  او چند  به فتوای  ـ   300:  1327چنان که 

قائنی، از او به عنوان عالم جلیل، فقیه   ریحانه الادب،(.  صاحب  301 در شرح زندگی ابوطالب 

 (.428: 4، ج 1369الحکم در بلاد خراسان یاد کرده است )مدرس، خبیر، رجالی متبحر و نافذ

مانند شیخ محمدباقرگازارى    ق،14و    13های  ما و مشاهیر ولایت قائنات در سدهلبسیاری از ع

ملا ،  ق(1352بیرجندى)د.   بن  محمد  ع  عبدالحسین   ملا  بن  نجف  و لیقاینى،  بیرجندى  اکبر 

ق در  1293قائنی در ششـم شوال    ، د. سرانجاممحمدحسین قاینى کاخکى از شاگردان او بودن

(. عزیزیان  180:  1398مسیر سفر حج در کراچی درگذشت و در همانجا مدفون گردید )عزیزیان،  

زندگی بازخوانی  مبهمنامهدر  قاینی،  زیستی  فراز  و نامهترین  دانسته  مرگش  چگونگی  را  او  ی 

 دارد:  اظهار می

اند، ضمن گزارش تر که بدون واسطه و یا با واسطه با قاینی ارتباط داشته»مولفان منابع متقدم

ی شهادت به کنند. در مقابل، هفت پژوهشگر با کاربست وا هزندگی او به مرگ طبیعی اشاره می

 
 . مدقق به معنای نکته سنج و باریک بین است. 1
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ی حاکم وقت منطقه کنند. البته، تنها چهار پژوهشگر، دیدگاه قتل به وسیلهقتل قاینی اشاره می

های نه چندان  دهد برخلاف استدلالها نشان میکنند. ارزیابیو یا اهل سنت را مطرح و تحلیل می

اقناع آنقوی،  مستند  و  رابطهکننده  قائنی  حسنهها،  نظر ی  به  است.  داشته  وقت  حاکم  با  ای 

قاینی در خارج از وطن و استعمال وا همی ی شهادت در  رسد، طرح آرای قتل ریشه در وفات 

ی شاگردش، محمدباقر بیرجندی، دارد. تحلیل عبارت محمدباقر در  آمیز به وسیلهعبارتی ابهام

نکته    دهد این شاگرد قصد داشته، بر این پرتو زمان و آثار قاینی و مقایسه با دیگر منابع نشان می

 (. 199تأکید کند که استادش با وفات در راه حج به ثواب شهادت رسیده است« )همان:

توان  ابوطالب قاینی در دوران حیات خویش دست به تألیف آثار متعددی زد که از آن جمله می

 به آثار ذیل اشاره کرد: 

این کتاب درباره شناخت خدا است، که به سبکی ابتکاری و جالب نوشته شده و دره الباهره: ـ 

 مطالب فلسفی و کلامی ارزشمندی دارد؛ 

ی ولایت را مورد  سبکی نوین، مسئلههای شیوا و  : کتابی که، با براهین و استدلالالولایهینابیعـ  

 بررسی قرار داده است؛ 

ی ملا خان، معروف به ملا شمس و این کتاب ردی است بر نوشتهماحی الضلاله و الغوایه:  ـ  

نگاشته و توهینی است به عقاید    الضلاله الهدایه وقایعشمسمفتی شهر هرات، که تحت عنوان  

 باشد؛ شیعه که به زعم ملا شمس ردی بر عقاید شیعه می

ی وقف که مولف آن را، در تاریخ : کتابی است فقهی، استدلالی و مفصل دربارهالمقالصفوهـ  

، به انجام رسانیده، و آقای محمد بن ملا عبدالمحسن خراسانی  1282الثانی  سه شنبه سوم جمادی

 ، کتابت نموده است؛1287محرم  14را، در تاریخ شنبه  قاینی آن

فی علمعمدهـ   الرجالالمقال  و  و رجال، که الدرایه  فنِ درایه  ارزشمندی است در دو  : کتاب 

را در سه جلد شرح داده است. جلد اول کتاب محمدباقر گازاری    الله شیخ محمدباقر گازاری آنآیت

نام   القرویهبه  فی علمعمدههمراه متن کتاب    الفوائد  الرجالالمقال  و  به در مجموعه  الدرایه  ای 

 الله  مرعشی نجفی در قم موجود است.ی آیتدر کتابخانه 3407ی شماره

ی استدلالی و به زبان  ی اصولی به شیوه: این کتاب پیرامون هفت مسئلهالسیارهالسبعالکواکبـ  

 عربی نگاشته شده است؛ 
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فقه استدلالی و به زبان عربی است که براساس نقل شیخ آقا بزرگ تقریرات درس  الدروس:  ـ  

 باشد؛  ق می1270شیخ محسن خنفر متوفای 

این کتاب شامل فضائل و مناقب امام حسین )ع( و چگونگی  الشهاده: الغالیه فی اسراراللوء لوءـ 

 باشد؛ شهادت آن بزرگوار می

 ؛ المسافررساله صلوهـ 

ق به پایان برده است؛ اثریاد شده دارای ده 1261این کتاب را در مشهد به سال  اعتقادات:     ـ 

عربی   زبان  به  اعتقادی دیگری  و مسائل  امامت  نبوت،  توحید، عدل،  اثبات خدا،  پیرامون  مقام 

 باشد؛ می

ی »برائت و احتیاط« شیخ انصاری که به سبک این کتاب توضیحی است بر رسالهالتعلیقه:  ـ  

 زیبایی نگارش یافته است؛ 

دارای هفت مرحله، یک مقدمه و  : پیرامون حکمت به زبان فارسی نگارش یافته و  الوحدهمرآهـ 

 یک خاتمه است؛ 

 ؛تعلیقات فارسی بر رساله علمیه محمدابراهیم کرباسی کاخکی ـ 

 (.  89- 79: 1369)سعیدزاده،  مکاسب ـ 

 

 الدین«  السائلین فی احکامی »وسیلهمعرفی نسخه

ی ابوطالب قائنی  ی عملیهالدین« را رسالهالسائلین فی احکامسعیدزاده، درکتاب خویش، »وسیله

اند. وی همچنین از نسخ متعددی که از این  کردهدانسته که مقلدین وی براساس آن عمل می

 کتاب در قائن وجود داشته به شرح ذیل یاد نموده است: 

الله که توسط ولی  21×5/16ورق به ابعاد    133ی زهان )قاین(: دارای  ی علمیهی مدرسهـ نسخه

ی این ق  به انجام رسیده و نویسنده1291الثانی  یکشنبه، در جمادیبن محمد شفیع در صبح  

 ای بوده که وی کتابت کرده است.نسخه اظهار داشته که پنجمین یا ششمین نسخه
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 172ی  ی زهان: بخش سوم از یک مجموعه  است و از صفحهی علمیهی مدرسهـ دومین نسخه

باشد. کاتب این نسخه غلامحسین بن ابراهیم رضوی درخش است که  همین رساله می  340تا  

 ق آن را کتابت نموده است.1301در 

نسخه افتاده،  ـ  آن  از  اوراقی  که  نسخه،  این  نگارنده:  ابعاد    16ی  صفحه  142ی  به  سطری 

است و آن را محمد بن ملا اسماعیل بیهودی، که گویا از شاگردان معظم له بوده، در    5/17×11

 ق کتابت نموده است. 1283

ی ابوطالب قائنی  ی عملیهالدین« را رسالهالسائلین فی احکامبه رغم ادعای سعیدزاده که »وسیله

های عملیه نداشته و بیشتر در قالب  دانسته، این اثر از نظر ساختاری شباهت چندانی به رساله

 تدوین شده است.   اجوبه

موجود   1979474ی  ی ملی با شمارهالدین« در کتابخانهالسائلین فی احکامای از »وسیلهنسخه

نویسی نسخه فقط به زبان  است که نوشتار حاضر به بررسی آن اختصاص دارد. اطلاعات فهرست

ای  ی حاضر نسخهاثر که فارسی است و به نام نگارنده یعنی ابوطالب قائنی اشاره کرده است. نسخه

ی آغازین این نسخه،  باشد. صفحههای ظاهری فاقد جلد میاست  و از نظر ویژگی   1متنی تک 

یادداشت حاوی  دیباچه،  شروع  از  دربردارندهقبل  و  نگارنده  شخصی  که های  است  مبالغی  ی 

بر   مشتمل  نسخه  این  است.  داده  قرض  دیگران  به  سه   154نویسنده  جز  به  که  است  صفحه 

ی عبارات تحمیدیه و معرفی نسخه ی آغازین و دیباچه که در بردارندهی پایانی و صفحهصفحه

 باشد. است، سایر صفحات چهارده سطری می

توان دریافت که نسخه فاقد انجامه و دچار افتادگی است. برخی از از بررسی صفحات پایانی می

ی دیباچه شعری در رثای حضرت زینب نویسی شده است. درحاشیهصفحات این نسخه حاشیه

 )س( به چشم می خورد:   

 به شام رفتن زینب اگر کنم تقریر                   بجان جمله فتد آتش از صغیر و کبیر  

صورت نسخه  این  صفحات  حواشی  از  برخی  است  حسابدر  شده  درج  نگارنده  های شخصی 

 (. 38،  8تا: )قاینی، بی

 
این است یک نفر  شود که در آن یک اثر درج شده باشد. در این جا مقصود از  نویسی گفته میمتنی  به دستی تکنسخه  .1

 (. 7: 1390که این اثر توسط یک نفر نوشته یا گردآوری شده و نامی بر آن نهاده شده باشد ) صفری آق قلعه،
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هاست؛ از این  براساس اطلاعات مندرج در دیباچه، این اثر مشتمل بر سوالات شرعی و پاسخ آن

 های علما قرار داد: ی اجوبهالدین« را در زمرهالسائلین فی احکامتوان »وسیلهرو، می

الابصار بمرور  الالباب و ذوی»بدان که این رساله ایست سؤال و جواب که چون هر یک از اولی

شدند از  اهور و توالی اعصار از قری و مزارع و امصار هر وقت بمسئله از مسائل شرعیه محتاج می

برا آنکه  را در ذه  ئجهه  اعلم می مه خود  بمجتهد حی  الواقع کذلک  رجوع  فی  دانستند کما هو 

 (. 3نمودند« )همان:مسئله محتاج الیها را استفتاء می

نویسی از دوران امامان شیعه )ع( آغاز شد و پس از غیبت امام زمان)عج( به علمای  سنت اجوبه

ی اعتقادی،  های گوناگون در زمینهها به پرسششیعه رسیده است. عالمان شیعه از طریق اجوبه 

دادند؛ از این اقتصادی، حقوقی و مسائل نوپدید )مستحدثه(، بنا به نیازهای آن روزگار، پاسخ می

روند. این ای غنی و استنادپذیر در معارف دینی به شمار میهای عالمان شیعه مجموعهرو، اجوبه

ی تاریخ اجتماعی نیز دارند. از  شان اطلاعات ارزشمندی دربارهها افزون بر اهمیت مذهبیاجوبه 

ی تعاملات  هاست که دربردارندهها، از بعد تاریخ اجتماعی، مضامین آنجمله دلائل اهمیت اجوبه

قشرهای گوناگون جامعه با یکدیگر و بازتاب نیازهای فکری، حقوقی و اقتصادی آحاد جامعه است 

 (.175: 1392)علیزاده بیرجندی، عباسلو و الهی زاده، 

توان دریافت ویژه کاربرد و صفات متعدد در شأن علمی ابوطالب قائنی میاز محتوای دیباچه به   

(. 3- 4تا:  آوری و تبویب و کتابت شده است ) قاینی، بیکه این اثر توسط یکی از شاگردانش جمع

در راستای نکاتی که در سطور بالا بدان اشاره شد، عبارات ذیل شاهدی بر مدعای فوق و مبین  

 روش این رساله است: 

جناب شامخ الالقاب استفتائات ناس   ...العالی  الله ظله»... سرکار شریعتمدار آقا سید ابوطالب آلام

اند و چون ابتلای مردمان بتکالیف مختلفه بوده دادهها میاند و بصاحبان آننوشتهرا جواب می

شده است. لهذا چون کرده است جواب بر طبق سوال نوشته میاست هرکس بمطلب سوال می

ضبط مسائل بر نهج سوالات بوده در حین ثبت کردن مختلف نوشته شده بود و چون اختلاط  

الحکم سرکار  مسائل به یکدیگر باعث مشقه سائلین و طالبین بوده در وقت رجوع بآنها لهذا حسب
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نمودم و مسائل   1مبوب   ه، الافخم مسائل متفرقه را جمع نمودالاعظم و استادیشریعتمدار مولای

 (. 5تا: هر بابی را در همان باب ذکر کردم« )قاینی، بی

 الدین«به قرار ذیل است:السائلین فی احکامنام ابواب »وسیله

(؛ باب سیم در احکام زکوه )همان:  4باب اول در اجتهاد و تقلید؛ باب دوم در احکام نماز )همان:  

(، نکاح  98(، بیع و معاملات )همان:  91احکام وقف )همان:  سایر مباحث این رساله، از جمله  .  (74

ها اختصاص پیدا کند،  (، بدون اینکه باب خاصی به آن145( و قصاص)همان:  108و طلاق )همان:  

اند. در این اثر ابوطالب قاینی در مواردی ملاک تشخیص را عرف و صدق  در این رساله جای گرفته

 نویسد: قرار داده است. برای نمونه در پاسخ به سوال معیار تشخیص سفر معصیت می 2عرفی 

عرف است و صدق عرفی متحقق می شود باینکه غایه ان معصیه   ،»مناط در معیار سفر معصیه

 (. 67-66تا: باشد مثل سفر از جهه اضرار مسلمانان و  ایذای شان ...« )قاینی، بی

مشتمل بر سوالات  های علمای این خطه،الدین«، همانند سایر اجوبه السائلین فی احکام»وسیله

ها داده  هایی است که قائنی به این پرسششرعی، حقوقی، قضایی، اقتصادی و اجتماعی و پاسخ

ی اطلاعات  ها به عنوان میـراث فرهنگ دینی، این آثار دربردارندهعلاوه بر اهمیت اجوبه.  است

 (.29: 1399تاریخی ـ اجتماعی درخور توجهی هستند )علیزاده بیرجندی، عباسلو و الهی زاده، 

قائنی پرسیده شده،  السائلین فی احکاممضامین سوالاتی را که در »وسیله الدین« از ابوطالب 

 بندی نمود:توان در چند دسته به شرح ذیل طبقهمی

(، روزه، غسل، طهارت، حلال و  40تا:مضامین اعتقادی و احکام شرعی شامل نماز )قائنی، بی  -

 شود: در ادامه به دو نمونه اشاره می  حرام، تقلید؛

»س کوشت و پیه متنجس پاک میشود باب قلیل یا نه ج بلی پاک میشود و هم چنین فرقی  

ت بین اینکه نجاسته در ان نفوذ نموده باشد یا نه ...«  سنیست بین اب قلیل و کثیر و فرقی نی 

 (. 17)همان: 

 
باب شده. باب کرده. )یادداشت به خط    :تبویب شده .(  (مبوب. ] م ُب َوْ وَ [ ) ع ص ( مُبَوَ بَة. باب کرده شده. ) ناظم الاطباء  . 1

 . مرحوم دهخدا (. و رجوع به ماده بعد شود

بر عرف در علم اصول، شیخ مرتضی انصاری از بانیان این شیوه در استنباط احکام است. وی به عرف به عنوان   در مورد تکیه  .2

 (. 251: 1369داشت )الگار،  یک منبع احتمالی احکام تأکید 
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تبسم مبطل نماز نیست و اما قهقهه نماز را باطل »س حکم ضحک در نماز را بیان فرمایند ج  

 (.53میکند اگر بر مجه تعمد باشد و اگر بر وجه سهو باشد مفسد نیست ...« )همان: 

(، خمس و 91(، وقفیات )همان:98ل ملکی )همان: ئمضامین اقتصادی شامل معاملات و مسا -

برای مثال در سوالی در باب خمس و    (؛ 99-78(، خیارات، احکام بیع )همان:  74زکات )همان:  

 زکات آمده است: 

»س قول مدعی فقر در زکوه و خمس مسموع است یا نه ج اقوی سماع است و لکن احتیاط  

 (.74امری است مرغوب« )همان:

شود از باب زکوه داد یا نه ج بلی جایز »دین فقیریکه مرده است چه پدر باشد و چه غیر ان می

 (. 75است باالاجماع« )همان: 

(، مجازات، احکام قصاص  132-134مضامین حقوقی ـ اجتماعی شامل وراثت و ارث )همان:  -

 (. 108(، احکام نکاح و طلاق ) همان: 45)همان: 

ها با سیاق  های اقلیمی و پیوند آنی جالب اینکه در این رساله، تناسب سوالات با ویژگینکته

های اقلیمی این خطه است. برای نمونه برخی از سوالات به طهارت و پاکی  معیشتی و ویژگی

مندی اهالی قاینات در  شده، اختصاص دارد. دغدغهی انگور پخت میها شیرهدر آنظروفی که  

 ها در سوالات ذیل بازتاب پیدا کرده است: مورد طهارت و پاکی و حلال بودن کسب و کار آن

بلی    :ج  ، شود یا نهو عامل و شبه این دو به تبعیه پاک می  1پزی و مزاول»الات و ادوات شیره

ها بعد  و غیر آن  4و شمار و بقول و حبوب   3از غیر انگور و خرما و فواکه   2عصیر   :س  .شودپاک می

خلاف در حلیه و طهارت نیست اگر مسکر    :است یا نه ج  6مثل عصیر عنبی   5از غلیان و اشتداد 

 
 و رنج کشیدن در آن )دهخدا، ذیل مزاول(.  اشتغال ورزیدن در کاری] مُ وِ [ .1

 آنچه که به فشردن بیرون آید از آب و مایع  و نحو آن. شیره انگور و جز آن )دهخدا، ذیل مزاول(.  .2

 . اجناس میوه ها )ج فاکهه( )دهخدا، ذیل وا ه(. 3

 ها مثل گندم )دهخدا، ذیل وا ه(. های نبات. دانهدانه .4

 وا ه(. ذیل  دهخدا،سختی در هر چیز، سخت و قوی و استوار شدن ) .5

 وا ه(.ذیل  دهخدا،رساند )منسوب به عنب که میوه و انگور فروش را می .6
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  -  12تا:  نباشند و مثل اشیاء مذکور است ربوبات مثل رب سیب و انار و غیر اینها« )قائنی، بی

13.) 

ی قاینات، برخی از مردم در کنار کشاورزی به دامداری و پرورش احشام نیز اشتغال  در منطقه

الدین«، با دامداری و مسائل مربوط به آن  السائلین فی احکامای از سوالات در »وسیلهدارند. پاره

 ها اشاره شده است: پیوند دارد. در ذیل به برخی از آن

داخل شیر شود بحیثیتی که    ]اگر   [و مثل این دو اکر  ]گوسفند و گاو [بول کوسفند و کاو  1»س

تا: اجتناب است« ) قائنی، بی  3حلال است و احوط  2مستهلک شود حلال است انچیز یا حرام ج 

13.) 

الخلقه باشد و مو و  »س بچه که در شکم حیوانات است بذبح مادر حلال است یا نه ج اگر تام

روح در ان نشده باشد حلال است و در صوره  ]دمیده شدن[  کرک بر ان ظاهر شده باشد ولوج  

 (. 126ولوج روح خلاف است ...« )همان:

 

  

 
 س: مخفف سوال. .1

 ج: مخفف جواب.  .2

 تر )دهخدا، ذیل وا ه(.تر، باحتیاط نزدیک. باحتیاط 3
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 نتیجه 

که ابوطالب قائنی مجتهد قرن سیزدهم هجری  ای است  الدین« اجوبهالسائلین فی احکام»وسیله

های متعددی از این کتاب  قمری در پاسخ به سوالات مقلدین خویش تدوین نموده است. نسخه

ی علمیه زهان) از توابع قاین( و در دست برخی از افراد موجود است. ی ملی، مدرسهدر کتابخانه

ی ملی موجود است در کتابخانه  1979474ی  ی مورد بررسی در پژوهش حاضر به شمارهنسخه

دیباچه محتوای  از  قائنی  و  شاگردان  از  یکی  توسط  موجود  نسخه  که  آید  برمی  چنین  آن  ی 

 آوری و کتابت شده است. جمع

»وسیله احکامساختار  فی  اجوبهالسائلین  سایر  همانند  دربردارندهالدین«  و  است  علما  ی های 

آنپاره به  و پاسخ  اجوبه ترین موضوعات مطرحباشد. مهمها میای سوالات شرعی  این  در  شده 

اجتماعی و  حقوقی  امور  وقفیات،  احکام شرعی،  اعتقادی،  اقتصادی  مباحث  بررسی    و  از  است. 

های اهالی قاینات، باورهای  توان به دغدغهمضامین و محتوای سوالات طرح شده در این اجوبه می

ی قاینات در  های  اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی منطقهاعتقادی، سیاق معیشتی و سایر ویژگی

موارد ذیل سده در  را  اجوبه  این  اهمیت  کارکردی  منظر  از  برد.  پی  قمری  ی سیزدهم هجری 

 شود: خلاصه می

ی قاینات و سبک زندگی  آشنایی با تاریخ محلی و ویژگی های فرهنگی ـ اجتماعی خطه -

 مردم آن؛ 

 شناخت شأن علمی ابوطالب قائنی؛  -

 ی میراث مکتوب شیعی. حفظ و اشاعه -

 

  



 ( 1403    پاییز ،  اول ، شماره  نوزدهم سال  ) اجتماعی خراسان    - مطالعات فرهنگی    | 146

 

 صفحات آغاز و پایان نسخه 

            
، سازمان اسناد و کتابخانه ملی  1974977، شماره  «وسیله السائلین فی احکام الدین»)نسخه خطی  

 ایران( 

 

   هیچ گونه تعارض منافع در این پژوهش وجود ندارد.تعارض منافع: 
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 منابع 

. تهران: شرکت در تاریخ و تراجم رجال قاینات و قهستان(. بهارستان،  1327آیتی، محمدحسین )

  سهامی چاپ.

ق(. »ذخیره العباد لیوم المعاد در سوال و جواب عامه البلوی«، نسخه 1345اصفهانی، ابوالحسن )

 در کتابخانه آستان قدس رضوی، نجف: مطبعه مرتضویه. 15941چاپ سنگی به شماره 

سوسن) مستند1389اصیلی،  میراث  حفظ  در  آن  نقش  و  جهانی  حافظه  برنامه  تحقیقات  (.   .

 . 159-143(، 2)44، کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاهی

 . (. تهران: انتشارات توسدین و دولت در ایران )ترجمه دکتر ابوالقاسم سری  (.1369الگار، حامد )

( کمال  غوث،  و  حاکمیت1399جلیلی، حمیده،  شناسایی  بر  تحقیقی  قهستان  (.  در  های شرع 

نشریه دستاوردهای نوین در     قمری.  1366قمری تا    1284)خراسان جنوبی فعلی( از سال  

 ؛  53-16(.26)3، مطالعات علوم انسانی

 تهران: دانشگاه تهران. . لغت نامه دهخدا(. 1377دهخدا، علی اکبر )

  انتشارات اهل بیت.. قم: 1. ج بزرگان قائن(. 1369سعیدزاده، محسن )

ق (. »رساله سوال و جواب «، نسخه چاپ سنگی به شماره    1321شرابیانی، محمد بن فضعلی )

 نا.جا: بی، کتابخانه آستان قدس رضوی، بی17472

( جواد  محمد  بن  الله  فتح  اصفهانی،  مسمی    1339شریعت  جواب  و  سوال  خطی  »نسخه  ق(. 

 نا.جا: بیکتابخانه آستان قدس رضوی، بی 36767بالوسیله«، نسخه چاپ سنگی به شماره 

اعظم) نژاد،  قلی  نجف  علی؛  وایقانی،  زاده  گفتگوی  1390صادق  در  های خطی  نسخه  نقش   .)

 ؛ 8-(.2)  14، کتابداری و اطلاع رسانیها با محوریت برنامه حافظه جهانی.  تمدن

.  شناسی نسخ خطی فارسینسخه شناخت: پژوهش نامه نسخه  (.  1390صفری آق قلعه، علی )

  تهران: مرکز پژوهشی میراث مکتوب.

 ( مریم  سـید (.1398عزیزیان،  نامه  زیست  وفـات؟. بازخـوانی  یا  قـاینی:قتـل  نشریه  ابوطالب 

  ؛202-173.  80، شـماره تاریـخ اسلام
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های علمای قائنات در تدوین تاریخ اجتماعی منطقه )عصر جایگاه اجوبه(. 1392عباسلو، سمیرا )

نامه کارشناسی ارشد رشته تاریخ ایران اسلامی(. دانشکده ادبیات و علوم انسانی،  )پایانقاجار(  

 ایران. دانشگاه بیرجند، بیرجند،

الهی زاده، محمدحسن )  های  (. جایگاه اجوبه1392علیزاده بیرجندی، زهرا، عباسلو، سمیرا، و 

(.  7)4،  اجتماعی خراسان  - فصلنامه مطالعات فرهنگیعلمای بیرجند در مطالعات تاریخ محلی.  

29-52 . 

(. کارکرد اجوبه های علمای شیعی در مطالعات تاریخ اجتماعی  1392ــــــــــــــــــــــــ )

 ؛102-75(. 11)3،  نامه تاریخ اسلامپژوهشایران. 

( علی  نجفی،  قاینی  قهستان(.  1386فاضل  و  قاینات  علمای  فروزان در شناخت  قم:  ستارگان   .

  انتشارات آل فاضل.

در    1979474نسخه خطی شماره  ،  قاینی، ابوطالب )بی تا(. »وسیله السائلین فی احکام الدین« 

 سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران.

( اللقب.  (.  1369مدرس، محمدعلی  و  بالکنیه  المعروفین  تراجم  فی  الادب  تهران: 1ج  ریحانه   .

 خیام. 
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Introduction 

Education plays a crucial role in shaping both individual and societal development. 

As a result, schools are expected to provide a dynamic and nurturing environment 

that fosters students' talents. Achieving these educational goals requires school 

administration to embrace decentralized, participatory, and flexible decision-making 

approaches that create an engaging learning space for administrators, teachers, and 

students (Rezaei Kalantari et al., 2011). One aspect of school life that has sparked 

debate is the use of uniforms. While many schools enforce uniformity in students' 

attire, opinions differ on its impact. Psychologists argue that uniform colors can have 

both positive and negative effects on students. Additionally, school administrators 

often impose dress codes based on cultural traditions and personal preferences, 

sometimes disregarding the psychological effects of color choices (Rajaei, 2018). 

Beyond dress codes, education plays a vital role in shaping national identity. A 

strong national identity emerges when students internalize societal norms, values, 

and cultural symbols, leading to social cohesion (Hansenne & Bianchi, 2009). The 

education system must therefore instill national identity by integrating relevant 

cultural elements into learning environments (Ansari, 2013). In Iran, recent 

educational reforms have emphasized the need for transformation, addressing the 

limitations of the existing system to better align with national, cultural, and societal 

needs. This led to the approval of the Fundamental Transformation Document in 

Education in 2011 (Mirmohammadi, 2004). Given this context, this study explores 
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the role of ethnic and indigenous elements in shaping school uniform standards for 

elementary students. It seeks to answer the question:  

• What ethnic and indigenous elements should be considered in developing 

appropriate clothing patterns for elementary school students? 

 

Method 

This study employed a mixed-methods approach, combining qualitative and 

quantitative research techniques. In the first phase, qualitative content analysis was 

conducted using thematic analysis and semi-structured interviews to explore the 

research questions. Thematic analysis involved reducing, categorizing, 

summarizing, and reconstructing interview data to extract key concepts. A total of 

23 interviews were conducted with administrators, teachers, parents, and education 

experts. The findings identified seven main components related to ethnic and 

indigenous elements in developing clothing standards for elementary school 

students. In the second phase, a quantitative survey was conducted among 

elementary school teachers and principals in Bojnourd. From a total population of 

260 individuals, 165 participants were selected using non-probability sampling 

based on the Krejcie and Morgan (1972) table. Data collection was carried out using 

a researcher-designed questionnaire consisting of 36 questions across seven key 

dimensions: ethnic and local customs, cultural heritage, education and advertising, 

manner of dressing, fashion competition and design, laws and regulations and 

incentive programs. To ensure validity, the questionnaire underwent content 

validation by field experts. Reliability was assessed by distributing 30 pilot 

questionnaires, and after achieving a Cronbach's alpha coefficient of 0.86, the 

questionnaire was deemed reliable and subsequently administered to the full sample. 

Data analysis was conducted using SPSS 24 software. 

 

Findings and Conclusion  

This research identified ethnic and indigenous influences in the development of 

suitable clothing patterns for elementary school students. The findings from the first 

question indicated that incorporating ethnic and local customs and traditions is 

effective in creating appropriate clothing standards and patterns for elementary 

school students. This conclusion aligns with the research results of Habibzadeh et al. 

(2015), Mir Taheri and Salehi (2015), Rezaei Kalantari et al. (2011), Talebi (2008), 

Saffarheidari et al. (2010), Shamshiri (2008), Shiri (2006), Kim (2004), Gelisli & 

Kazykhankyzy (2019), Parmenter (1999), and Siriwardena (2002). The findings 

from the second question showed that utilizing cultural heritage plays a significant 

role in developing appropriate clothing standards and patterns for elementary school 

students. The results of the third question indicated that education and advertising 

are effective tools in shaping suitable clothing standards and patterns. The fourth 

question revealed that the way people dress does not have a significant impact on the 

development of clothing standards for elementary school students. The fifth question 

demonstrated that competition and fashion design do not influence the development 

of appropriate clothing patterns for elementary school students. The findings from 
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the sixth question revealed that laws and regulations contribute to the development 

of appropriate clothing standards for elementary school students. Finally, the results 

of the seventh question indicated that incentive programs are ineffective in 

developing appropriate clothing standards and patterns for elementary school 

students. 

It is essential for the education system to gain a proper understanding of the 

characteristics, issues, dimensions, and strengths of ethnic cultures in order to adjust 

the goals, structure, materials, and content of the educational system accordingly. 

Therefore, integrating ethnic cultural values into curricula provides students with an 

opportunity to recognize and appreciate these valuable cultural aspects. 

 

Keywords: Ethnic And Local Elements, Clothing Patterns, School Uniform 

Standards, Elementary Students 
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 چکیده 

ی  ظاهر ی ها یتوجه به آراستگ،  و مدارس ی آموزش یهایطمح خصوصاً  ، هایطاز مح  یاری در بس

آموزان  دقت در پوشاک دانشبا    .آید به شمار می  ینیآفراز عوامل مهم در نشاط  ی پوششو نحوه

توان رد پای فرهنگ بومی هر منطقه را در  میدر مناطق مختلف ایران ـ با توجه به تنوع قومی ـ 

اساس در این پژوهش، تأثیر آموزان مشاهده کرد؛ براینپذیری الگو و رنگ پوشاک دانشنوع نقش

  ای پذیری منطقهآموزان از نظر الگو و رنگ عناصر قومی و بومی در شکل ظاهری پوشاک دانش

روش مورد بررسی قرار گرفته و برای این منظور از محتوای تحلیل مضمون استفاده شده است.  

نفر انجام شد و، در بخش دوم،    23از    پژوهش، در بخش اول، تحلیل مضمون است که با مصاحبه

ی معلمان و مدیران مقطع ابتدایی  کلیه  ی آماری، در بخش دوم، شامل جامعهاز نوع کم ی است.  
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دسترس در  پرسش.  شدند  انتخاب  غیراحتمالی  داده،  گردآوری  محققنامهابزار   36ی  ساختهی 

نامه نامه توسط خبرگان، سنجش اعتبار پرسشبعد از تأیید روایی محتوایی پرسشسؤالی است.  

مقدار   کرونباخ  آلفای  ضریب  از  استفاده  جهت    86/0با  شد.  نرم   سؤالات تحلیلمحاسبه  از 

ی اصلی  ی هفت مؤلفهدهندهنتایج در بخش تحلیل مضمون نشان استفاده گردید. 24SPSS افزار

ی پوشش  ، نحوه  غ یآموزش و تبل میراث فرهنگی،    ، یو محل  ی آداب و رسوم قوم  های شامل مؤلفه

بود و نتایج در بخش کم ی    های تشویقی و قوانین و مقرراتمردمی، رقابت و طراحی مد، برنامه

مؤلفه بین  از  که  داد  شناسایینشان  رسهای  و  آداب  فرهنگی،  شده،  میراث  محلی،  و  قومی  وم 

تدوین   در  مقررات  و  قوانین  و  تبلیغ  و  الگوهاآموزش  و  مناسب   یاستانداردها  پوشش  و  لباس 

   یی بیشترین تأثیرگذاری را دارا هستند.  ابتدا یآموزان دورهدانش

الگوهای لباس و پوشش، دانش  های کلیدی:واژه بومی، استانداردهای  آموزان  عناصرقومی و 

 مقطع ابتدایی، بجنورد. 

 

 مقدمه  

ی زندگی فردی و اجتماعی موجب شده اهمیت و نقش آموزش و پرورش در بهسازی و توسعه

آموزان انتظار داشته باشند که مدرسه محیطی رشددهنده، پویا و  است که جامعه و اولیای دانش

و زمینه آموزش  متعالی  اهداف  تحقق  باشد.  آنان  فرزندان  بالقوه  استعدادهای  پرورش  برای  ساز 

پروش و  لزوم توجه به روحیات و ویژگی های نسل جوان، تفاوت های ناشی از شرایط جغرافیایی  

ی امور مدارس مبتنی بر افزایش  کند که ادارهمی  و محیطی و محدودیت منابع و امکانات ایجاب

تصمیم انعطافقدرت  نسبی،  استقلال  روشگیری،  و  مشارکتپذیری  و  غیرمتمرکز  جویانه های 

ها و خلاقیت های  ضای عمومی مدرسه را پویا، پرنشاط و فعال نموده و توانمندیباشد تا بتواند ف 

و  کلانتری  )رضایی  سازد  متجلی  و  شکوفا  خوبی  به  را  آموزان  دانش  و  معلمان  مدیران، 

وارد مدرسه شوند    توانندینم   ی آموزان با هر لباساست که دانش  یچند سال (.  18:  1390همکاران،

بس  لباس  یاری و در  با رنگ   یهااز مدارس  ا   ی در حال   شود؛ می  استفاده   یکسان   ی هافرم   ین که 

  یبرا  تواندمی  رنگ   یکسانی  ینشناسان متعدد اروان  یدگاهدارد. از د  ی موضوع موافقان و مخالفان

مف دانش هم  ا  یدآموزان  باشد. ضمن  مضر  هم  سل  ینکهو  برخسئوم   ییقهاعمال  مدارس،    یلان 
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سنتفرهنگ  باورهاها،  و  آموزان  ی ها  دانش  لباس  رنگ  انتخاب  در  به  ،خاص  توجه   بدون 

 (.  10: 1397آورد )رجایی، می به وجود ینه زم  ینرا در ا یمشکلات  ،رنگ  یشناس نروا

هـا تـلاش در جهت  ای دارد که یکـی از آنای وظایف عدیدهنظام تعلیم و تربیت در هر جامعه

  شود که دانشتحقق و تقویت هویت ملی است. تحقـق بخـشیدن بـه چنـین هـویتی موجـب می

این امر پذیرفتن    ی هآموزان متناسب و هماهنگ با هنجارهای حاکم بر جامعه تربیت شوند؛ لازم

شود که زمانی محقق می  مسئلهاهداف مورد نظر جامعه از سوی یکایک اعضای آن است و ایـن  

انسجام اجتماعی در جامعه مشهود باشـد و عـلاوه بـر آن، همگونی اجتماعی بر اعمال و رفتار  

باشـد باورها،  (Hansenne & Bianchi,2009)   آحاد جامعه حـاکم  . فراگیـری آداب، رسـوم، 

اجتماعی حاکم بر یک جامعه که بیـانگر فرآینـد اجتمـاعی شدن است، در    ها و مناسبات ارزش

آورد که آن را  هـویتی را در فـرد پدید می،  های فرهنگی و ملی، مجموعـاًکنار آشنایی با سمبل

تعلیم و تربیت در تحقق هویت   با توجه به نقش  (.12:  1392،  دی.اسمیت)  نامند می  هویت ملی

های مربـوط بـه هویـت ملـی پدیـد آورد تـا  ملی باید تمهیدات لازم را برای فراهم نمودن مؤلفه

سو و همگام  خواهی و حرکت به سوی آن با ملت همکه در آرمان  یابدپرورش    ایبه گونه  فـرد

،  رضاییان و تقی زاده های مربوط به فرهنگ و هویت مربوط به آنان را دارا باشد )ویژگی  باشد و

آموزش و پرورش   یهتوجـه بـه مسئل  برتأکید فراوانی    نیز  ایراندر  اخیر    یهده  در(.  444: 1386

زمینه را    مقام معظم رهبری رهنمودهـای    و  و ایجاد تحول در نظام آموزش و پرورش شده است 

تحول ایجاد  براسا  ی برای  پـرورش  و  آمـوزش  نظـام  در  هویتی،  بنیـادین  نهادی،  الزامات  س 

لذا    ؛ اسلامی ایران فراهم نموده است  یهاجتماعی، اقتصادی، سیاسی، معنوی و اقتضائات جامع

اهـداف، اصـول و مبانی نظری آموزش و پرورش در نظـام    ی ههای فـراوان دربـاراز بررسی  پس

از سـوی    1390سـند تحـول بنیادین در آموزش و پرورش در آذرمـاه    ،ایـرانمهوری اسلامی  ج

شد  تصویب  فرهنگی  انقـلاب  عـالی  اهمیت   .(10:  1383)میرمحمدی،   شـورای  به  توجه  با 

ی نقش عناصر قومی و بومی در تدوین الگوی لباس دانش آموزان ابتدایی، این پژوهش به مطالعه

استانداردها    نیدر تدو  یوبوم  یعناصر قوم  کدام یک ازاست که    پرسش اساسیدنبال پاسخ به این  

 ؟ تأثیرگذار استیی شناسایی ابتدا لباس و پوشش مناسب دانش آموزان دوره یو الگوها
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 مبانی نظری تحقیق  

 پوشاک و هویت ملّی

  هایخود یعنی پوشش بدن و محافظت در برابر پدیده  ی کارکرد اولیه  لباس و پوشش، در کنار

یک    ای که به عنواناقتصادی  هم دارد؛ به گونهسیاسی،    طبیعی، کارکردهای اجتماعی، هویتی،

هر   در  افراد  پوشش  اهمیت(.  Fadjukoff & et al.,2005:3)نشانه، قابل تأمل و ارزیابی است

 برتـن  که  هاییجامه  نمادین  های  نشانه  از راه   جامعه   اعضای  که  است   به این دلیل  زمان و مکانی 

  مسـتلزمها  نشانه  از این  رمزگشایی  کننـد.می  برقرار  فرهنگی  ارتباطی  نظام  یک   خود  میان  دارنـد،

رفتارهـای و   اعتقادی   ـ  دینی  هاینظـام  شناخت  و  گروه  آن  مردم  فرهنگی  و  اجتماعی   درک 

  هاگرفته را از آن  خود  نمادین   هایارزش  پوشاک  که  است  باورهایی   و   تـابوییـ    جـادویی  اعمـال 

 و   و اسـتمرار  فرهنگی  و  اجتماعی  هویت  درنگهداشتای  برجسته  و  مهم  نقش  هاارزش  است. این

ترین ارکان  یکی از مهم(.  164:  1403)میرزایی،    کننـدمـی  ایفـا   هانسل  تاریخی  آن درحیات   تداوم

توجهی  ی ایران، قومیت های فرهنگی هستند که از قضا دارای تنوع و تکثر قابلفرهنگی جامعه

ی  دهد. بررسی و مطالعهمیجامعه را به خود اختصاص  بوده و بخش مهمی از مباحث فرهنگی  

های قومی با هر رویکردی اعم از تعریف، اهمیت، آثار، ابعاد و اجزا، بدون مد نظر قرار  فرهنگ 

ها در دل فرهنگ ملی و جزئی از آن  فایده خواهد بود، چرا که این فرهنگ دادن فرهنگ ملی، بی

  ی زندگی تبار های قومی که در دل فرهنگ یک ملت قرار دارند، شیوهآیند. فرهنگ میبه حساب  

که   است  تمایزخاصی  است.  عامل  شده  دیگر  اقوام  از  قومی  متعدد  فرهنگ  زندگی  قومی  های 

(  2009(. تیلور )135: 1385، اند )عسگریانهایی است که اقوام ایرانی برای زندگی برگزیدهشیوه

از طریق انعکاس هویت دیگران و بازشناسی    فردی( معتقد است هویت  1991با الهام از هگل )

کننده  تواند کمک میسالاری  ای مردمگیرد. همچنین در این راستا الگوی مجادلهمیمتقابل صورت  

(. در هر حال تعلیم و تربیت Lewis, 2003: 14)  به درک اهمیت تکثرگرایی و وجوب آن باشد 

آموزش و پرورش را نیازمند    ؛ همین امر،روستی جهانی روبهبا سیاست اجتماعی، فرهنگ و توسعه

گونه که پیش از این ذکر شد،  (. این اصلاح، همان117:  1384سجادی،  کند )میتغییر و اصلاح  

نظام از جمله سازماندهی  آن  گوناگون  ابعاد  برنامهباید در  و  آموزش  آموزشی، چگونگی  ی  های 

ورت پذیرد. تأکید محققان در این زمینه دو درسی، تدوین محتوای آموزش و محیط آموزشی ص
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دارد: عمده  یافته دلیل  سو  یک  لطفاز  تحقیق  )های  آموزش (1385آبادی  که  داد  های  نشان 

موفقیتی نداشته است و   ها به نوجوانان در موضوع جهانی شدنمستقیم و غیرمستقیم دبیرستان

فعال و معقولی را در مورد جهانی شدن برای  ها نتوانسته نگرش  آموزان این آموزشبه نظر دانش 

ها ایجاد کند و آموزش مناسبی در قبال آن ارائه نشده است و حتی در نقشی معکوس و در  آن

شدن جهانی  پذیرش  به  موجود  اجتماعی  و  فرهنگی  دیگر   بستر  سوی  از  است.  نشده  منجر 

ها  صاحبنظران معتقدند که به طور کلی مسائل فرهنگی باید از پایه مد نظر قرار گیرد و روی ارزش

و هنجارهای اجتماعی از کودکی تأکید گردد و اموری که در آینده قرار است هدف اصلی باشد،  

های ابتدایی  ها کار شود. در حقیقت انعکاس عناصر عمومی فرهنگ بایستی در دورهاز پایه روی آن

پیدا ادامه  آموزش  چه  هر  و  باشد  بیشتر  عمومی  جنبهکن می  آموزش  بایستی  و  د  تخصصی  ی 

مرحلهحرفه بنابراین در  بارزتر شود.  آن  برنامهای  اول  تربیت عمومی  ی  بر  بایستی  های درسی 

)یعنی پرورش و گسترش امور و رفتارهایی که در بین تمام مردم یک جامعه عمومیت دارد( در  

( معتقد است 1385(. عسگریان )223:  1394فراگیران تأکید نماید )حبیب زاده و همکاران،میان  

های  پذیری باشد، باید این راه را از طریق به کارگیری فرهنگ اگر تعلیم و تربیت گذرگاه جامعه

های آموزش و پرورش هموار کرد. تربیت عمدی یا آموزش رسمی آغاز حرکت به  قومی در برنامه

اجازهجامعه بنابراین  است؛  فرهپذیری  کردن  لحاظ  همچون  جامعه  به  ورود  و  ی  قومی  نگ 

دستیابی  .  سازدمی  های تربیتی پذیرش تقویت ملی را برای فرد ممکنهای اقوام در برنامهفرهنگ 

مداری تضعیف و  سان قومهای فرهنگ قومی است. بدینبه چنین هویتی نیازمند تقویت ارزش

آناقوام جایگزین  کنارگذاردن  میمداری  طریق  از  که  دارد  رسالت  رسمی  تربیت  و  تعلیم  شود. 

فرهنگی، یعنی به کارگیری فرهنگ قومی که متضمن ایجاد یکپارچگی ملی است به  هایتبعیض

آیند و شهروند  میی آنانی که در ایران به دنیا  کودکان و نوجوانان یک ملت هویت ملی بخشد. همه

ی انسانی در  عهشوند، باید از حقوق برابر با سایر هموطنان خود و با اعضای جاممیایرانی شناخته  

ی کودکان، نوجوانان،  کنند از حقوق ویژهمیالمللی برخوردار باشند و به تدریج که رشد  سطح بین

باشند ) برخوردار  بزرگسالان و سالخوردگان  و  امروز  (.63:  1403، واسیلیجوانان   بین در آنچه 

 راز و هاپیام به است توجه برخوردار شایان اهمیتی از شناسیجامعه و شناسیمردم اندیشمندان

 خود هاپیام است. این گوناگون میان ملل در و  مختلف ادوار در پوشاک انواع در موجود رمزهای و
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 رمزگشایی  برای اندیشمندان همین تلاش اند. شایدبرخاسته هاملت این سنن و آداب باورها، از

)صفی یاری   است ساخته رایج پژوهشگران این مسئله را که میان است بوده های نمادینپیام این

  (.13: 1392و همکاران،

 

 فرم و رنگ لباس مدارس ابتدایی در شناسی روان

موزان در نظر گرفته آبرای دانش ابتدایی  ی دورهموزش و پرورش اهدافی که در طول  آوزارت  

موزشی،  آاهداف اخلاقی، اهداف علمی و    ، عناوین اهداف اعتقادیاست را در هشت گروه تحت    شده

اقتصادی   اهداف  و  اهداف سیاسی  زیستی،  اهداف  و  اجتماعی  اهداف  فرهنگی و هنری،  اهداف 

 رنگ توان  می  لباس مدرسه است که   آموزاندانش  یکی از نمودهای ظاهری  .نمایدمی  بندی تقسیم

یا    که کودک  باشدای  به گونهباید  ها  طراحی لباس  .کار برده  را به زیبایی در آن ب عناصر بصری  و

  .علاوه بر احساس راحتی، بتواند شور و هیجاناتش را بروز داده و خلاقیتش شکوفا گرددنوجوان،  

ها تلفیق شوند که ذهن کاررفته در لباس به عنوان برش مدل لباس باید چنان با رنگ ه خطوط ب

رامش وامنیت خاطر را حاصل آاین ویژگی    ماده یادگیری مطالب جدید کرده و در کنارآکودک را  

را    ان آموزاستفاده شود که دانش  یی هااز لباس  یدنبا  والدین معتقدند (.  33:  1395د )ندافی،نمای

آموزان انتخاب کرد تا  دانش  یسه نوع پوشش برا  یادو    توانمیها معتقدند  آن.  دهد  تر نشانچاق

شکل، هم    ینانتخاب کنند؛ به ا  پسندند،می  یشتررا که ب  یآموزان هر رنگ و مدل و دانش  ینوالد

رضایت بیشتری  خود    ب از انتخا   ینهم والد  ، در لباس دارند  یشتری ب  ی آموزان احساس راحتدانش

مدرسه اقدام به انتخاب   یرمد ی،فعل  یطااند قانون را اجرا کنند. در شرتوانسته یرانو هم مد دارند

غالب بر جامعه هماهنگ    ی یقهاو با سل  ییقهسل  ید و البته شا  کندمی  رنگ و نوع پوشش مدارس

 یگر، د  یو از سو  کنندینم   یدالباس پ  ینا  یدنبه پوش  یرغبت   یچنباشد؛ پس دانش آموزان هم ه 

ندارند.    یدخر  یبرا  ی کاف  یت رضا  ینوالد فرم    ییهته   یرر چند سال اخدلباس مدرسه را  لباس 

آموزان از  دست کردن دانشیکو    یکسان   شده است.   یلها تبدخانواده  یبرا  ی امدرسه به دغدغه

لباس   یهر ساله  ییرتغ  یا و    یه ته  ؛ از جملهدارد  یزن  یبی داشتن محسنات، معا  در کنار   ، نظر پوشش

رو استناد پوشش  ؛ از اینکرده است  یجادها اخانواده  ایبراز نظر اقتصادی مشکلاتی را  فرم مدارس  

گشای این کلاف سردرگم برای پوشش  تواند راهی قومی و بومی هر منطقه میمدارس به مسئله

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%20%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%86%DA%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1%20%D8%A8%D8%B5%D8%B1%DB%8C/
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کنند  می  های اجتماعی مختلفی را ایفا نقش  در حیات اجتماعی، افراد معمولا.  آموزان باشددانش

های مختلف   ها و عضویت در »ما« نقش  ها به تعداد عضویت دارند. انسانو در»ما«های متنوعی  

: 1401فرجی،) وحدت و انسجام ملی است    ترین آن مهم    که   حائز هویت جمعی متفاوت هستند 

ویژگی  (.76 از  درستی  شناخت  باید  پرورش  و  آموزش  توانمندینظام  و  ابعاد  مسائل،  های  ها، 

قومیفرهنگ  را   های  آموزشی  نظام  محتوای  و  مواد  ساختار،  اهداف،  بتواند  تا  باشد  داشته 

های درسی  های فرهنگی اقوام از طریق برنامهاساس تنظیم کند. بنابراین شناساندن ارزشبراین 

: 1403،واسیلی آورد )می  های برتر را نیز برای آنان فراهمی شناسایی ارزشآموزان زمینهبه دانش

64 .) 

 

 قومیهای قومیت و گروه

یست. نبوده و ن  ی سنت  ی هادر لباس  یر العاده و چشمگتنوع فوق  یدارا   یران همچون ا  ی کشور  هیچ

های تیره و سیاه به صورت سنت درآمده است که هیچ  در فرهنگ ما متأسفانه استفاده از رنگ 

بخش  شهای روشن و آرامدینی و علمی ندارد و باید این فرهنگ به سوی استفاده از رنگ   یریشه

رنگ زرد    .(72:  1403،واسیلی)  که تأثیرات مثبت روانی برای فرد و مخاطب دارد، سوق داده شود

های همخوان و ملایم دیگر مثل رنگ   ملایم باعث تقویت حافظه و تمرکز خواهد شد که باید با 

آموز را به سوی خود جذب  آبی، نارنجی و سبز ادغام و در پوشش معلمان استفاده شود تا دانش

بایست ها می. این لباس(5: 1399)قاسمی طالب قشلاقی و متاجی،  رد توجه قرار گیردکرده و مو

  یرانا ی سنت ی هاعلاوه بر سادگی، زیبایی و آراستگی، متناسب با محیط آموزشی نیز باشد. لباس

  یسنت   یهالباس  یعنیراحت هستند    یبوم  یهاگفت لباس  یدبا  را دارا هستند.  یجالب   هاییژگیو

 امروزه انجام اعمال روزانه مناسب است.    یبرا  ،شده است  یل از قطعات متعدد تشک  ینکه ا  یندر ع

و انجام    دوخت ی،طراح  یلازم برا یهاتخصص  یو تمام   یازمورد ن یهاز مواد اول  یتوجهبخش قابل

ااست.  در داخل کشور موجود    ی سنت  یها لباس  یناتو تزئ  یرودوز از  نوع لباس و    یناستفاده 

و   شود یمحسوب م  یو اساس واردات  یهپایب  یدر برابر مدها و الگوها  یستادگیپوشاک، در واقع ا

نوع وابستگ   ی به  قطع  م   ی اقتصاد  یبه  استقبال  هم  ی واردات   یها طرح  کند. یکمک  مورد  اکنون 

  ها وجود ندارد در آن  یرانیخلاقانه ا  یاز طراح  یانشانه  یچ جوانان و نوجوانان قرار گرفته است که ه
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و   یدانیم  ی به مطالعه  یازطرح ن  ین ا  یاجرا  یراب  رو، از این  .(13:  1392)صفی یاری و همکاران،

صاحب  یبررس بود.نظران  نظرات  طراح  ین همچن   خواهد  دانش  ی در  فرم  به   یدبا  یآموزلباس 

  یلباس  یدبا  یقت در حق .آموزان و فرهنگ مناطق مختلف کشور توجه کردق دانشیخواست و سلا

مختلف   یلبه دلا  نشود.  یللباس به او تحم  ینآموز باشد و ادانش  یشود که مورد علاقه  یطراح

گفت که    یداند اما بابرقرار نکرده  ی آموزبا لباس دانش  یتیو هو  یانهآموزان ارتباط معناگرادانش

شناخته شده    یو محل   یما رواج دارد که با عنوان لباس بوم  یاز لباس فرم در جامعه  یگرد  ینوع

در نزد مردم مناطق   یی و ارزش والا  یگاه از جا  یفیت ها با وجود تنوع در رنگ و ک لباس  ین است ا

ترین مزیتی که بر در مدارس، اولین و مهم  الشکلاستفاده از لباس متحد  مختلف برخوردار است.

اجتماعی    ی هر طبقه  ـ ازآموزان  این است که دانش  ،لباس پوشیدن با سلایق شخصی افراد دارد

یکسان  ـ فرم  باعث    اینو    روندمیمدرسه    بهشده  سازیبا یک   گسترش  هاینشانه  شودمیامر 

  یبر برهم زدن این معادله  علاوه  .نکند  باز   مدرسه   به  راهی   متمول  آموزاندانش  در   گرایی مصرف 

  هاآن  پذیریقانون  تمرین تواند آموزشی باشد برای  آموز میطبقاتی، پوشش لباس فرم برای دانش

قانون  ،آموزدانش  .رسهمد  نام  به  کوچک  اجتماعی   نظام  یک  در جریان  های کوچک،  پذیریدر 

در آینده    ـاما مفید  ـ    جامعه  اجباریتواند خود را با مصوبات غیرپذیرتر خواهد شد و میجامعه

از دیگر مواردی که باعث استقبال  .  (Gelisli & Kazykhankyzy, 2019: 4)  تر کند سازگار

در یک    هاپایینی است که خانواده  نسبتاً   ی های فرم شده است هزینهها از پوشیدن لباسخانواده

صرف تحصیلی    آموزی، دانش  هایفرم  این  از  استفاده  دیگر  حسن.  کنندمی  پوشش سال 

 خدشه  ،کندمیخالفان این طرح را مصمم  ماما مواردی که    .است  آموزانبه دانش  دهیشخصیت

است. منتقدان    ،های فردی ، با توجه به تفاوتاشوارد کردن به استقلال فرد در انتخاب نوع پوشش

پافشاری می نکته  این  ارتباط بین پوشش و تغییر در کیفیت یادگیری ثابت بر  کنند که وقتی 

مستقیم  و غیر  کرد ضروری  افراد را محدود به تصمیمات جمعی غیر  ی نشده است، نباید سلیقه

معایب و   .(Parmenter,1999:457شد)ها از محیط آموزشی  خوری آنسردی و دلموجب دل

راهکارهایی، این دو    ی توان در کنار هم گذاشت و با ارائهسازی پوشش را میمحاسن این یکسان

ابلاغی از    ینامهبراساس آیین  ،کرد. توجه به این نکته لازم و ضروری است کهرا کمی همسوتر  

آموزان باید دوخت و رنگ ساده و دارای ظاهری آراسته سوی وزارت آموزش و پرورش، لباس دانش
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. باشد  اسلامی  شئون  با  مغایر   ینوشته  و  تصویر  هرگونه  فاقد  نیز  و   آموزشی  محیط  با    و متناسب

  پس  شود، نمی  دیده   آموزی دانش  فرم   لباس   بودن   اجباری   بر  مبنی   اجباری   هیچ   هانامهآیین  این   در

  دادن در این راستا بهترین روش قرار    ؛سه صورت پذیردمدر  و  خانواده  تفاهم  با  باید  مسئله  این

نظر مد  موارد  از  متشکل  پیشنهادی  سبد  یک  در  مختلف  آموزان،  دانش  ی نماینده  ، نظرات 

عنوان  آموزان بهدانش  .نمایندگان انجمن اولیا و مربیان مدارس و همچنین مسئولان آموزشی است

با    ، داشته باشند و مسئولان نیز  را  رنگ و مدل  کنندگان این پوشش باید حق انتخاب درمصرف 

شناسی رنگ و مناسب بودن لباس با فرهنگ بومی و ملی، از  روان  ی بیان نکات رهنمودی درباره

ها و ها تهیه شود، کمترین مخالفتاگر لباس مدرسه با همراهی آن  ، در نهایت  آن حمایت کنند. 

این توقع میایستادگی از مدیران مدارس  انتخاب  ها را در مقابل آن شاهد هستیم.  رود که در 

کنند، نه به سود شراکت ناشی از این   توجهها  داد به خانوادههای طرف قرارفروشگاه و تولیدی

شود که قیمت در بعضی مدارس مشاهده می(.  13:  1383)سریع القلم،    همکاری برای مدارس 

با قیمت عرضه  یشدهتمام نگاه    شدهتولیدی  از  نشان  این مورد  تفاوتی چشمگیر دارد.  اولیا  به 

خواهی به این طرح است تا در نهایت مدرسه نیز نفعی از این طرح برایش حاصل و  بازاری و سود

ای تحمیل همین رای خانوادهعاید شود. مدیران مدارس باید به این نکته توجه کنند که شاید ب

حاصل خواهد شد    اندک نیز سبب مشکلاتی شود. این طرح زمانی بهترین دستاوردش  یهزینه

ها، سهمی هم با مشارکت صاحبان کار و  ها و فروشگاهشده بین تولیدیکه در قراردادهای وضع

  ی ها لباس یطرح توسعه .شود گرفته نظر در هاخانواده  این برای   مسئولان انجمن اولیا و مربیان

  یادین،سند تحول بن  یژهوهبی،  اسناد فرادست  و   یندر مدارس نه تنها  با روح قوان  ی محل  و  یبوم

یادین،  سندتحول بن، مورد سوم  راهکارذیل پنجمین    در   . آن است  ی ندارد که در راستا  ی مخالفت

ی  اسلام  بر فرهنگ  یراسته مبتنآ و  یباپوشش مناسب ، متنوع ، ز لباس و  ویالگ  یئهارا  و  طراحی

 یه توص  ایرانی   ی ـاسلام  یتهو  یتتقو  یدختر در راستا  موزان پسر وآدانش  و  یانمرب  یبرا  ایرانی  ـ

 شده است.
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 ی پژوهش پیشینه

موقعیت اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی    با توجه به  پوشاک  شناسیدر نشانه  (1403میرزایی )

ی معنایی خاصی  حسام از گسترهکه لباس و پوشاک در شعر ابن  دهد میی قرن نُهم نشان  جامعه

  پژوهش  ج ی تانبرخوردار است و شاعر به کارکردهای فردی و اجتماعی پوشش توجه داشته است. 

  ی هایژگ یمتناسب با و  ،هااز رنگ   استفاده  که   از آن است   ی حاک(  1402کاظمی میرکی و همکاران )

از آن و   مدرسه   اطیح  لاس،ک  یفضا  ی،آموزش  کمک   لیوسا،  یدرس  ی هادر کتاب  ،هاهر کدام 

با فعال کردن  ـ  آموزان  دانش  یری ادگ ی یمناسب برا  ط یشرا  شده  موجبآموزان  دانش  ی هالباس

طراحی    ( در پژوهشی به 1399قاسمی طالب قشلاقی و متاجی )  .فراهم شودـ  مغز    ی مکرهی هر دو ن

اند هپرداختکشور   لباس فرم مدارسدر طراحی   مدیریت کیفیت جامع  سیستم اثربخشی    یالگو

 از دیدگاه خبرگان، معیارهای حمایت و رهبری مدیریت عالی،  با توجه به نتایج به دست آمده  که

TQM پرو ه ریزی استراتژیک، مدیریت ، برنامه TQMگرایی و بهبود مستمر، بالاترین ، مشتری

ها نیز، حمایت مدیریت ارشد، اهداف استراتژیک، منش  . در بین زیرشاخصهستندارزش را دارا  

پیش سازمان،  مدیران  کنترل  و  مدیریرهبری  عملکرد  پرو ه،  مدیریت  ، CRM ت  بینی 

پیادهاستراتژی به TQM سازیهای  کردند  ،  کسب  را  اهمیت  بالاترین  و    .ترتیب،  میرطاهری 

( خود1394صالحی  پژوهش  در  بین   دهند مینشان    (  حجاب  و  مناسب  پوشش  کیفیت 

و دانش آسیب  با  دختر  متعدد  چالش  آموزان  کمهای  که  است  همراه  متنوعی  بو  آن توجهی    ه 

پژوهش قاسم  های یافته. های جدی همراه سازدها را با چالشآن  روحی و روانی   تواند سلامتمی

. ستا  مانند ایران  ،بسیاری از کشورها  ا درهتنوع اقوام و فرهنگ   ی دهندهنشان(  1392پورمقدم )

ها، اقوام  های آموزشی و فرهنگی، با واقعیت وجودی هویتدر این میان، مدارس به عنوان محیط

ایجاد فضای آزاد برای یادگیری،  موظف به  آموزش و پرورش  و    متفاوت روبرو هستند ی  هاو فرهنگ 

 . های آموزشی، صلح و عدالت آموزشی است پایدار، دموکراسی، برابری در فرصت  یمک به توسعهک

شناسی فرم و رنگ با  بررسی تطبیقی روان»( تحقیقی با عنوان  1392صفی یاری و همکاران )

پرور و  آموزش  دانشاهداف  لباس  ابتداش در طراحی  دادند  «یی آموزان  آن،    انجام  براساس  که 

در  ،  موزان در نظر گرفتهآابتدایی برای دانش یموزش و پرورش در طول دورهآوزارت  اهدافی که 

های مختلف تفکیک  نماید. به همین دلیل ابتدا اهداف را برای پایهبندی میهشت گروه تقسیم

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%B3%20%D9%81%D8%B1%D9%85%20%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3/
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نیل به این اهداف را   با استفاده مناسب و اصولی از رنگ و عناصر بصری روند  شدهکرده و سعی  

).  ببخشندسرعت   قاسمی  و  نسب  که (  1394یاسری  یافتند  دست  نتیجه  این  به  پژوهشی   در 

از بین رفتن هویت  باعث  نه تنها  پیدایش وجه مشترک زندگی اجتماعی میان جوامع مختلف 

ها با یکدیگر بر غنای فرهنگی آنان  شود بلکه آشنایی و پیوند هرچه بیشتر آنها نمیفرهنگی آن

داند و  ها را عامل اصلی در ایجاد هویت اقوام و ملل می( خرده فرهنگ 1385افزاید. شیری )می

خیزد؛ بنابراین هویت دارد که هویت اقوام و ملل از فرهنگ و خرده فرهنگ آنان برمیاظهار می

هویت ملی  (    2019)  پژوهش جلیسلی و کازیخانکیزی   رود.فرهنگی اقوام به سادگی از بین نمی

ویژه تاریخ،  به  ، را در نظام آموزشی سریلانکا بررسی کرده و نشان داده که کتب درسی این کشور

،  اناین پژوهشگر  اعتقاد  نابر. بانداساس تمایزات قومی و در برخی موارد )برتری قومی( تهیه شدهبر

 موجب تخریب   آن را تشویق کند،   نژادی را پرورش داده و   تربیتی که برتری قومی و  چنین تعلیم و

 گردد.  و به تبع آن احساس ضعف هویت ملی می )وحدت ملی(

و  یبوم  یها موجب شده تا لباس  ی و عمدتا غرب  ی خارج  یدجد  هایلباس  یها ورود مدل  ،امروزه

  ی کم رنگ فراموشمناطق مختلف بوده از رونق افتاده و کم  یو بوم  یکه معرف فرهنگ غن  یمحل

و    یل اص   ی هالباس  از نمونه  ی زنان کرمانج و ترکمن خراسان شمال  ی سنت  های لباس  . یردبه خود گ

برد و هر نقش  یم  یعت طب  یهمانی ها را به م چشم  ،است که طرح و نگار نقش بسته بر آن  یرانیا

پ  ینماد قومیتو  دارد.  یرینهد  ی ایشینهاست که  از جمله کرمانججود  ها،  ها، ترکهای مختلف 

های متفاوت و  ها در این استان باعث شده علاوه بر آداب و رسوم مختلف، رنگ ها، ترکمنتات

ار یکدیگر زیبایی خاصی را بیافریند. مردم این استان  ها نیز در کنزیبای پوشش و صنایع دستی آن

کردند. اما  دستی تولید می  مورد نیاز را به صورتدر گذشته برای نیاز به پوشش، وسایل و اسباب  

بومی و انجام مراحل   ی با استفاده از مواد اولیه  امروزه این هنر تبدیل به صنعت شده که عمدتاً

شود که در هر واحد آن ذوق هنری  دستی محصولاتی ساخته می  یابزار ساده  ی تولید به وسیله

و خلاقیت فکری سازنده به نحوی تجلی یافته و همین عامل وجه تمایز اصلی این گونه محصولات  

ای است. صنایع دستی یکی از مظاهر هنری، فرهنگی و  از مصنوعات مشابه ماشینی و کارخانه

بی شک فرهنگ، هنر و   ،دنین صنایع فراموش شوتاریخی هنر منطقه محسوب می شود و اگر ا

بنگریم شمالی  خراسان  از  نقطه  هر  به  اگر  شد.  خواهد  فراموش  نیز  ملت  آن  شاهد    ،تاریخ 
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از آن جمله می  ییدستی متفاوت و زیباصنایع بود  را برشمرد:   صنایع دستی    اینتوان  خواهیم 

کردی، ساخت سازهای سنتی، زیورآلات  دوزی، سفره  چارق  ، شاملشهرستان بجنورد دستی  صنایع

بافی، نمدمالی، صحافی سنتی، قالی و قالیچه ترکمن، رودوزی سنتی )بخیه دوزی(،  سنتی، ابریشم

پلاسجاجیم رشته  ؛بافیبافی،  این  بین  جاجیماز  سنتی،  صحافی  پلاسها  و  جزء  بافی  بافی 

منسورشته چادرشب، کلاه جاجرمی،  نظیر  هرستان جاجرم  شدستی  صنایع.  هستند  شدهخهای 

 .شدن است خبافی و کلاه جاجرمی در حال منسو بافی، گلیم که پارچهپارچه

  یدسربند، گار، جوراب سف   یاشار،   یقه، گراس، جل   شامل شلیته،   یمختلف  یهااز بخش  یکرد  لباس

و از پشم    یله ترکمن توسط زنان قب   ی افراد خانواده  یازپوشاک مورد نتشکیل شده است.    و چاروق 

قرمز دون)ترکمن: دون  مردان    ی محل  ی البسه  گردد.یم   یه ته  یشم ابر  یا گوسفند   به     (،معروف 

 : شهرستان فاروج  دستیصنایعباشد.  یالق می  یلک،   ،چلپی   ، کولته، :  چاوکترکمن  زنان   و   اچمک

 .خراطی، گلیم، سفره کردی :شهرستان مانه و سملقان دستی صنایع  .است بافی بافی و گلیمکیسه

رشته در  شهرستان  این  فعالیت    یهایهنرمندان  سفال  و  سنتی  رودوزی  معرق،   .دارندمانند 

اسفراین  دستیصنایع حولهچادرشب  :شهرستان  و  قالیچه  و  قالی  چلنگری،  و   زنان .  بافیبافی، 

آنان    یتهو  یا خود را که گو  یلپوشش اص  یختار  یدر درازنا  یار د  ین دختران کرمانج و ترکمن ا

 اند.منتقل کرده یسنگ، پشت به پشت به نسل بعدگران یراثیاند و به عنوان محفظ کرده ،است

دربارهمی پژوهشی  کنون  تا  کرد  بیان  دانشتوان  پوشش  در  بومی  عناصر  از  استفاده  آموزان  ی 

ضر، با توجه به مبانی نظری و پیشینه،  ی ابتدایی صورت نگرفته است؛ لذا در پژوهش حا دوره

 سؤالات ذیل مورد ارزیابی قرار گرفتند:

لباس و پوشش    یاستانداردها و الگوها  ن یدر تدوتوان  ی چگونه میو محل  ی از آداب و رسوم قومـ  

 یی استفاده نمود؟ ابتدا یآموزان دورهمناسب دانش

لباس و پوشش مناسب   یاستانداردها و الگوها  ن یدر تدو  توانچگونه می  ی فرهنگ  یراث از مـ  

 یی استفاده نمود؟ ابتدای آموزان دورهدانش

و پوشش مناسب توان در تدوین استانداردها و الگوهای لباس  ـ از آموزش و تبلیغ چگونه می

 یی استفاده نمود؟ ابتدا ی  آموزان دورهدانش
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لباس و پوشش    ی استانداردها و الگوها  ن یدر تدو  توانی چگونه میپوشش مردم   یاز نحوهـ  

 یی استفاده نمود؟ ابتدا یآموزان دورهمناسب دانش

لباس و پوشش مناسب    یاستانداردها و الگوها  نیدر تدو  توانچگونه می  مد  یاز رقابت و طراح ـ  

 یی استفاده نمود؟ ابتدا یآموزان دورهدانش

لباس و پوشش مناسب   یاستانداردها و الگوها  ن یدر تدو  توانـ از قوانین و مقررات چگونه می

 یی استفاده نمود؟ ابتدا یآموزان دورهدانش

لباس و پوشش مناسب    یاستانداردها و الگوها  نیدر تدو  توانهای تشویقی چگونه میبرنامهاز  ـ  

 یی استفاده نمود؟ ابتدا یآموزان دورهدانش

 

 پژوهش  روش

است   ی ندیفرا  ی فیک   ق یحق ت  شد. استفاده مضمونتحلیل   کیفی  روش از  تحقیق  در بخش اول 

 ن ی ا کند یم تلاش  و  استخراج دهد،یرخ م  در آن  دادها یکه رو  یا نهی ها را از زمداده که  ق یاز تحق 

را   در آن   کنندگان شرکتی  هادگاهید   و   شده  ی جاساز  که در آن،   ی ندیفرا  قیاز طر  را   دادها یرو

توصیف نماید   مشاهده شده،  ده یپد  براساس ممکن  ی هانییتب جاد یا یوصف و از ابزاراستنتاج برا

از    ق یتحق سؤالات  پاسخ به    یبرا  ق یتحق این  در    ، منظور  ن ید(. ب248:  1389)خنیفر و زروندی،

مضمون   ل ی. تحلاست  استفاده شده  ساختارمند مهی ن  ی مصاحبه  ی وهیش  و   1مضمون  ل یروش تحل

و    ابد ییم   کاهشی  فیک  یهااست که براساس آن متن مصاحبه  ی فیک   لیتحل   یهااز روش  یکی

درون   مهم  می که مفاه  شودیم  یبازساز   یاگونه  و سپس به  ص،ی و تلخ  یبند مقوله  ،یبندبخش

بدین منظور نتایج   (.160: 1390و همکاران، یجعفری ها استخراج شود )عابد از داده یامجموعه

  عناصرهای موجود در  ی اصلی است که مؤلفهی هفت مولفهدهندهمصاحبه، نشان  23حاصل از  

یی  ابتدا  ی دوره  آموزاندانش  مناسب  پوشش   و   لباس   یالگوها  و   استانداردها  ن یتدو  در   یبوم  و   ی قوم

می  را جامعهارائه  و    23 شامل آماری یداد.  والدین  معلمان،  مدیران،  میان  از  که  است  نفر 

انتخاب  متخصصین حوزه تربیت  و  تعلیم  آماری  نمونهجمعیت شدند.   در مطالعه هایشناختی 

 است. شده ارائه 1 جدول

 
1. Thematic Analysis 
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 . آمار جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان1جدول 

 شونده افراد مصاحبه
تعداد  

 شوندگان مصاحبه

 7 معلم

 5 مدیر 

 3 اساتید حوزه تعلیم و تربیت 

 8 والدین 

 

 تقریبی  زمان  شد. انجام 1402زمستان  در پاییز و   چهارماهه زمانی ییک دوره در  مطالعه  این

 به دست   هایداده  تحلیل  منظور  به .  شد  گرفته  نظر  در  ساعت  یک   حدود   نیز  مصاحبه   انجام  برای

مصاحبه،  از  آمده اطلاعات  )آماده  1بردارینسخه  جریان    برای  مصاحبه  در  شده  کسب  نمودن 

  .گرددمی  منسجم   متن   یک  به  تبدیل  شفاهی،   ی مصاحبه  فرایند یک  این  در .  گردید  تحلیل( انجام

  برای  مصاحبه،   تحلیل  شکل   ترینـ رایج  2ادهوک  روش   از   استفاده   با   مطالعه   این   در   ها داده تحلیل

  متنی  واحدهای  بندیطبقه  و  کدگذاری  ابتدا   روش،  این  از   استفاده  با .  شد  پذیر تولید معانی ـ امکان

 متقابل  طرد  فراگیری،  ویژگی   سه  گرفتن  نظر  در   با و  (  تم )منطقی    و  دار معنی  های طبقه  به  موجود،

  و  پایایی بازآزمایی  روش  از   شده،  انجام  هایمصاحبه  پایایی  یمحاسبه  برای  .انجام شد  استقلال   و

 سه تعداد بازآزمون، پایایی یمحاسبهبرای  .  است  شده  استفاده  موضوعی   درون  توافق  روش

کدام و شده انتخاب مصاحبه ی  وسیله به روزه 15زمانی   یفاصله یک  در بار دو هاآن از هر 

 تعداد ، 180 برابر زمانی یاین فاصله در کدها بین توافقات کل تعداد .شدند کدگذاری پژوهشگر

 50 برابر زمان دو این در توافقات  عدم کل تعداد و ، 165 زمان برابر دو در کدها بین توافقات کل

 یمحاسبه است. برای  78/0تحقیق برابر با   این در گرفته مانجا هایمصاحبه بازآزمون پایایی ت.اس

 تا شد  خواسترد محقق همکار  یک  از دو کدگذار، موضوعی  درون توافق  روش با مصاحبه پایایی

 تعداد های کدگذاری،تکنیک  خصوص در لازم هایآموزش  از پس د.نمای بخش مشارکت این در

 پایایی د.شدن مجدد کدگذاری کدگذار، و همکار محقق یوسیله به زمانهم طور به مصاحبه سه

محاسبه گردید. بنابراین  85/0های انجام گرفته در این تحقیق برابر کدگذاران برای مصاحبه بین

 
1. transcribing  

2. ad.hoc 
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کدگذاری اعتماد  میقابلیت  و  است  تأیید  مورد  مصاحبهها  پایایی  میزان  که  نمود  ادعا  ها  توان 

از تجزیه و تحلیلمناسب است.   براساس  استخراج   ، هفت تم بعد  بحث و    مورد  موضوع  شده و 

  هاییافته  ساخته قرار گرفت.ی محققنامههمچنین استناد به مبانی نظری، مبنای ساخت پرسش

آماری شامل   یجامعهارائه شده است. در بخش دوم پژوهش،    2در جدول    تم   از تحلیل   حاصل

  یجدول کرجس نفر بود که براساس    260به تعداد  بجنورد    یی مدارس ابتدا  یرانمعلمان و مد  ییهکل

( مورگان  تعداد  1972و  نمونه  165(  روش  به  نمونه  عنوان حجم  به  در    یریگنفر  غیراحتمالی 

ی  ساختهی محققنامهپرسشاز   در بخش کم ی اطلاعات  آوریبرای جمع . ندانتخاب شد دسترس

ی وم قومی و محلی، میراث فرهنگی، آموزش و تبلیغ، نحوهسوالی در هفت مقیاس )آداب و رس  36

برای تعیین های تشویقی( استفاده گردید.  پوشش، رقابت و طراحی مد، قوانین و مقررات و برنامه

نامه از روایی محتوا استفاده شد که پس از تأیید توسط اساتید و متخصصین در این روایی پرسش

ی آماری توزیع شد که پس از  نامه در بین نمونهعدد پرسش  30حوزه، برای تعیین پایایی تعداد  

ی  ، پایایی آن نیز تأیید گردید و سپس در بین جامعه7/0بالا بودن میزان آلفای کرونباخ بالای  

 هاداده تحلیل و محاسبه گردید. تجزیه  86/0نامه در این پژوهش  آماری توزیع شد. پایایی پرسش

 انجام شد. 42SPSS نرم افزار  استفاده با
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 ی کیفی مستخرج از تحلیل مضمون های مطالعه. یافته2جدول 

 های اصلی تم

 آداب و رسوم قومی و محلی 

 میراث فرهنگی 

 آموزش و تبلیغ

 نحوه پوشش مردمی 

 رقابت و طراحی مد 

 قوانین و مقررات 

 های تشویقی برنامه

 

 های پژوهش یافته 

پرداخته شد. توزیع های توصیفی  شاخصشناختی و  های جمعیتبه ویژگیابتدا    ،در این بخش

(، براساس سن، بیشترین %5/45نفر زن )   75(  و  % 5/54نفر مرد )  90فراوانی براساس جنسیت،  

درصد(، براساس تحصیلات، بیشترین درصد    6/60سال )  40الی    31درصد مربوط به افراد با سن   

با   فوق  8/64نفر )  102مربوط به سطح تحصیلات لیسانس  بادرصد( و   4/36نفر )  60لیسانس 

سال    15  -11ی کاری  ی کاری، بیشترین درصد مربوط به افراد با سابقهدرصد(، براساس سابقه

ای بودند، و به کمک  ای ـ رتبهمتغیرهای تحت بررسی در این پژوهش از نوع فاصله( بود.  4/39%)

مقدار سطح معناداری برای متغیرهای مستقل (  1لروش آزمون کولوموگروف ـ اسمیرنوف )جدو

)نرمال    H0فرض   p-valueبا توجه به بزرگتر بودن  .  دست آمده  ب  05/0و وابسته همگی بالاتر از  

رو از آزمون  ازاین؛  استهای مورد استفاده نرمال  بدین جهت توزیع داده  ؛ شودبودن توزیع( رد نمی

 استفاده گردید.   پارامتریک تی تک متغیر
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 .  بررسی توزیع نرمال متغیرهای تحقیق 3جدول 

 متغیرهای تحقیق 

 bپارامترهای نرمال

کالموگروف   Zآماره 

 اسمیرونف 

سطح  

 میانگین  معناداری 
انحراف معیار  

 استاندارد 

 981/0 467/0 68/0 1/3 آداب و رسوم قومی و محلی 

 704/0 704/0 78/0 10/3 میراث فرهنگی 

 930/0 542/0 89/0 15/3 آموزش و تبلیغ

 367/0 912/0 69/0 90/2 نحوه پوشش مردمی 

 560/0 790/0 77/0 79/2 رقابت و طراحی مد 

 560/0 790/0 05/1 18/3 قوانین و مقررات 

 750/0 677/0 20/1 94/2 برنامه های تشویقی 

 

لباس    ی استانداردها و الگوها  نی در تدوتوان  ی چگونه میو محل  ی از آداب و رسوم قومسوال اول:  

 یی استفاده نمود؟  ابتدا یو پوشش مناسب دانش آموزان دوره

تک متغیر مورد آزمون قرارگرفته است. نتایج حاصل از این   t این سوال با استفاده از آزمون

داده    2بررسی در جدول   میانگین نشان  در مورد  آزمون سوال مطرح شده  این  شده است. در 

 مورد بررسی قرار گرفت.  05/0جامعه در سطح خطای 

 تک نمونه ای برای سؤال اول  t. آزمون معناداری 4جدول 

 سطح معناداری  درجات آزادی  tآزمون  انحراف استاندارد  میانگین  شاخص 

 00/0 166 - 35/829 68/0 1/3 ی و محل یآداب و رسوم قوم

 

 تی   و  مقدار  1/3فوق،  در ارتباط با سؤال اول، مقدار میانگین به دست آمده     براساس جدول

باشد و می  کوچکتر05/0  از sig مقدار  چون  که  دهدمی  را نشان  000/0  مقدار .sig و  -35/829

و    ی استفاده از آداب و رسوم قومبیشتر است،    3همچنین مقدار میانگین به دست آمده از مقدار  

تدوی  محل الگوها  ن یدر  و  دانش  یاستانداردها  مناسب  پوشش  و  دورهلباس  یی  ابتدا  یآموزان 

 تأثیرگذاراست.  
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لباس و پوشش   یاستانداردها و الگوها ین در تدو توانیچگونه م  یفرهنگ  یراث از مسوال دوم.  

 نشان داده شد.   3نتایج در جدول  استفاده نمود؟  ییمناسب دانش آموزان دوره ابتدا 

 

 تک نمونه ای برای سؤال دوم t.  آزمون معناداری 5جدول 

 سطح معناداری  درجات آزادی  tآزمون  انحراف استاندارد  میانگین  شاخص 

 000/0 166 - 63/723 782/0 10/3 ی فرهنگ یراثم

  

  و معناداری  63/723  تی  و  مقدار   10/3فوق،  مقدار میانگین به دست آمده     براساس جدول

باشد و همچنین مقدار میانگین می  کوچکتر   0.05  از  sig مقدار   چون  که   دهد می  نشان را    000/0

  یاستانداردها و الگوها  نیدر تدو  ی فرهنگ  یراثاستفاده از م بیشتر است؛    3به دست آمده از مقدار  

 یی تأثیرگذاراست. ابتدا یآموزان دورهلباس و پوشش مناسب دانش

لباس و پوشش   یاستانداردها و الگوها ن یدر تدو توانچگونه می  غ یاز آموزش و تبلسوال سوم. 

   ؟یی استفاده نمود ابتدا یآموزان دورهمناسب دانش

تک متغیر مورد آزمون قرارگرفته است. نتایج حاصل از این  t این سوال با استفاده از آزمون

 شد.نشان داده  4بررسی در جدول 

 

 تک نمونه ای برای سؤال سوم  t. آزمون معناداری 6جدول 

 میانگین  شاخص 
انحراف  

 استاندارد 
 سطح معناداری  درجات آزادی  tآزمون 

 000/0 166 - 43/635 89/0 15/3 غیآموزش و تبل

  

   و معناداری   -43/635  تی   و  مقدار  15/3فوق،  مقدار میانگین به دست آمده    براساس جدول

باشد و همچنین مقدار میانگین  می  کوچکتر  0.05  از  sig مقدار  چون  که   دهدمی  نشان   را000/0
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  یاستانداردها و الگوها   نیدر تدو  غ یآموزش و تبل  استفاده از  بیشتر است،    3به دست آمده از مقدار  

 یی تأثیرگذار است. ابتدا یآموزان دورهلباس و پوشش مناسب دانش

لباس   یاستانداردها و الگوها  نی در تدو  توانی چگونه میپوشش مردم  یاز نحوهسؤال چهارم:  

   ؟یی استفاده نمودابتدا یآموزان دورهو پوشش مناسب دانش

 

 تک نمونه ای برای سؤال چهارم  t . آزمون معناداری7جدول 

 میانگین   شاخص
انحراف 

 استاندارد 
 tآزمون 

درجات  

 آزادی

سطح  

 معناداری 

نحوه پوشش   

ی مردم  
9/2  69/0  63/818-  166 000/0  

 

  و معناداری   - 63/818 تی  و  مقدار  9/2فوق،  مقدار میانگین به دست آمده   براساس جدول  

باشد و همچنین مقدار میانگین می  کوچکتر   0.05  از  sig مقدار   چون  که   دهد می  نشان   را  000/0

  یاستانداردها و الگوها  نیدر تدوی  پوشش مردم   ینحوهکمتر است،    3به دست آمده از مقدار  

 یی تأثیرگذار نیست.  ابتدا یآموزان دورهلباس و پوشش مناسب دانش

لباس و    یاستانداردها و الگوها  نی در تدو  توانچگونه می  مد  یاز رقابت و طراحسوال پنجم:  

 یی استفاده نمود؟ ابتدا یآموزان دورهپوشش مناسب دانش

 

 تک نمونه ای برای سؤال پنجم  t . آزمون معناداری8جدول 

 میانگین  شاخص 
انحراف  

 استاندارد 
 درجات آزادی  tآزمون 

سطح  

 معناداری 

 000/0 166 - 621/734 77/0 79/2 مد  یرقابت  و طراح
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  و معناداری  -621/734  تی   و  مقدار  79/2فوق،  مقدار میانگین به دست آمده     براساس جدول

باشد و همچنین مقدار میانگین  می  کوچکتر  0.05  از  sig مقدار  چون  که   دهدمی  نشان   را000/0

لباس   ی استانداردها و الگوها  نیدر تدو  مد   یرقابت و طراح کمتر است،   3به دست آمده از مقدار  

 یی تأثیرگذار نیست. ابتدا یدوره آموزاندانشو پوشش مناسب  

میاز  سوال ششم.    چگونه  مقررات  و  تدو  توانقوانین  الگوها  نیدر  و  و    یاستانداردها  لباس 

 ؟ یی استفاده نمودابتدا یآموزان دورهپوشش مناسب دانش

 

 تک نمونه ای برای سؤال ششم  t.  آزمون معناداری 9جدول 

 میانگین  شاخص 
انحراف  

 استاندارد 
 tآزمون 

درجات  

 آزادی

سطح  

 معناداری 

 000/0 166 - 499/534 058/1 18/3 قوانین و مقررات 

  

  و معناداری  -499/534  تی  و  مقدار  18/3فوق،  مقدار میانگین به دست آمده     جدولبراساس  

باشد و همچنین مقدار میانگین می  بزرگتر  0.05  از sig مقدار  چون  که   دهدمی  نشانرا    000/0

لباس و   یاستانداردها و الگوها نی در تدوبیشتر است، قوانین و مقررات  3به دست آمده از مقدار 

 ثیرگذار است.  أیی تابتدا یآموزان دورهپوشش مناسب دانش

لباس و    یاستانداردها و الگوها  نیدر تدو  توانهای تشویقی چگونه میبرنامهاز  سوال هفتم.   

 یی استفاده نمود؟ ابتدا یآموزان دورهپوشش مناسب دانش

 

 تک نمونه ای برای سؤال هفتم  t . آزمون معناداری10جدول 

 میانگین  شاخص 
انحراف  

 استاندارد 
 سطح معناداری  درجات آزادی  tآزمون 

برنامه های  

 تشویقی 
94/2 20/1 124/471 - 166 00/0 
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   و معناداری   - 471/  124  تی   و  مقدار  94/2فوق،  مقدار میانگین به دست آمده     براساس جدول

باشد و همچنین مقدار میانگین می  کوچکتر   0.05  از  sig مقدار   چون  که   دهد می  نشان   را  000/0

لباس  یاستانداردها و الگوها  نیدر تدوکمتر است، برنامه های تشویقی    3به دست آمده از مقدار  

 یی تاثیرگذار نیست.  ابتدا یآموزان دورهو پوشش مناسب دانش
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 و پیشنهادها  گیرینتیجه 

بومی   و  قومی  عناصر  شناسایی  به  پژوهش  تدوین  این  مناسب  در  پوشش  و  لباس  الگوهای 

استفاده از آداب و    که  دهد میها در سوال اول نشان  یافته  پرداخت.  ابتدایی  یآموزان دورهدانش

ی  آموزان دورهلباس و پوشش مناسب دانش  ی استانداردها و الگوها  نیدر تدوی  و محل  ی رسوم قوم

تأثیرگذاراست.  ابتدا محل یی  رسوم  و  ذ  یآداب  مختلف  رنگ  یلاقوام    یرانا  یجامعه  ینفرهنگ 

از جمله حجاب و عفاف است. حال آنکه   ینید  یهایشهاند  یتجهت بسط و تقو  یجد   یفرصت 

نابسامان از فرهنگ و   یریاقوام را در مس   یتیهو  یهاخصهشا  یو دستکار   یفرهنگ  ی سازیکسان

توجه به فرهنگ    لزومبر    تأکید  شود.  یمنجر م   یزجامعه ن  یجد  یها یبحرکت داده و به آس  یتهو

مهم   ی ها به عنوان بسترآن یتاقوام و تلاش جهت تقو ینا یتیهو ی هامناطق مختلف و شاخصه

تحقـق بخـشیدن بـه چنـین هـویتی    .پژوهش به آن پرداخته شد  ین ا  در  که  و تأثیرگذار هست

دانشموجـب می بر  شود  با هنجارهای حاکم  تربیت شوند؛  آموزان متناسب و هماهنگ  جامعه 

این امر پذیرفتن اهداف مورد نظر جامعه از سوی یکایک اعضای آن است و ایـن امر زمانی    یهلازم

اما آنچه باید در این زمینه متذکر   .شود که انسجام اجتماعی در جامعه مشهود باشـدمحقق می

شد، این است که تعلیم و تربیت در تحقق هویت ملی نقش اساسی برعهده دارد و باید تمهیدات  

های مربـوط بـه هویـت ملـی پدیـد آورد تـا فـردی را پرورش لازم را برای فراهم نمودن مؤلفه

های مربوط  ویژگی سو و همگام باشد و خواهی و حرکت به سوی آن با ملت همدهد که در آرمان

  زاده و همکاران قات حبیببا نتایج تحقی یافته. این به فرهنگ و هویت مربوط به آنان را دارا باشد

(،  1387)  طالبی (،  1390رضایی کلانتری و همکاران )(،  1394میر طاهری و صالحی )(،  1394)

 Gelisli)  (،  2004کیم )(،  1385)   شیری   (، ،1387)شمشیری    (،1389صفارحیدری و همکاران )

& Kazykhankyzy, 2019،)  (Parmenter, 1999  ،)(Siriwardena, 2002  ) و هماهنگ 

 سو است.هم
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پرسشنتایج   مکه    دهدمینشان    دومین  از  تدو  یفرهنگ  یراثاستفاده  و    ن یدر  استانداردها 

ترین یی تأثیر گذاراست. یکی از مهمابتدا  ی آموزان دورهلباس و پوشش مناسب دانش  یالگوها

و تنوع  قضا دارای  از  فرهنگی هستند که  قومیت های  ایران،  فرهنگی جامعه  قابل   تکثر   ارکان 

توجهی بوده و بخش مهمی از مباحث فرهنگی جامعه را به خود اختصاص می دهد. بررسی و 

های قومی با هر رویکردی اعم از تعریف، اهمیت، آثار، ابعاد و اجزا بدون مد نظر فرهنگ   ی مطالعه

ها در دل فرهنگ ملی و جزئی از آن  قرار دادن فرهنگ ملی ابتر خواهد ماند؛ چرا که این فرهنگ 

  ید، از طرفی فرهنگ های قومی که در دل فرهنگ یک ملت قرار دارند، شیوهآینبه حساب می

تبار شده    زندگی  دیگر  اقوام  از  تباری  یا  قومی  زندگی  متمایز  وجه  که  است  خاصی 

اند. این یافته هایی است که اقوام ایرانی برای زندگی برگزیدههای قومی متعدد شیوهفرهنگ  است.

 Gelisli & Kazykhankyzy, 2019 ( ،)Fadjukoff)(،  1385)عسگریان  با نتایج تحقیقات  

& et al., 2005  ،)(Siriwardena, 2002 ،)(Parmenter, 1999هماهنگ و هم )  .سو است 

 یاستانداردها و الگوها  نیدر تدو  غیاستفاده از آموزش و تبل  دهدمیها در سوال سوم نشان  یافته

دانش مناسب  پوشش  و  دورهلباس  تأثیرگذارابتدا  یآموزان  از  است.    یی  جلوگیری  برای 

ها جامعه اعضایش  که با این کنترلاست  ها نیاز به کنترل اجتماعی  هنجارشکنی و رعایت ارزش

نظر در جامعه رعایت   کند تا معیارهای موردرا به سازگاری و جلوگیری از هنجارشکنی دعوت می

شود. در این زمینه نقش آموزش و پرورش که قالب اصلی و خط مشی یک جامعه در این نهاد  

  یهمچنین نقش رسانه.    خورد و با اذهان مردم سروکار دارد با ارزش استبسیار مهم رقم می

می و  دارند  را  مخاطب  بیشترین  که  مطبوعات  و  رعایت ملی  برای  همبستگی  ایجاد  در  توانند 

این یافته با نتایج   د.باشد مفید واقع شومهم که به نام اتحاد ملی میها و هنجارها بسیار  ارزش

علیپور (،  1395)عسگریان  تحقیقات   و  )Kim, 2004)   (،1388)  صرافی   ،)Lewis, 2003  ،)

(Parmenter, 1999هماهنگ و هم ،)  .سو است 

  ی استانداردها و الگوها   نیدر تدوی  پوشش مردم  ینحوه  کندبیان میسوال چهارم    یها یافته

توان  یی تأثیرگذار نیست. در تبیین این یافته میابتدا  یآموزان دورهلباس و پوشش مناسب دانش

  یعنی راحت هستند    یبوم  یهالباس؛  است  یجالب   هاییژگیو  یدارا  یرانا  یسنت   ی هالباس  گفت

انجام اعمال روزانه   یبرا  ، شده است  یلاز قطعات متعدد تشک   ینکه ا   ین در ع  ی سنت  ی هالباس  ینکه ا
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  ی هاتخصص  یو تمام   یاز مورد ن  ییهاز مواد اول   ی بخش قابل توجه  در حال حاضر،  . مناسب است

در داخل کشور موجود   یسنت   یهالباس  یناتو تزئ  یو انجام رودوز  دوخت  ی،طراح  یلازم برا

و   یه پا  یب ی در برابر مدها و الگوها یستادگی نوع لباس و پوشاک، در واقع ا ین است و استفاده از ا

  یها طرح  .کندیکمک م   یاقتصاد   یبه قطع وابستگ  یو به نوع  شودیمحسوب م  یاساس واردات

  ی از طراح  یانشانه  یچاکنون مورد استقبال جوانان و نوجوانان قرار گرفته است که ههم  یواردات

و    یدانی م   یبه مطالعه  یازطرح ن  ینا  یاجرا  یراب  رواز این  ؛ها وجود ندارددر آن  یرانیخلاقانه ا

به خواست و   یدبا  یآموزلباس فرم دانش یدر طراح ینهمچن  .یمنظران دار نظرات صاحب  یبررس

  یطراح   ی لباس  ید با  یقتدر حق   ؛ آموزان و فرهنگ مناطق مختلف کشور توجه کردسلائق دانش

علاقه مورد  که  ادانش  ی شود  و  باشد  تحم  ینآموز  او  به  دلا  . نشود  یللباس  مختلف   یل به 

گفت که    یداند اما بابرقرار نکرده  ی آموزبا لباس دانش  یتیو هو  یانهآموزان ارتباط معناگرادانش

شناخته    ی و محل  یما رواج دارد که با عنوان لباس بوم  یاز لباس فرم در سطح جامعه  یگرد  ینوع

در نزد مردم مناطق   یی و ارزش والا  یگاهاز جا  یفیتها با تنوع در رنگ و ک لباس  ین ا  ؛شده است

رضایی کلانتری   (،1392قاسم پورمقدم ). نتایج این یافته با نتایج تحقیقات  مختلف برخوردار است

هماهنگ  (  Kim, 2004)  (،1389صفار حیدری و همکاران )   (،1387)  طالبی  (،1390و همکاران )

 سو نیست. و هم

 یاستانداردها و الگوها  نیدر تدو  مد  یرقابت و طراح  که  دهدمینتایج در سوال پنجم نشان  

  ییراتیتغ   ،یرر چند سال اخیی تأثیرگذار نیست. دابتدا  یآموزان دورهلباس و پوشش مناسب دانش

ته  یابه گونه  ،داده  یآموزان رودر پوشش دانش به دغدغه  ییهکه  فرم مدرسه    یبرا  یالباس 

علاوه بر داشتن محسنات،    ،آموزان از نظر پوششدست کردن دانشیک   شده است.  یل ها تبدخانواده

ها مشکلات  خانواده برخی    ایلباس فرم مدارس بر  یهر ساله  ییرتغ  یاو    یهته؛  دارد  یزن  یبیمعا

منطقه    ی قومی و بومی هررو استناد پوشش مدارس به مسئلهاز این  ؛کرده است  یجادا  ی اقتصاد

 آموزان باشد. گشای این کلاف سردرگم برای پوشش دانشتواند راهمی

استانداردها و  نیدر تدوقوانین و مقررات    ی تأثیرگذار بودندهندهها در سوال ششم نشانیافته

پوشش مناسب دانش  یالگوها و  دورهلباس  با سیاست ابتدا  ی آموزان  تربیت  و  تعلیم  یی است. 

آموزش و پرورش را نیازمند تغییر و   و این امرروست  هجهانی روب  ی اجتماعی ، فرهنگ و توسعه
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می محققیناصلاح  مطالعات  نتایج  همچنین  می کند.  آموزشنشان  و دهد  مستقیم  های 

آموزان این موفقیتی نداشته است و به نظر دانش به نوجوانان در موضوع جهانی شدن  مغیرمستقی 

حتی در  ؛  ها ایجاد کنددر مورد جهانی شدن برای آن  ها نتوانسته نگرش فعال و معقولی را آموزش

منجر نشده است.   نقشی معکوس و در بستر فرهنگی و اجتماعی موجود به پذیرش جهانی شدن

ابتدایی مد    ینظران معتقدند که به طور کلی مسائل فرهنگی باید از پایهصاحب  ،از سوی دیگر

ها و هنجارهای اجتماعی از کودکی تأکید گردد و اموری که در آینده  ارزش  بر نظر قرار گیرد و  

ها کار شود. در حقیقت انعکاس عناصر عمومی فرهنگ  پایه روی آن  از  ، قرار است هدف اصلی باشد

  ی بایستی جنبه  ، های ابتدایی بیشتر باشد و هر چه آموزش ادامه پیدا می کندبایستی در دوره

های درسی بایستی بر تربیت برنامه ،اول یای آن بارزتر شود. بنابراین در مرحلهتخصصی و حرفه

کید نماید. این یافته  أفراگیران تمیان  در    ،عمومی، یعنی پرورش و گسترش عناصر عمومی فرهنگ

  طالبی   (،1390رضایی کلانتری و همکاران )  (،1392)  قاسم پورمقدم و همکاران   با نتایج تحقیقات 

 Gelisli(، )1383)  شیخاوند(،  1385)  شمشیری  (،1389صفار حیدری و همکاران )  (،1387)

& Kazykhankyzy, 2019) ،  (Fadjukoff & et al., 2005)(  ،Kim, 2004 و ( هماهنگ 

استانداردها    ن یدر تدوبرنامه های تشویقی    که   دهدمیسو است. نتایج آزمون سوال هفتم نشان  هم

الگوها تابتدا   یلباس و پوشش مناسب دانش آموزان دوره  یو  با  أثیی  یافته  این  یرگذار نیست. 

رضایی کلانتری و (، 1394میر طاهری و صالحی )(، 1394) زاده و همکارانحبیبنتایج پژوهش 

  شیری  (،1387)شمشیری    (،1389(، صفارحیدری و همکاران )1387)  طالبی(،  1390همکاران )

(1385  ،)(Gelisli & Kazykhankyzy, 2019 ،)  (Parmenter, 1999  ،)(Siriwardena, 

  .نیستسو ( هماهنگ و هم2002

ورود    یبنابراین اجازه  ؛پذیری استجامعهسوی  تربیت عمدی یا آموزش رسمی آغاز حرکت به  

ویت ملی را  هپذیرش    ، های تربیتیهای اقوام در برنامههمچون لحاظ کردن فرهنگ   ،به جامعه

شود  های قومی، ملت یک موجود چندسلولی میکه با ترکیب فرهنگ   سازدبرای فرد ممکن می

های قومی، هویت ملی را در قالب هویت فرهنگی واحد  یعنی گروه  ،های آنکه پیوند بین سلول

های فرهنگ قومی است. بدین سان  دهد. دستیابی به چنین هویتی نیازمند تقویت ارزششکل می

بنابراین تعلیم و تربیت رسمی رسالت دارد    ؛ شودمداری جایگزین آن میمداری ضعیف و اقوامقوم
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به کودکان و نوجوانان یک ملت هویت ملی ببخشد.  گذاردن تبعیضات فرهنگی که از طریق کنار 

شوند و باید از حقوق برابر با  شهروند ایرانی شناخته می  ،آیندآنان که در ایران به دنیا می  یهمه

تدریج  المللی برخوردار باشند و بهانسانی در سطح بین  ی سایر هموطنان خود و با اعضای جامعه

کودکان، نوجوانان، جوانان و بزرگسالان و سالخوردگان برخوردار    یاز حقوق ویژه  ، کنندکه رشد می

از ویژگی باید شناخت درستی  توانمندیئها، مساباشند. نظام آموزش و پرورش  ابعاد و  های  ل، 

ساس داشته باشد تا بتوانند اهداف، ساختار، مواد و محتوای نظام آموزشی را برا  های قومیفرهنگ 

ارزش  آن شناساندن  بنابراین  کند.  برنامهتنظیم  طریق  از  اقوام  فرهنگی  به های  درسی  های 

با توجه به نتایج  آورد.  های برتر را نیز برای آنان فراهم میی شناسایی ارزشآموزان زمینهدانش

 گردد: به دست آمده پیشنهاداتی مطرح می

های سنتی و آموزان و دانشجویان لباسدر کتب درسی دانشیکی از موارد مهم این است که  

و دانشجویان بتوانند با این   ، معلمان تر اساتید اقوام مختلف معرفی و تدریس شوند و از همه مهم

این است ها  رسانه. مسئولیت مهم  های آموزشی حاضر شوندهای درس و محیطها در کلاسلباس

این اقدام کاری فرهنگی    . های سنتی و محلی یاری دهنددولت و مردم را در پوشش لباس  که

توانند نقش بسیار مهمی  ها میهای مختلف فرهنگ سازی کرد که البته رسانهاست و باید با روش

فرهنگ   ترویج  باشندلباساین  در  داشته  همکاری    ، همچنین  .ها  با  پرورش  و  آموزش 

لباس کشور باید به اقتضائات سنی و جنسیتی و فرهنگ بومی توجه ساماندهی مد و     کارگروه

ابتکار عمل   .کند از  فرم مدرسه  لباس  برای طرح  که  داده شود  مدیران مدرسه  به  اختیار  این 

های  ینیها و آها، سنتبرای توجه به داشته  ای جرای چنین ابتکاراتی زمینها  ؛ خودشان بهره گیرند

های متنوع در پوشش  ها و مدلتعیین رنگ   .خواهد بود  ،نسل جدیدمیان  خصوصا در    ،ملی و دینی

های اجرایی  ابلاغ روش  آموزان با رعایت موازین و ضوابط شرعی جهت تأمین سلایق مختلف،دانش

نوع پوشش دانش تعیین ضوابط و هنجارهای روشن در مورد  بازمهندسی  و  با  آموزی متناسب 

آموزی توسط ادارات کل آموزش و پرورش های تلفیق نوین دانشنظارت بر طراحی پوشش  نوین،

آموزی  های فرهنگی مناسب جهت تولید لباس فرم دانشها و تعریف استانداردها و شاخصاستان

از   .کردتوان بیان  این پژوهش می  پیشنهاداتهای بومی و محلی را از دیگر  گیری از لباسبا بهره
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محدودیت جامعهجمله  پژوهش  این  مناطق های  به  نتایج  تعمیم  عدم  و  پژوهش  آماری  ی 

 جغرافیایی دیگر است.  

 

 هیچ گونه تعارض منافع در این پژوهش وجود ندارد. تعارض منافع: 
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 منابع 

(. 1394زهرا )  ،ینجف آباد  یعاطفه، مراد  دهیافضل، س  یموسو  ،یصغر   ،یزاده، عباس، قربانبیحب

دختر دانشگاه قم.    انیدانشجو  ی مل  تیبر هو  ی در دوره کارشناس  یدانشگاه   لات یتحص  ریتاث

 .242-221(، 2) 5 ، یفرهنگ در دانشگاه اسلام

پژوهش1389)  سهینف  ،یزروند  ن،یحس  فر،یخن رهیفیک   ی(.  مد  یافت ی:  مطالعات   در   . تی رینو 

 .256-243(، 54)19 راهبرد،

(.  ی منصور انصاری ترجمه)  تاریخ   ولو ی، ئدیا  نظریه،   ناسیونالیسم:(.  1383)دی. اسمیت، آنتونی  

 . یرانیتمدن اتهران: 

)  ، ییرجا وضع  یجهان  دهی پد(.  1397فرهنگ  اطلاعات   یبشر  تیشدن،  تمدن  ترجمه )  یو 

 . تهران: انتشارات آگه. (آذرنگ ن یعبدالحس

)،  علی و  تقیانیی رضا ابراهیم  ارائه 1386زاده،  برای  تاثیر سیستم فناوری اطلاعات  (. بررسی 

فصلنامه  ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی.   ها، موزهخدمات مطلوب در سازمان کتابخانه

 . 17-1(، 4)40، کتابداری و اطلاع رسانی

  ریتأث  (.1390محسن )  دی س  ،ییجعفرکلا  یزاده ، رمضان، موسومرضیه، حسن  کلانتری،  ییرضا

ها در شکل  ی مؤلفه  پرورش  و  آموزان.    یمل   تیهو  ی ریگآموزش  رهبردانش  و    یفصلنامه 

 .66-51(، 3)5 ،یآموزش تیریمد

. تیو ترب  م ی تعل  یآن برا  زیچالش برانگ  ی امدهایشدن و پ   ی(. جهان1384)  ی دمهدیس  ،یسجاد  

 .128-113(، 3-4) 10 ،ی و روانشناس ی تیعلوم ترب

 تهران: تمدن ایرانی.. متدولو ی فهم هویت ملی(. 1383القلم، محمود )سریع

 .دی: نوشیراز. یمل تیبر هو یدرآمد(. 1387بابک ) ، یریشمش

  ،ریماهنامه تدب .  یاطلاعات و ارتباطات و توسعه اقتصاد   ی فناور  ی(. استراتژ1385بهزاد )  ،یریش

 . 42ـ25، 172ش 

  ی وربر بهره  یادار  ونیاتوماس  یریبه کارگ   ریثأت  ی(. بررس1388سمانه )  پور،یزاده، اصغر و عل یصراف 

 .24-17(، 3)1، توسعه و تحول تیریمد. یمنابع انسان
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صالح   ،یدریحصفار ابراه  یحجت،  )  ،یمان یفر  ییرضا  م،یعمران،  بررس1389مهناز   زان ی م  ی(. 

بوم  یو علاقمند   یی آشنا فرهنگ  به  در استان مازندران.    یو دانش آموزان متوسطه نسبت 

 .223-199(، 20)6، و ارتباطات یمطالعات فرهنگ

  یقیتطب  ی (. بررس1392)  مه یابوالفضل، زارع زاده، فه  ، یرکن آباد  یداوود   ن،ینوش  ، یاری   یصف

پرورش در طراح   ی روانشناس و  آموزش  اهداف  با  رنگ  و  دانش  یفرم  ابتدائلباس  .  یآموزان 

 .19-12، 2ش  ،دمان یچ هینشر

دانش(.  1395)  سکینه   طالبی، هویت  دخترتحول  و   آموزان  ابتدایی  نامه پایان)  راهنمایی   دوره 

 .، ایرانتهران ،دانشگاه تربیت مدرسدانشکده علوم انسانی،    ،(علوم تربیتی  کارشناسی ارشد

 ل ی (. تحل1390محمد )  زاده،خیابوالحسن، ش  ،یه یفق   د،ی محمدسع  ، ی می حسن، تسل  ،یجعفر  یعابد

  ی هاموجود در داده  ی الگوها  ن ییتب   یساده و کارامد برا  یروش  ها:مضمون و شبکه مضمون

 . 198-151(، 2)5 ، یراهبرد تیریمد شه یاند .یفیک

(،  3)5  ،یآموزش  یهاینوآورشهروند.    تیدر ترب  یفرهنگ قوم  گاهی ( جا1385)  ی مصطف   ان،یعسگر

133-162 . 

  یزیردر نظام برنامه  ی آموزش و پرورش چند فرهنگ  ی ها(. چالش1392)  ن یپور مقدم، حس  قاسم

ریزی  : انجمن مطالعات برنامههیاروم   . یآموزش و پرورش چند فرهنگ  ی مل  ش یهما  .رانیا  ی درس

 درسی. 

 ت ی ریمد ستم یس  ی الگو اثربخش ی(. طراح 1399 )خضرالله ، ی، متاج م یمر  ،ی طالب قشلاق  ی قاسم 

فرم مدارس کشور.    ی جامع در طراح  تیفیک ب  نیاول لباس  و  چالش  یالملل   نیکنفرانس  ها 

: موسسه آموزش عالی  یسار  . یو حسابدار  تیریو مد   ع یصنا  ی در مهندس  نینو  ی راهکارها

 ادیب.

 شباهنگ.تهران: (. خانیترجمه اعظم نورالله) در هنر تیمعنو(. 1403) کاندینسکی، واسیلی 

نظام    و  تیهو  م یهمراه با تحک  یو جهان   ی مل  ی(. آموزش شهروند1385)  نیحس  ،یلطف آباد 

 44-11(، 17)5 ، یآموزش یهاینوآور .موزانآدر دانش  یارزش

 ر ییپ  یةبر نظر  هیبا تک  یحسام خوسف پوشاک در شعر ابن  یِشناس(. نشانه1403, طاهره )یرزائیم

 .192-161(، 3)18، خراسان یاجتماع  یمطالعات فرهنگ . رویگ
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دانش آموزان دختر در    ستهیادراک و تجربه ز  لی(. تحل1394)  وانیک   ،یزهرا، صالح   ،یرطاهریم

و مطالعات    یعلوم رفتار  یالمللنیکنفرانس ب  ن یدوممورد پوشش مناسب در مدارس متوسطه،  

 پرداز. ترکیه: موسسه مدیران ایده. یاجتماع 

گفتارهایی درباره هویت   ایران،  تکوین هویت ملی در  سیرتحول و  (.1383)  داود  ،یمحمد  ریم

 .یرانی: تمدن اتهران .ملی

 زانی م  یو بررس  ییمدارس دخترانه ابتدا  یمطلوب لباس برا  یالگو  یارائه(.  1395)  دی مهش  ،ینداف 

  شرفتیو پ  یریادگ ی  زان یآن با م  ی دانش آموزان به رنگ و فرم لباسشان و رابطه    ی مند علاقه

  ، دانشگاه علم و فرهنگ ،  یدانشکده هنر و معمار  (.ارشد  ی نامه کارشناس  انی پا)   ها آن  یلیتحص

 ایران.تهران، 

 . وسایل  تهران:(. ی مرجان فرجیترجمه)شانیدرمان راتیرنگها و تأث(. 1401) ویلز، پاولین

  ی وربهره  ی اطلاعات بر رو  ی فن آور  ر یثأت  ی(. بررس 1394احمدرضا )  ، یو قاسم   ی نسب، هاد  یاسری

در   تیریمد یالملل نیکنفرانس ب  نیدومبانک کوثر استان خوزستان.  ندهادر یساختارها و فرآ

 پرداز. : موسسه مدیران ایدهتهران .21قرن 
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Introduction 

Event tourism is one of the most prevalent forms of tourism, attracting millions of 

travelers each year who participate in a wide range of events. As a result, many 

destinations—both national and local—actively seek to host events and festivals to 

boost tourism. Local events and festivals play a significant role in tourism 

development, particularly in rural areas, where they can draw large numbers of 

visitors. In response, many rural communities leverage these events to preserve their 

customs, traditions, and cultural heritage, ensuring that younger generations remain 

connected to their ancestral rituals and practices. Among the various types of events, 

religious and ritual gatherings hold special significance, particularly in rural areas, 

where cultural and religious traditions are deeply rooted. In addition to attracting 

general tourists, these events often bring back rural migrants—individuals who have 

relocated to other regions but return to their hometowns to participate in religious or 

ritual occasions. Such events provide migrants with an opportunity to reconnect with 

their community and homeland. The unique characteristics of rural life—including 

tranquility, independence, and strong community bonds—combined with migrants’ 

desire to reconnect with their ancestral land, family, friends, and neighbors, play a 

crucial role in encouraging their participation in these events. Organizing social and 
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cultural events not only fosters community engagement but also strengthens 

individuals’ sense of place attachment and belonging. In rural areas with strong 

religious traditions, such gatherings further reinforce shared cultural and social ties. 

Neyshabur and Zebarkhan counties, known for their rich cultural and religious 

heritage, serve as major hubs for religious and ritual events, drawing large crowds 

from surrounding urban areas each year. Many rural migrants residing in cities view 

these events as an opportunity to maintain their social connections with their roots 

and ancestral homeland, prompting them to return for these occasions. Given this 

context, the present study aims to explore the impact of religious and ritual tourism 

events on the social ties of rural migrants. Specifically, it seeks to answer the 

following research question: 

• To what extent do religious and ritual tourism events influence the social 

ties of rural migrants with their hometowns? 

 

Method 

This study is applied in terms of its objective and follows a descriptive-analytical 

approach in terms of its nature and methodology. Data were collected using both 

library research and survey methods. A questionnaire was designed based on social 

ties indices of migrants and variables derived from the theoretical literature. It was 

then distributed among rural-rooted tourists in six villages of Neyshabur County: 

Barzanon, Abdullah Giv, Yingje, Fadisheh, Darbesh, and Dizbad Alya. These 

villages host religious events such as Tasu'a, Ashura, traditional dramatic 

performances (Shabihkhani), and flag processions (Alam-gardani), which attract 

many tourists, including rural migrants, each year. The study's statistical population 

consisted of rural migrant tourists. Since official statistics were unavailable, a 

sampling formula for an unknown population was applied. A total of 96 rural-rooted 

tourists were selected as the sample, with 16 respondents from each village. To 

ensure the reliability of the questionnaire, Cronbach's alpha coefficient was 

calculated, yielding a value of 0.92, which indicates a high level of reliability. The 

collected data were analyzed using SPSS software, employing both descriptive 

statistics (mean, standard deviation, frequency percentage, chi-square) and 

inferential statistics (normality test, one-sample t-test, analysis of variance, Friedman 

test, and paired-sample t-test). 

 

Findings and Conclusion  

This study examined the effects of religious tourism events on the social ties of 

rural migrants using 24 indicators. Among them, the "visiting relatives" indicator 

had the highest average score (3.27), while the "return to the village" indicator had 

the lowest (1.90). The results indicate that the distribution of these indicators is not 

uniform across the statistical population, and most social variables are significant 

and relevant to the entire population. Indicators such as visiting relatives, increased 

interest in one’s birthplace, and the intention to revisit scored above the overall mean 

(2.53), whereas other indicators fell below this threshold. Overall, the study found 

that social ties in the villages are moderately strong, and religious ceremonies hold 
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significant value for migrants. A one-sample t-test was conducted to analyze social 

ties in the studied villages. While the hypothetical mean was set at 3, the average for 

all variables was below this value. The significance level of 0.01 confirmed that 

social ties have a meaningful impact on tourists and migrants, with the "improvement 

in mental quality of life" indicator having the greatest effect (mean = 2.72). To assess 

variations in social ties among rural migrants across different villages, a one-way 

ANOVA test was used. The results showed a significance level below 0.05, 

indicating that religious tourism events significantly influence migrants' social ties 

with their birthplace. The study highlights that events such as Tasu'a and Ashura play 

a crucial role in reinforcing these ties. 

Descriptive findings suggest that the primary travel motivations are pilgrimage and 

visiting relatives, underscoring the cultural and social significance of these events. 

Statistical analysis further shows that indicators such as visiting relatives, increased 

interest in the birthplace, participation in village development, and promoting the 

event to others have the strongest impact on social ties. Conversely, indicators such 

as returning to the village and investing in rural areas had the least effect. The 

significance of the chi-square test confirms that these events have a widespread 

social impact, making their effects generalizable to the broader population. Among 

the studied villages, Darbesh recorded the highest mean score for social ties, while 

Yingje had the lowest. The findings reinforce that religious tourism events serve as 

powerful catalysts for strengthening social bonds. Key indicators, including visiting 

relatives, a heightened sense of belonging, and community engagement, emerged as 

the most influential in reinforcing social connections. Beyond their religious 

significance, these events foster social interaction, strengthen local identity, and 

encourage migrants' participation in rural development. 

Additionally, statistical analysis revealed that some indicators, such as mutual trust 

and the uniqueness of the event, had a uniform distribution among respondents, 

suggesting varying perceptions of their importance. This variability may stem from 

individual and social differences in how these events are experienced. In conclusion, 

the findings highlight the vital role of religious events in enhancing social capital, 

fostering interactions, and improving migrants' quality of life. To maximize the 

benefits of these events, comprehensive planning and strategic efforts should be 

undertaken to further strengthen their social impact. 

 

Keywords: Event Tourism, Religious Events, Social Ties, Rural Migrants, 

Neyshabur County, Zebarkhan County. 
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 پژوهشی -علمی   یمقاله

 گردشگری رویدادهای آیینی و پیوندهای اجتماعی مهاجران روستایی با    

   ی مورد مطالعه: روستاهای شهرستان نیشابور و زبرخان( )منطقه زادگاه اجدادی خود
 

                                                   3ی بوذرجمهر جهیخد                 2ی داریق یحمدالله سجاس                    1 یمزرج یقربانعل زهرا     

    

     12/1403/ 18تاریخ پذیرش:                   09/1403/ 13تاریخ دریافت:  
 

 1 ی، شماره19 یدورهمنتشر شده:  یمقاله  یمشاهده

http://www.farhangekhorasan.ir/article_216933.html 

 

 چکیده 

آورد تا افراد  خصوص رویدادهای مذهبی، فرصتی را فراهم میها، بهبرگزاری رویدادها و جشنواره

ساز  تواند زمینهی میزبان با فرهنگ و عقاید هم بیشتر آشنا شوند و همچنین میگردشگر و جامعه

خود   زادگاه  با  روستایی  مهاجران  تأثیر ارتباط  ارزیابی  مطالعه  این  در  اصلی  هدف  لذا  باشد؛ 

است.  خود  زادگاه  با  روستاها  مهاجران  اجتماعی  پیوندهای  بر  مذهبی  رویدادهای  گردشگری 

ی آماری  جامعهکاربردی است.    ،هدفنظر  از    ،تحلیلی وـ  توصیفی    ،از نظر روش  ،حاضر  پژوهش

ها در این دهند. تعداد نمونهمورد مطالعه را گردشگران مهاجر روستایی ساکن در شهر تشکیل می

ند در  نفر از گردشگران با اصالت روستایی در شش روستای انتخابی و هدفم   96بخش برابر با  
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های  یافتهاند.  تحلیل شده  spss ر  افزا از نرمبا استفاده  ها  یافته  شهرستان نیشابور و زبرخان است.

 است.  53/2  برابر با  بعد پیوندهای اجتماعی مهاجراندهد میانگین متعلق به  پژوهش نشان می

یافته بهبود  همچنین  در  را  مذهبی  رویدادهای  گردشگری  بالای  نسبتا  و  متوسط  تأثیر  ها 

میصشاخ نشان  مطالعه  مورد  روستاهای  اجتماعی  پیوند  تقویت های  و  توسعه  بنابراین  دهد؛ 

های مهم برای حفظ اصالت روستایی  تواند یکی از استراتژیگردشگری رویدادها در روستاها می

 های مهاجرت بازگشتی آنان به روستا باشد.  مهاجران و تقویت انگیزه

کلیدی:  واژه  مهاجران  های  اجتماعی،  پیوندهای  مذهبی،  رویدادهای  رویداد،  گردشگری 

 روستایی، شهرستان نیشابور، شهرستان زبرخان. 

 

 مقدمه 

را    یبه حد  یگردشگر  تیاهم  ،امروزه آن  مهم  یک ی است که  م   عیصنا  نیتراز  دانند  یجهان 

گذراندن اوقات فراغت و    یبرا  ییها به دنبال راهزیرا انسان دائما    ؛(110:  1396  ،یدکو و حسن ا)ب

(. 171:  1387  ،ی خاچک  ی)لطف  استاطراف خود    طی حال کسب تجربه و لذت بردن از مح  نیدر ع 

با توجه به فراگیر شدن صنعت گردشگری، اشکال مختلفی از آن در جهان شکل گرفته است که 

(.  57:  1403باشد )سجاسی قیداری و سلیمانی،  ها گردشگری روستایی میترین آنیکی از مهم

گیری گردشگری روستایی موثر هستند که برگزاری رویدادهای مذهبی  عوامل متعددی در شکل

های مذهبی در روستاها یکی از دلایل اصلی آن است؛ لذا هر ساله افراد  و آیینی و وجود مکان

. کنندها، سفر میبسیاری در جهان به روستاها، به دلیل شرکت در انواع رویدادهای و جشنواره

 فراگیرتریناز    یک یوجود دارد که    یدادیرو  یبه نام گردشگر  یاز گردشگر  ی، نوعزمینه  نیدر ا

؛  Nicholson & Pearce, 2001: 286)  رودیشمار مه  و سفر در جهان ب  یگردشگر  یهابخش

مردم جهان برای شرکت در این رویدادها سفر  از    یادیتعداد ز  سالانه  و(  101:  1394بذرافشان،  

سبب  می مسئله  این  محلی( مکاناز    یاری بسمندی  علاقهکنند.  و  ملی  از  )اعم  برگزار  ها    یبه 

های  و جشنواره  دادهایرو  (.Fytopoulou & et al, 2021; 54)  شده استها  و جشنواره  رویدادها

بسزایم  محلی  سهم  گردشگر  یی توانند  گردشگر  ی،در  جمله  و    یی، روستا   یاز  باشند  داشته 

رو مردم محلی اغلب ازاین  (؛ Jago, 1997: 72)را به خود جذب کنند    ی متعدد  دکنندگانیبازد
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از آداب و رسوم،    ت یحما  های محلی ـ بهکنند با برگزاری رویدادهایی ـ مبتنی بر ظرفیتتلاش می

ی محلی  ها راثیمها و  آیین  از  را  و شناخت نسل جوانپرداخته    عه جام  یفرهنگ  راثیباورها و م

برگزاری رویدادهایی با محوریت جذب گردشگر (.  Savinovic & et al, 2012)افزایش دهند  

های مختلف در بازساخت اقتصاد و اجتماع روستا موثر است )احمدی و همکاران،  به روستا از جنبه

مقصد    یگردشگر  ل یکنند، بلکه پتانس  ی نه تنها گردشگران را جذب م  دادها یرو(؛ زیرا  265،  1402

 دهند.  یم ش یافزا زیرا ن

ویژه در  ترین رویدادها ـ  در جوامع محلی، بهبه رویدادهای آیینی و مذهبی ـ یکی از بااهمیت

شود. های روستایی، به دلیل پایبندی مردم به میراث فرهنگی و مذهبی بیشتر توجه میمحیط

ا  دکنندگانیبازد بر گردشگران عادی،    ،دادها ی رو  نیاز  باشند که در  توانند  یم علاوه  روستائیانی 

ی رویدادی آیینی به و برای مشاهده  (Getz, 2008)   اندکردهگذشته به دیگر نواحی مهاجرت  

  یارتباط با جامعه  یبرا  یبه عنوان فرصت برای مهاجران    دادهایرو  ن،یبنابرااند؛  وطن خود بازگشته

 ن ی (. در ا110  ،107:  1390و شاهچراغ،    یرضوان)  در نظر گرفته شده استشان  ن یسرزم  ی و محل

  یو عباس   ی )مهدو  دهدشکل می  اجتماعفرد و    ی رابطهرویدادها به  معتقد است    ی شیری، هرابطه

)عالم و   شود های اجتماعی، فرهنگی و اعتقادی فرد میو سبب حفظ ریشه (13: 1387 ر، یاسفج

استقلال و   ،یروستا مانند آرامش، راحت   یواقع   یهایژگیو  ن،ی(. علاوه بر ا193:  1395همکاران،  

انگیزه(  64:  1380  ، ی)شارپل  ییروستا  یهاسنت همراه  سرزمین به  با  پیوند  برای  مهاجران  ی 

در  افراد شرکت    مهم موثر برایعوامل  از    گانیدوستان و همسا  ،بستگان  ،خانواده  ی اعضا  اجدادی،

؛  (504:  1400  ، یو محمد  ردلیش؛  213:  1391و همکاران،    یوسف ی)ی روستایی است  دادهایرو

  ییهافرصت  جاد ی زمان او هم  ی ـ فرهنگیاجتماع   ی دادهای رو  جادیو ا  ی نی بشیپ  ب،یترت  نیبه ا

مکانی و  حس تعلق    تیتقو  یبرا  یی مبنا  تواندیم ی  اجتماع   یهاتیدر فعال  افراد   مشارکت   یبرا

های قوی مذهبی  دلیل ریشه به (.46: 1396 ،یو ستار ئینورا؛ Lennard, 1984)باشد  ای ریشه

  کندتقویت میها را  مشترک آن  یوندها یو پ  همردم را گرد هم آورد  یمذهب  در روستاها، رویدادهای

از    یاجتماع  یهمبستگ   جادیا  ،یجامعه شناخت  دگاهی(. از د128:  1390زاده،    ی)محمدپور و شاه

 & Gursoy) است    دادها یرو  یسازمانده  یاز اهداف اصل  ی کیروابط درون جامعه    تیتقو  قیطر

et al, 2004: 173  .)زه یانگ  ک ی نه تنها    انگردشگر  یو حضور در مراسم مذهب   دیبازد  نیهمچن 
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کمک    ی( و به مردم محل 27:  1383  ،ی هدو زا  ان یبرج)رن  است  یو فرهنگ  یبلکه اجتماع   ،ی اقتصاد

.  (230،  1401)صادقلو،    با فرهنگ گردشگران آشنا شوند  نیکند تا با فرهنگ خود و همچنیم

های عمیق فرهنگی و مذهبی،  روستاهای شهرستان نیشابور و زبرخان، به دلیل برخورداری از ریشه

ها و رویدادهای آیینی مناسبتی است که سالانه جمعیت های مهم برگزاری مراسمکانون  یکی از

کند. علاوه بر این، تعدادی از مهاجران روستایی ساکن در  زیادی را از شهرهای اطراف جذب می

اجتماعی پیوند  حفظ  برای  فرصتی  را  برگزارشده  رویدادهای  سرزمین شهرها  و  ریشه  با  شان 

حاضر، با هدف   پژوهش اساس  کنند؛ براینو به روستای زادگاه خود مراجعه می  اجدادی دانسته 

به   یی، مهاجران روستا  ی اجتماع  یوندها یبر پآیینی و مذهبی    هایدادی رو  یگردشگر  ریتأث  یبررس

 دنبال پاسخگویی به پرسش ذیل است:

ـ گردشگری رویدادهای آیینی و مذهبی چه میزان بر پیوندهای اجتماعی مهاجران روستایی با  

 داشته است؟  زادگاهشان تأثیر

 

 تحقیق  ی پیشینه

 ی تجربیپیشینه

گردشگری  در سال با  ارتباط  در  زیادی  مطالعات  اخیر  و های  روستایی  گردشگری  رویدادها، 

گردشگری مذهبی انجام شده و از جهات گوناگون به بررسی رویداد و پیوند آن پرداخته شده 

به » ( در مقاله1395. عالم و همکاران )است ارتقاء پیوند اجتماعی مهاجران  ای  بر  عوامل موثر 

آیینی در محیط تئاتر  با طراحی  پرداختندشهروندان  اردبیل(«   . های شهری )مطالعات موردی: 

  یا یبه عنوان عناصر پو  ،هیمخصوصاً تعز  ی،سنت   یها و مراسم مذهب شینماکه    دهدمینتایج نشان  

و تعهد    یارتباطات اجتماع   تیدر تقو  یبرخاسته از باورها و اعتقادات مردم نقش مؤثرو  فرهنگ  

دلبستگن کنیم  جادیا  یانسان ب  ی هنجار  یهاتفاوت  نیب  ید.  دارد.  وجود  باورها   ن ی مانند 

آ  یاجتماع   رکتمشا  یهاکنندهین یبشیپ تئاتر  مؤلفه  یمعنادار   ی رابطه  ینییو  و    ی وجود دارد 

آ  یمعنادار  ریتأث  یدلبستگ تئاتر  اجتماع  ی نییبر  روابط  همکاران    دارد.  یانسان  یو  و  شاطریان 

ب1397) تحقیقی  در  عنوان(  بر  ا  اثرگذار  در انگیزه   »عوامل  رویداد  مقصد   گردشگران  انتخاب 

موردی: جشنواره گل و گلاب قمصر و نیاسر(«    اثر آن بر وفاداری گردشگران )مطالعه گردشگری و  
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سالم    یسنت   اهانیگ  دیخر  یزهیانگ  دهد ینشان م   یمدل معادلات ساختار   ج ینتاکه    دهندنشان می

 ن یشتر یب  98/0با    یالملل نیو ب  یگردشگران با شهرت مل  یمنطقه برا  نیشده در ا  دیو مرغوب تول

رده در  آن گلاب  از  و پس  دارد  را  عنوان    ی بعد  ی هاشدت  به  دارد. جشنواره    داد یرو  ک ی قرار 

 ن ی شده است. همچن   نییورود گردشگران به منطقه تع   یبرا  یازهیمکان دوم به عنوان انگ  ،یفرهنگ

 05/0کمتر از   یداریو سطح معن  65/0 ونیگردشگران با وزن رگرس یهازهیها به انگآن یوفادار

مدل    .شودیم   دییتأ مطالعه  SWOTنتایج  )  ی در  همکاران  و  عنوان 1400عباسی  تحت   )

زنجان» شهر  تاریخی  ـ  مذهبی  گردشگری  توسعه  و  راهبردهای  قوت  نقاط  برتری  از  نشان   »

دهد که استراتژی کلان از نوع استراتژی  ها بر ضعف و تهدیدها دارد و این امر را نشان میفرصت

کنندگان شرکت  یهازهیانگدر پژوهشی با عنوان »  1( 2018و کوثر )  آکگندوزرقابتی خواهد بود.  

شرکت   یکه افراد را برا  یعواملی« به این نتیجه رسیدند که  و مقاصد رفتار  یگردشگر دادیدر رو

 ت ی سفر و جذاب  تیجشنواره، جذاب  تیاند از:  جاذبه منطقه، جذابعبارت  کندیم   بیدر جشنواره ترغ

به   لاتیتعط   یمهاجران برانیز در پژوهشی با عنوان »  2( 2018سزارندویه و همکاران ).  یسرگرم

ی  ها نک ی ل ی قات ی پرو ه تحق   نیدر فرانسه ا ی سنگال مهاجران  رسوم و  گردند: آدابیوطن خود برم

نشان  مهاجرت و گردشگر،  ییگرای فرامل  نیب شدن    یاز جهان   ی بخش  دادها یروکه    دهندمیی« 

  ییایپو  یهاشاخص  ریبا سا  توانیرا م  نآ  ی هاو تنوع روش  تی هستند.. هو  یصنعت گردشگر

بر روابط با محل   د یجد  یارتباط   یها یفناور   ریو تأث  ی فرهنگـ    یکرد. عوامل اجتماع  سهی مدرن مقا

در    ی سنت  یهیدوسو  یابطهر  یمطالعه به بررس  نیا  ت، ی. در نهاگذارندیم   ریتأث  یتا حدود   أمبد

به عنوان    تواندیو م  دهد یارتقا م   ی را مستقل از بازار گردشگر  یکه گردشگر  پردازد یم  یگردشگر

  3(2020و همکاران )   بورخس  نتوی پو    باشد  ییزامنبع اشتغال  یاقتصاد  یهاتیدر فعال  گریباز  ک ی

مطالعه »در  بررسی  به  اصلای  بازد  یعوامل  قصد  موس  دیکه  جشنواره  از  دارند  یق ی مجدد  «  را 

ثر از  أمت  داد ی رو  نیبازگشت به ا  یبرا  دکنندهیقصد بازد  و به این نتیجه دست یافتند که   پرداختند 

ها )فرهنگ  جشنواره(، جاذبه  ی)تجربه قبل  دکنندهیبازد  یشناخت تیجمع ی ـ  اجتماع  یهایژگیو

بررسی  در مجموع،    است.  دکننده یبازد   یبالا  تیرضا  زانیاز جشنواره( و م  دیو رفتار بازد  یمحل

 
1. Akgunduz   & Cosar 

2. Cesar Ndionea and et all 

3. Pinto Borges and et all 
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می نشان  پیشین  درحوزهتحقیقات  رویدادها  بر  مبتنی  گردشگری  به  مطالعات  بیشتر  ی  دهد 

مطالعات داخلی و خارجی پرداخته است. اما مطالعات اندکی در ارتباط با گردشگری رویدادهای  

بر   تحلیل مذهبی  به  منحصرا  تحقیق  این  و  انجام شده  روستاها  مهاجران  اجتماعی  پیوندهای 

 پردازد. ارتباط گردشگری رویدادهای مذهبی بر پیوندهای اجتماعی مهاجران می 

 

 ی نظریپیشینه

 گردشگری مذهبی و رویداد 

باورها و احساسات    برای سفر کردن   انسان  ی هازهیعوامل و انگ  ن یتریمی و قد  نیتراز مهم  ی کی

و    مان ی در ا  شهیکه ر  ی، مذهب  یگردشگرلذا    ؛(46:  1390و همکاران،    ی )رحمان  است او    یمذهب

امروز مس   مذهبی   یهامکان  س یتقد به  تا  از آغاز خلقت  تکامل و    یطولان  ریتوسط مردم دارد، 

خاص    یو عملکرد  یساختار  یهایژگ یو  به دلیل  ینوع گردشگر  نیا  .کرده است  یتوسعه را ط

بالایی  ازآن   سفر  (.  Brunt & Courtney, 1999: 497)است    برخوردارجهان    در  فراگیری 

اهداف   یها نفر براونیل یسالانه م  و   شود یشناخته م  ی راقتصادیغ   یسفرها   نوع  نیتریم یقد  ی مذهب

ها  آن  ت یکه اکثر  کنندیدر نقاط مختلف جهان سفر م  یو امروز  یبه اماکن مقدس باستان   یمذهب

از   یگردشگران مذهب  یدامنه(.  Timothy & Olsen, 2006)مسلمان و هندو هستند    ،یح یمس

که بدون   ی رمذهبیکنند تا گردشگران غ یم   دنیمکان د  کی از    یمذهب   ل یتنها به دلاکه    یزائران

کنند،  یم   سفرآن مکان    یو معمار  خی تار  ی مشاهدهو با هدف  مکان    یک   یمذهب   ی نهیش یتوجه به پ

میان پیروان مذاهب مختلف، رویدادهای مرتبط با مذهب   در(.  Cohen, 2001)  ردیگ یرا دربرم

 که است    یگردشگر  یهابخش  نی دارتری ز پاابرخوردار است و    ییبالا   تیاز اهم   مسلمانان   انی در م

 در جذب گردشگر دارد.  یی نقش بسزا

  یها شیفرهنگ در قالب نما یارائه یبرا ی ابزار مهم  ربازیاز د ی مذهبیدادهایها و روجشنواره

، مردم از هر (1982) 1اند. طبق نظر تورنر بوده یو مراسم مدن یجمعدسته ی هاجشنواره ، یعموم

: 1394:  انی لی)جل  اختصاص دهند  ی و جشن جمع   ت یرا به خلاق   یزمان و مکان خاص   د یفرهنگ با

 
1. Turner 
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زمان    یاست که دارا  یخاص  دادیرو   ،مذهبی  دادی باورند که رو  نی بر ا(  1998)  1(. یاگو و شاو 18

خارج از    یکند تا در تعاملات اجتماعیم  همکنندگان فراشرکت  یرا برا  یاست و فرصت   یمشخص

شوند و یم  یگردشگر یخود باعث ارتقا  تیجذاب قیها از طرتیروزمره شرکت کنند. فعال یزندگ

 ن ی آن و همچن  یو تماشا  تیگردشگران را به شرکت در فعال  ،می رمستق یغ  ای   میبه طور مستق  ی،گاه

  کی شدن به    ل یتبد  یبرابراساس اصول سازماندهی مقصد،  کنند.  یمشارکت و تعامل دعوت م 

محل   ریغ  یگردشگران  د یبا  یگردشگر  یبرنامه  ،یگردشگر  مقصد ساکنان  کند.   یاز  جذب  را 

دل   رویدادهای گردشگری  ی ژهیو  تیجذاب برگزار  ت یمحدود  لیبه  تا    عت یطب  ی و سادگ   ی زمان 

  یا تواند در هر فرهنگ و جامعهیم  دهیپد  نیمتفاوت است. ا  یگردشگر  یهاجاذبه  ریبا سا  یحدود

  یا به پوشش رسانه  ی ادی تا حد ز  ی مردم محل  تیعلاقه و حما  زانی م  کهذکر است    انی شارخ دهد.  

 اسیرا براساس اندازه و مق   داد یرو  می توان  ن،یبنابرا  (؛Susic & Dordevic, 2011)دارد    ی بستگ

 (.1شکلکرد )  می تقس

 رویدادها براساس اندازه و مقیاس. 1شکل 

 
 (. 32: 1394)جلیلیان:  

 

 
1. Yago and Shaw  
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 یاز محل زندگ   ریغ  یی هابه مکان  گریمقاصد د  ای تجارت    لات،ی تعط  یها نفر براونیلیسالانه م

است که چگونه   نیاز مشکلات مهم ا  یک ی  ، یابیحال، از منظر بازار  نیکنند. در عیخود سفر م 

که    یرفتار ی هادر واکنش یمقصد خاص جذب کرد و چه عوامل کی را به  یشتریتوان افراد بیم

موثر و کارآمد    ی ابیجمله عوامل مهم در بازارشود، موثر است. از  یها م آن  ییبازگشت نها  همنجر ب

انتخاب    یاست که افراد را برا  یاز گردشگر و مقصد گردشگر  یذهن  ریتصو  ،یمقصد گردشگر  ک ی

هستند    یمقاصد  یمنابع گردشگر  ی هایژگ یحال، و  ن یکند. در عیم  ب یآن مقصد و بازگشت ترغ

فعال  که به سمت  را  م   یگردشگر  یها تیافراد  طب  نیا   ؛دهند یسوق  منابع  شامل  و   یع یمنابع 

فعال   دادها یرو  ،یفرهنگ منابع  منابع خدمات   یگردشگر  یهاتیو  به  که  شوند یم   لیتبد  یاست 

را در    دادهایرو  ت یاهم  (  2018)1(. هیگینز دسبیو150-148:  1398)شیرمحمدی و همکاران،  

ا  یبررس  قات ی تحق  به  و  رو  دی رس  جهینت  ن یکرد  مقاصد    دادهایکه  توجه  کانون  حاضر  حال  در 

م  یو  یهاافتهی هستند.    یگردشگر فعال   دهدینشان    ی برا  یاهیسرما  یگردشگر  یهاتیکه 

تواند  یمقصد م  ک ی  ری(. تصو151:  1398و همکاران،    یرمحمدیهستند )ش   یگردشگر  یتوسعه

واقع مهم از  انتخاب    ی واقع  تیتر  باشد.  نت   ک ی توسط    یمقصد گردشگر   کی آن    ی جهیگردشگر 

ی در  مختلف   یهاهی. نظراست  گردشگر در ذهن او  ریها تصوآن  نیتراست که مهم  ی عوامل مختلف 

 به طور خلاصه ارائه شده است. 2مطرح شده که در جدول  دادیرو یگردشگر ارتباط با

 

  

 
1. Higgins-Desbiolles 
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 های مرتبط با گردشگری رویداد. نظریه2جدول 

ی  نظریه

 خاطره جمعی 

 

بیستم توسط جامعه   نام هالبواکس   شناسیاوایل قرن  بار مطرح شد  1به  نظریهبرای اولین  ی  . مطابق 

ایجاد می خاطره جمعی عضویت فرد در گروه، زمینه را  تا  ای  باشد  داشته  را  توانایی  این  فرد  کند که 

  پذیر عمل به خاطر آوردن امکانرویدادها را به خاطر بسپارد یا فراموش کند و بدون وجود این زمینه  

ها و جوامع  شده، میان گروه  مشترک افراد از وقایع و رویدادهای تجربه ی  جمعی، خاطره  خاطرهنیست.  

گیری خاطره، مستلزم حدوث یک  متقابلی با هم دارند و شکل  یکه رویداد و خاطره جمعی رابطه است

 .انگیز باشدبرای خلق فضای رویداد باید فضا خاطره  ،بالعکس؛ واقعه یا کسب یک تجربه است

ی  نظریه

 نسبیت خاص 

دهد. میی بین فضا و زمان را توضیح میی نسبیت را مطرح کرد که رابطهم نظریه1905انیشتین در  

ی، به صورت الگویی پیوسته  لان هایی ثابت و در مدت زمانی طوکه در مکاناشاره کرد    ی وان به رویدادهایت

 . شونداز هویت آن فضا می  یئ تدریج و در طول زمان، جز شوند و بهتکرار می ،و مداوم

ی  نظریه

 نفعان ذی

 

نفعان کلیدی  عنوان یک نتیجه از تعامل ذیآن را مطرح کرد. رویدادها تنها به  2ریمن فادوان    م 1984در  

سازمان رخ  با  مدیریت  به  دهندیمهای  شناخته   و  شامل  ذی  .شوندمیرسمیت  رویداد  نفعان 

 ی محلی است. کنندگان، بازدیدکنندگان و جامعهعرضه

رویکرد پیوند  

 3اجتماعی 

و   با جامعه  پیوند فرد  میزان  باور( در  و  دلبستگی  تعهد،  عامل )مشارکت،  هیریشی معتقد است چهار 

طوری که تضعیف یک  کاهش جرم موثر است که هرکدام از این عناصر همبستگی بالایی با بقیه دارد،  

 عنصر موجب ضعیف شدن بقیه عناصر خواهد شد. 

رنجبر،   و  آزاد،  184:  1390)اسمعیلیان  امیریان،  3:  1392؛  خوشه 477:  1396؛  همکاران، ؛  و  بست 

 (. 11: 1394آبادی، ؛ چرغند و فیض198: 1395؛ عالم و همکاران، 7: 1400

 

 گردشگری و پیوندهای اجتماعی 

منسجم است   یجامعه  جادیا  یاجتماع   یکپارچگیو بهبود    یحفظ نظم اجتماع  یهااز راه  یکی

به    دن یراه رس   ن یترمهم  که  دی جد  ی اجتماع   ی وندهایپ جاد ی و ا  « ییگرا»هم  ت یو تقو  قیکه با تشو

فروپاش   تواندمیاست    ینگرکل و  انفجارها  اجتماع  ی از    یپردازان هینظر  و   ی جلوگیری کند بافت 

معتقدند چهار عامل   ی که در جدول آمده استروابط اجتماع  کردی با توجه به رو  یرشیچون ه

در سطح تماس افراد و جامعه و کاهش جرم مؤثر است. هر  (و اعتماد  یمشارکت، تعهد، دلبستگ )

 فی عنصر باعث تضع  کی  فیتضع  نیبنابرا  ؛دارند  ییبالا  یهمبستگ   گریعناصر با عناصر د  نیاز ا  ک ی

  ی حل تواند راهیم  ی حوزه گردشگر  ن ی(. در ا198:  1395شود )عالم و همکاران،    ی م  گریعناصر د 

بر   ی ادیز  ی و اجتماع   یاثرات اقتصاد   جهی و گردشگران باشد و در نت  ن یساکن  ی روابط اجتماع   یبرا

 
1. Halbwachs 
2. Edward Freeman 

3. Social bond 
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در مورد ساکنان و گردشگران، سبک    ، می دورک  ی هیمانند نظر  یی، هاهیکند. در نظر  جاد یجامعه ا

 نی است. براساس ا  شده  مکان نشان داده   کیساکنان    ن یب  ا یو پو  دهی چیاز درک روابط پ   ی دیجد

عموم  زانیم  ه،ینظر ز  ،ی اعتماد  حد  تا  گردشگران،  با  ساکنان  تعامل  و  مشترک    ی،اد ی رفتار 

کنند. به یم  د یخود بازد  یاست که از جامعه  یها با گردشگرانآن  ی ارتباط عاطف   ی دهندهنشان

  یک ی است که با نزد  گر یمؤثر با شخص د  وندیپ   ،تجربه  کی   ی عاطف   وندی، پ1هامارستروم   یگفته

احساس  کی به عنوان  ده یا ن یتوان گفت ایشود. میتوجه مشخص م و سطح ارتباط قابل ی عاطف

ما  » احساس    ؛شودیم   گریکدیبه    ی گروه  یارتباط و علاقه  جاد یشود که باعث ایم  فیقرابت توص

 ، 2ویرینگبتی  استفن ویرینگ و    یدهی . به عق «من با شما هستم »در مقابل احساس    «می با هم هست

مبتن   نیا مقوله  یرابطه  دو  »د  یبر  مقابل  در  ا  «ی گری»خود«  در    نیاست.  تنها  نه  تعارض 

  «یگریکه گردشگران را »د  ی بلکه توسط ساکنان  نند،ی بیم  «یگریکه ساکنان را »د  یگردشگران

(.  63،  1402؛ سلیمانی و همکاران،  Woosnam & et al, 2009: 245)  شود میتجربه    دانند،یم

از   ی اری با هم داشته باشند. بس یکی زدارتباط ن د یبا یساکنان و گردشگران در هر مقصد گردشگر

از    ی ذهن   ریهمان تصو  ل یبه دل  نی شوند و ایمانند گردشگران جذب م  یاوقات ساکنان به مکان

  د ی مانند خر  یامکانات و خدمات مشترک   لیموارد، ساکنان و گردشگران به دل  یمکان است. در برخ

از منابع طب استفاده  فروشگاه،  و  به هم مرتبط  ها و جشنوارهیانو شرکت در مهم   یعیمغازه  ها 

انسجام    یهینظر  م ی کند. دورکیو گردشگران را مشخص م  نیموارد مشارکت ساکن   ن یهستند و ا

کرد.   انیو گردشگران ب  نیساکن   نیب  ی سنجش رابطه  یبرا  ینظر  یرا به عنوان چارچوب  3عاطفی 

جامعه  یعاطف  یدلبستگ  یهینظر مطالعات  او    میدورک   لیام  یشناختحاصل  کتاب    دراست. 

  ی اعتقاد   یاساس   یژگ یدو و  یدارا  انیاد  نیتریکند که بدویادعا م  ین ید  یاشکال زندگ  نینخست

 ن ی افراد در مذهب سوم  نیشود. تعامل ب  ی اعضا م  ن یروابط ب  جادیهستند که باعث ا  ی و رفتار

 هشد ک  شنهادیپ  4ذکر نشده است( و بعداً توسط کولینز   می است )که در کار دورک  یاساس   یژگیو

 
1. Hammarstrom 
2. Stephen Wearing and Betty Wearing 

3. Emotional Solidarity 

4. Collins 
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را نشان    یعاطف   یدلبستگ   یاز مدل تئور  ینمودار  ریز  رینقش دارد. تصو  زیدر احساس ارتباط ن

 (.   8: 1390)ایزدی و همکاران، دهد یم

 . مدل نظری انسجام عاطفی دورکیم 2شکل 

 
 (.8:  1390)منبع: ایزدی و همکاران:  

 

و گردشگران   یساکنان محل   نی ب  ی رابطه  ی ابیارز  یکه معمولاً توسط محققان برا  یی رهایمتغ

فاصله از مناطق   ، یبه گردشگر  یاقتصاد   ی وابستگ  ، یاقتصادی ـ  اجتماع  ت یشود: وضعیذکر م 

  ی اقتصاد   یهاتیدر ارتباط با تمام فعال  یگردشگر  تینوع تعامل با گردشگران و موقع  ،گردشگری

  ییرا شناسا  یمرتبط با گردشگر  راتیسه سطح از تأث  تیو ادراک جمع  رفتار  یجامعه. مطالعه

 :کندیم

 ؛ زبانیکننده و مدی بازد نینوع تعامل ب ـ

 ؛ مردم یبرا یگردشگر ی اقتصاد تیاهم ـ

 . تعداد گردشگران و ساکنان قابل تحمل ـ

تحمل مردم را نسبت به    زانیتواند میدهد نوع تعامل ساکنان و گردشگران م ینشان م   شواهد

  یرابطه  نییدر تع  ی کند. تعداد دفعات حضور، مدت و شدت تعامل عوامل مهم  ن ییگردشگران تع

است  نیب اساس وض  یابی ارز  یبرا  یادیز  یهاتلاش.  دو گروه  بر  -ی اجتماع   تیع رفتار ساکنان 

انواع   نیب  ی نسبتا کم  یها نشان داد که در مجموع تفاوت  ج یآنها صورت گرفته است. نتا  ی اقتصاد
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و   یاز مراکز گردشگر یی فضا  یفاصله  کند، یم  نییتضادها را تع نی ساکنان وجود دارد، اما آنچه ا

گردشگر  ی اقتصاد  یوابستگ پرکار  ی کی (.Krausse, 1995: 183-184)   است   یبه   نیبردتراز 

است که   نیا  ی مبادله اقتصاد  یهینظر  ی است. موضوع اصل  یاقتصاد  یمبادله  یهیها نظرچارچوب

مال   نیب  یرابطه مبادلات  براساس  تنها  گردشگران  و  )  یساکنان   ,Woosnam & et alاست 

  زبانیم   ن یدرک متقابل ب ش یافزا  ی برا  ج یرا  ی فرصت  ی موارد، تبادل تجار  شتری(. در ب246 :2009

در جوامع    ی اجتماع  راتییبا تمرکز بر تغ  ی،گردشگر  قاتی مهم در تحق   عو مهمان است. موضو

  ک ی از آن، از    یناش   راتییو تغ  زبانیم  یورود گردشگران است. ورود گردشگران به جامعه  زبان،یم

اقتصاد از سو  یسو منافع    دی تواند تشدیموجود م   یتعارضات اجتماع   گر،ید  یبه همراه دارد و 

بنابرا محل   ی اقتصاد  منافع   شیافزا  یبرا  نیشود.  مردم  است  لازم  تعارضات  کاهش  طور به  یو 

حوزه  میمستق گفته  یگردشگر   یدر  به  باشند.  داشته  و   1آرامبری   یمشارکت  ساکنان  آنچه 

پ  هم  به  را  مال دهد  یم  وندیگردشگران  اگر جامعه  یتبادل  اقتصاد   یااست.  نظر  به   شتریب  یاز 

نسبت به گردشگران داشته باشند،    یشتریب  لتحم  یاگر مردم آستانهیا    وابسته باشد   یگردشگر

  ی ها مکانکه    ستمعنا  نیبه ا  که درنهایتخواهند داشت    یگردشگر  یاز توسعه  یشتری ب  تیحما

افرادندکنیم  یکمتر  رییتغ  یگردشگر مال   ی.  سود  بدارند  یشتری ب  یکه  توسعه  شتری ،    ی به 

م   یگردشگر مناطق  یکمک  در  مدل  د یبا  گردشگریکنند.  دنبال  که    یی هابه   نی ب  ارتباطبود 

و عدم    رش یپذ  نیب  ی ها درک سطح آستانهمدل  ن یو گردشگران را نشان دهد. سهم ا  نیساکن 

د  یگردشگر  رشیپذ است.  جامعه  رفتار  گلا  یفهرست  2کسی ا براساس  که   یساکنان   یهاهیاز 

گردشگر  یتوسعه صنعت  ته  یمستمر  کردند  تجربه  گردشگر  هیرا  حضور  و  رضا  یکرد   تی با 

.  افتیرفت و با خصومت خاتمه    شی پ  یتی و نارضا  ،ی تفاوت  یساکنان آغاز شد و سپس به سمت ب

کردند و پنج سطح   ی ریگرا اندازه ی شاخص و سطح تنفر نسبت به گردشگر سندگانیاز نو یبرخ

 :کردند یی را شناسا

  یو گرم  ی باهوش هستند، با شاد  ار ی بس  ی سطح، مردم محل  نی : در ایو خوشبخت   یشاد   سطح 

 .متقابل برخوردارند تیکنند و از رضایاز گردشگران استقبال م

 
1. Aramberri 

2. Doxey 
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افراد   ن یبه هدف کسب منافع و تعامل و ارتباط ب  ی صورت گردشگر  نی: در ایتفاوتیب  سطح 

 .شودیم  لیتبد

قادر به مشارکت در    گریکه شهروندان د  ی زمان  ای افتد  یکه اشباع اتفاق م  ی: زمان ک یتحر  سطح 

 . ستندین یگردشگر

زمان  سطح نفرت  و  خشم  م  یتعارض:  گردشگریآشکار  که  همه  یشود  ی  هایماریب  یعلت 

 ت.عدم احترام به اموال و فساد جوانان اس ات، ی مال شیموارد شامل افزا نیباشد: ا اجتماعی

کنند،   ی اند صحبت م که از دست داده  ی از مردم در مورد بهشت  یکه برخ   ی: در حال آخر  یمرحله

به آن نخواهد بود    ه یشب  یزندگ   ستم یدر س   گریآموزند که دیرا م  ی از زندگ  یروش   گرید  یبرخ

 (.8: 1392و همکاران،  یزدی)

 

 گردشگری و مهاجرت 

مهاجرت جوانان از روستا به    ژهیبه و  ،با مشکل مهاجرت  یبه نوع  یجوامع بشر  یامروزه، تمام

  ی اد ی ز  ی مثبت و منف  یها مهاجرت جنبه  ی دهی(. پد64:  1384مواجه هستند )سجادپور،    ،شهر

جنبه از  م   ی دارد.  مشکلات  یمثبت،  به حل  فرد  یاقتصادتواند    شیافزا  ،یع و جم  یدر سطح 

متنوع کمک کند.    ی اجتماع  یهافرصت  ش یو افزا  گریکدی با    ی جوامع انسان  وند یپ  ، یتبادلات فرهنگ

  ی شغل   یهافرار مغزها، کمبود مهارت و کمبود فرصت  ستم،یقرن ب  یانیپا  یها حال، در سال  نیبا ا

و   هادانشگاهو توسعه در داخل دولت،    قیدر ارتباط با تحق   گذاراناستیس  ی اصل  یهااز دغدغه

شود روستاییان  میها باعث  این مهاجرت( و  2:  1393بازرگان و سپارپور،    ی )موسو  بودصنعت  

به شوندمهاجر  دورتر  خود  زادگاه  از  مداوم  ا.  طور  بستریم   ،راستا  ن یدر  تا    جاد یا  یتوان  کرد 

 ن ی راحفظ شود. بناب  ی مهاجران روستا و مناطق محل سکونتشان تا حدود  ن یب  ی اجتماع  یوندهایپ

راهیم  ی مذهب  یدادهایرو  یگردشگر ا  یحلتواند  باشد  ن یدر  همکاران،    ی)نور  راستا  : 1396و 

فراهم   یمحل   ی هاسنت  یا یو اح  یتعامل اجتماع   ی را برا  ییهافرصت  داد یرو  ی(. گردشگر239

ک یم بهبود  به  و  محل   ی زندگ  ت یفیکند  تصو  یمردم  م   ریو  کمک  گردشگر نمای یمقصد    ید. 

(.  Gursoy & et al, 2004: 173کند )یم  جاد یا  ی محل   یجامعه  یرا برا  ی ح یتفر  ی هافرصت

با والد  نیهمچن اعتقادات مذهب   ن،یروابط مهاجران  ها،  مکان  ،یخانگ  واناتیکار، ح  ،یمذهب و 
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به ریشهبه عنوان جاذبه  یمحل  ینمادها و جامعه فردی  های مربوط  )های  .  (Lee, 2003است 

تحق   نیبنابرا ا  یانجام شده گردشگر  قات ی براساس  و هو  جادیبه    ،یهمبستگ   ، یفرهنگ  تیغرور 

. کندیجامعه کمک م   ریو تصو  یزندگ   تیفیک   یفرهنگ منطقه و ارتقا  از   یتبادل افکار و آگاه

است  2001)  1رائو  معتقد  جنبهجشنواره(  سرگرم  یمثبت  ی اجتماع   ی ها  صرف  از  و   ی فراتر 

دهد تا تعهد خود را به جامعه یها زمان و فضا م به خانواده  دادهایرو  ن یا  را یز  ؛ دارند  ییدرآمدزا

 ت ی عضو  یخود را برا  لیخاص، خانواده در واقع تما  دادی رو  ای  شنج   ک ی نشان دهند. با شرکت در  

نشان م آیینی    (.34:  1396سرا،  )صاحب  دهدیفعال در جامعه  بنابراین گردشگری رویدادهای 

جوامع    در ای  ویژه گردشگرانی با ماهیت ریشهترین بسترها برای جذب گردشگر، بهیکی از مهم

های  است. در چنین بستری رویدادهای مذهبی راهی برای حفظ پیوند مهاجران با ریشه محلی

 های اصلی هستند.   خود در سرزمین

 

 شناسی  روش

ی  ل یتحلی ـ  ف ی توص  ،و روش انجام کار  تیماه  ثیو از ح  یکاربرد ،از لحاظ هدف  ،پژوهش حاضر

های  ای و پیمایشی استفاده شده است. شاخصآوری اطلاعات نیز از روش کتابخانهاست. برای جمع

ی  گردشگران با ریشهای برای  نامهمرتبط با پیوند اجتماعی مهاجران استخراج گردید و پرسش

 (. 3روستایی در روستاهای مورد مطالعه در قالب طیف لیکرت طراحی گردید )جدول 

 

  

 
1. Rao 
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 ها و متغیرهای تحقیق . شاخص3جدول 

 متغیر شاخص 

ذهنی   وضعیت  بهبود 

 کیفیت زندگی 

ایجاد   افراد/  بین  متقابل  اعتماد  وجود  اجتماعی/  نشاط  و  شادی  اجتماعی/  روحیه  تقویت 

 احساسات )آرامش، لذت،..(/ ایجاد حس نوستالو یک در افراد 

 تعلق مکانی 

ها/ احساس تعلق به اجتماع و محیط/  افزایش علاقه به زادگاه/ افزایش تعلق خاطر به ارزش

  دی قصد بازدبازدید اقوام و بستگان در روستا/ بازگشت به روستا/ پیوند و همبستگی با ساکنین/  

 افزایش هویت بومی/ آشنایی با فرهنگ بومی به ویژه برای جوانان   /مجدد

 رفاهی 

)کمک   رضایت و خشنودی از زندگی در روستا/ رضایت از رویداد/ رضایت از خدمات ارائه شده

)محیط طبیعی، محصولات   از سوی داوطلبان، امکانات و ..(/ رضایت از ویژگی های منطقه

 سنتی محلی ـ غذاهای محلی و..(/ پرکردن اوقات و فراغت 

 رونق گردشگری 

معرفی روستا و رویداد به دیگران/ منحصر به فرد بودن رویداد/ مشارکت گردشگران در توسعه  

)ساختن ویلا، خرید خانه، خرید زمین و ...(/   گذاری توسط گردشگرانروستا/ انگیزه سرمایه 

 مالکیت مهاجران در نقاط روستایی 

(Gursoy & et all, 2004  ،؛ شیردل و 1390؛ رضوانی و شاهچراغ،  1390؛ محمدپور و شاهی زاده

 (.Fytopoulou & et all, 2021؛ 1400محمدی، 

 

ها و متغیرهای استخراج شده از ادبیات نظری، سازی مطالعه، براساس شاخصبرای عملیاتی 

ها در  گیری و توزیع نمونهساخته گردید. پس از انجام نمونهی محققنامهاقدام به طراحی پرسش

زمان در  محقق  میدانی  حضور  با  روستاها،  در  بین  آیینی  و  مذهبی  رویدادهای  برگزاری  های 

 ی روستایی تکمیل گردید.  ها از بین گردشگران با ریشهنامهروستاها، پرسش

مطالعه و براساس  گردشگری  و  فرهنگی  میراث  سازمان  کارشناسان  با  مشورت  و  اولیه  ی 

ی مورد مطالعه دستی استان، شش مورد از روستاهای شهرستان نیشابور به عنوان منطقهصنایع

(. در این مناطق رویدادهای خاص مذهبی از جمله مراسم تاسوعا و عاشورا،  3انتخاب گردید )شکل  

شبیه علمنوحصار،  و  حلیم خوانی  جالب  رسم  با  همراه  میگردانی  برگزار  همهپزان  و  ساله شود 

 پذیرای گردشگران بسیاری، ازجمله گردشگران مهاجر روستایی است.   
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 . موقعیت روستاهای مورد مطالعه  3شکل 

 
 (. 1399ی استانداری خراسان رضوی، ی پایه)ترسیم نگارندگان براساس نقشه 

 

ی آماری در این پژوهش شامل گردشگران مهاجر روستایی ساکن در شهرها است. به جامعه

شده در رابطه با این افراد، برای بررسی پیوند اجتماعی گردشگران  ثبتدلیل نبود آمار رسمی و  

ی نامعلوم استفاده شد؛ زیرا هم تعداد افراد  گیری برای جامعهبا اصالت روستایی، از فرمول نمونه

کننده در رویدادها که کننده در رویدادها مشخص نیست و هم تعداد افراد شرکتغیربومی شرکت 

گیری برای جوامع نامعلوم باید میزان ی روستایی هستند نامشخص است. در نمونهدارای ریشه

تعیین گردید و تعداد    1/0قرار داد که میزان خطا در این پژوهش    01/0و    1/0خطای را بین  

با توجه به ی روستایی محاسبه شد.  نفر از گردشگران با ریشه  96ها در این بخش برابر با  نمونه

گردشگران مهاجرت کرده از روستا به شهر، که    یبه دست آمده از فرمول کوکران درباره  جینتا

کرده  یمذهب   داد یرو  د یبازد  یبرا مراجعه  زادگاه خود  پرسشبه   ل ی تکم  افته یساختار  ینامهاند، 
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نمونه  دیگرد این رابطه توزیع  برابر لحاظ شد  که در  به صورت  برای هر روستا  های گردشگران 

 (.  4)جدول 

 

 های مورد مطالعه. روستاهای نمونه و تعداد نمونه4جدول 

 تعداد نمونه در گروه گردشگران  تعداد خانوار  آبادی دهستان  شهرستان

 16 912 برزنون  برزنون  نیشابور 

 16 140 عبدالله گیو سرولایت  نیشابور 

 16 169 ینگجه  سرولایت  نیشابور 

 16 427 فدیشه  غزالی  نیشابور 

 16 64 دربهشت  فضل نیشابور 

 16 310 دیزباد علیا  زبرخان  زبرخان 

 96 2022 مجموع 

 (. 1395)منبع: مرکز آمار ایران، 

 

نامه به روش طیف لیکرت انجام شد. برای پایایی  آوری اطلاعات میدانی از طریق پرسشجمع

اندازه  شاخص آلفای کرونباخ  نامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. بدیهی است هر  پرسش

نزدیک  یک  پرسشبه  نتیجه  در  و  بیشتر  سوالات  بین  درونی  همبستگی  باشد،  همگنتر  تر ها 

( مهاجران  اجتماعی  پیوند  از  آمده  دست  به  نتایج  به  توجه  با  نهایت،  در  بود.  (  0/ 92خواهند 

قابل  نامهپرسش پایایی  منظور  از  به  همچنین  است.  برخوردار  داده  و  تجزیه قبولی  های  تحلیل 

معیار، درصد فراوانی،  آمار توصیفی )میانگین، انحراف  Spssافزار  شده با استفاده از نرمگردآوری

ای، آنالیزواریانس، فریدمن، تی دو  بودن، تی تک نمونه( و آمار استنباطی، نرمالx2کای اسکوئر )

 نمونه( به دست آمد. 

 

 ها یافته

، بیشترین آن،    %1/3سال    20آمارهای توصیفی در این پژوهش شامل سن )کمترین آن، زیر  

،    % 6/14%(، وضعیت تأهل )مجرد    7/42%، زن    3/57%(، جنسیت )مرد    2/29سال،    30تا    21

  3/6و کمترین آن، راهنمایی    %38/ 5دیپلم/لیسانس  فوق( تحصیلات )بیشترین آن،  %4/85متأهل  
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انگیزه%1/0%، کمترین آن مشاغل صنعتی    6/40دار  %(، اشتغال )بیشترین آن، خانه ی سفر (، 

(، شهرستان محل سکونت % 1/0، کمترین آن، زیارت  % 50/0)بیشترین آن، زیارت و ملاقات با اقوام  

مشهد   آن،  مراسم    6/40)بیشترین  در  شرکت  مشهد(،  شهر  از  بیرون  مسافران  سایرین  و   %

% و سایرین در مراسم ها و یا رویدادهای دیگر در    9/46)بیشترین آن در مراسم تاسوعا و عاشورا  

و کمترین   %2/79طول سال شرکت می کنند(، نوع مسافرت )بیشترین به صورت خانوادگی با  

% و کمترین آن، چهار روزه   51/0(، مدت اقامت )بیشترین آن، یک روز  %7.5آن بصورت فردی  

(  %5.3% و کمترین آن اقامتگاه بومگردی    8/69ی اقوام  )بیشترین آن، خانه  %(، محل اقامت   2/4با  

به مرکز )میانگین، میانه و انحراف معیار( بعد پیوند اجتماعی  گرایش  است. همچنین آمارهای  

 باشد.می 5گردشگران مطابق جدول 

 

 . آمارهای گرایش به مرکز در متغیرهای تحقیق5جدول 

 انحراف معیار میانه  میانگین متغیر

 63/0 55/2 53/2 مهاجران پیوند های اجتماعی 

 

جدول مهاجران   6در  اجتماعی  پیوندهای  بر  مذهبی  گردشگری  رویدادهای  برگزاری  اثرات 

ها، بیشترین میانگین مربوط به گویه نشان داده شده است. در بین این شاخص  24روستایی  با  

میانگین مربوط به شاخص و کمترین    27/3شاخص بازدید اقوام و بستگان در روستا با میانگین  

درصد    05/0درصد و سطح معناداری    95باشد. با اطمینان  می  90/1بازگشت به روستا با میانگین  

توان گفت متغیر اجتماعی در تمام  ها یکنواخت نخواهد بود. میی آماری همه این توزیعدر جامعه

های افزایش هویت ها معنادار بوده و قابلیت تعمیم به کل جامعه را دارد. اما در شاخصشاخص

ها یکنواخت فرد بودن رویداد افراد، توزیع دادهبومی، وجود اعتماد متقابل بین افراد و منحصربه

های بازدید اقوام و بستگان در روستا، افزایش  بوده و تفاوتی از نظر پاسخگویان وجود ندارد. شاخص

داد به دیگران، مشارکت گردشگران در  علاقه به زادگاه، قصد بازدید مجدد، معرفی روستا و روی

ها، پیوند و همبستگی با ساکنین، احساس خاطر به ارزشتوسعه، افزایش هویت بومی، افزایش تعلق

ی اجتماعی، پویایی اجتماعی، منحصربه فرد بودن رویداد  تعلق به اجتماع و محیط، تقویت روحیه

( بالاتر هستند و بقیه 53/2و ایجاد احساسات از میانگین کل پیوندهای اجتماعی گردشگران )
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های پیوندهای اجتماعی گردشگران  تر از میانگین کل هستند و با بررسی تمام شاخصموارد پایین

ی مورد مطالعه وضعیت پاسخگویان از لحاظ تأثیرات پیوند اجتماعی در روستاها دارای  در منطقه

های مذهبی  باشد و گویای این است که آیینها میوضعیت متوسط رو به بالایی در بیشتر شاخص

 مانند تاسوعا و عاشورا برای گردشگران مهاجر ارزش دارد. 

 

  (x2) و معناداری کای اسکوئرین گمیان  ، درصد فراوانی. 6جدول

 پیوندهای اجتماعی مهاجران های شاخص

 ها شاخص

 درصد فراوانی 

 میانگین 

معناداری  

کای  

 (x2اسکوئر)

خیلی  

 کم 
 زیاد متوسط  کم 

خیلی  

 زیاد

گذاری توسط  انگیزه سرمایه

گردشگران )ساختن ویلا،  و  

 )... 

5/12 1/3 5/11 1/2 0 10/2 008/0 

بازدید اقوام و بستگان در  

 روستا 
1/3 7/17 0/25 2/30 3/8 27/3 000/0 

 000/0 02/3 1/3 0/25 0/25 4/10 4/9 افزایش علاقه به زادگاه 

 053/0 80/2 2/5 9/21 6/15 6/15 6/15 مجدد  دیقصد بازد 

معرفی روستا و رویداد به  

 دیگران 
7/16 9/22 3/33 3/7 4/10 68/2 000/0 

مشارکت گردشگران در  

 توسعه روستا 

1/3 

 
2/5 5/13 0/1 0/1 65/2 000/0 

 002/0 90/1 0 2/5 2/5 2/5 5/18 بازگشت به روستا 

آشنایی با فرهنگ بومی،  

 جوانان ویژه برای به
9/22 2/5 6/14 4/9 1/2 30/2 000/0 

 138/0 56/2 0 8/18 3/32 0/24 7/17 افزایش هویت بومی 

افزایش تعلق خاطر به  

 ها ارزش
8/18 4/9 1/28 9/21 1/3 76/2 000/0 

ایجاد حس نوستالو یک در  

 افراد 
4/34 6/14 3/6 7/17 1/3 21/2 000/0 

پیوند و همبستگی با  

 ساکنین 
5/12 5/12 0/24 3/33 4/9 15/3 000/0 

احساس تعلق به اجتماع و  

 محیط
6/14 9/21 1/27 7/17 2/5 73/2 005/0 
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 000/0 32/2 1/3 6/14 5/12 8/20 0/26 پرکردن اوقات و فراغت 

 016/0 90/2 3/7 7/17 0/26 7/16 5/11 ی اجتماعی تقویت روحیه

 021/0 75/2 3/6 7/16 0/26 7/17 6/15 پویایی اجتماعی

وجود اعتماد متقابل بین  

 افراد 
9/21 0/24 0/26 6/14 0 38/2 346/0 

رضایت و خشنودی از  

 زندگی در روستا 
1/28 6/15 5/13 9/21 0/1 40/2 000/0 

 302/0 18/3 6/15 0/24 8/18 5/12 5/13 منحصر به فرد بودن رویداد 

مالکیت مهاجران در نقاط  

 روستایی 

 

5/12 4/9 3/8 5/11 0/1 51/2 058/0 

ایجاد احساسات )آرامش،  

 لذت،..( 
8/18 9/22 8/19 0/25 3/8 80/2 078/0 

 001/0 48/2 1/2 9/21 6/14 7/17 0/25 رضایت از رویداد 

رضایت از خدمات ارایه  

شده )کمک از سوی  

 داوطلبان، امکانات و ..( 

9/22 2/29 0/26 3/7 0/1 24/2 000/0 

رضایت از ویژگی های  

منطقه )محیط طبیعی،  

  - محصولات سنتی محلی

 غذاهای محلی و..( 

8/19 0/24 9/22 3/8 0 26/2 048/0 

 

میانگین به  توجه  ادامهبا  در  مهاجران،  اجتماعی  پیوند  متغیر  از  به گیری  میانگین  مراحل،  ی 

بیشترین میانگین متعلق به روستای دربهشت با    7تفکیک روستاها بررسی شد؛ لذا در جدول  

 است.  27/2و کمترین میانگین نیز متعلق به روستای ینگجه با میانگین  36/3میانگین 
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 . میانگین متغیر پیوند اجتماعی مهاجران در برگزاری 7جدول 

 رویدادهای گردشگری مذهبی به تفکیک روستا 

 ینگجه  فدیشه  عبداله گیو دیزبادعلیا  دربهشت  برزنون  روستا 

 27/2 22/3 36/2 50/2 36/3 56/2 مهاجران پیوند اجتماعی 

 

ها در بعد پیوند اجتماعی مهاجران براساس ضرایب چولگی با توجه به اینکه توزیع تمام شاخص

 های آماری پارامتریک استفاده کرد. توان از آزمونباشد، میو کشیدی نرمال می

 

 مهاجران ی اجتماع  یوندهایپ های  ها براساس شاخصی توزیع داده . نحوه8جدول 

 متغیرها
 کشیدگی چولگی 

 نتیجه آزمون 
 خطا  ضریب  خطا  ضریب 

 تأیید نرمال بودن  493/0 871/0- 249/0 042/0 کیفیت زندگی بهبود وضعیت ذهنی 

 تأیید نرمال بودن  488/0 443/0- 246/0 453/0- تعلق مکانی 

 تأیید نرمال بودن  495/0 763/0- 250/0 356/0 رفاهی 

 تأیید نرمال بودن  503/0 291/0 254/0 096/0- رونق گردشگری 

 

رتبه میانگین  مقایسه  شاخصبرای  فریدمن ی  آزمون  از  مهاجران  اجتماعی  پیوندهای  های 

های پیوندهای اجتماعی  ی شاخصدهد که بین کلیهاستفاده شد. نتایج به دست آمده نشان می 

معنی  با سطح  معنیرابطه  01/0داری  مهاجران  مقدار  ی  بیشترین  دارد.  وجود  و مستقیمی  دار 

  فرد منحصربههای پیوندهای اجتماعی مهاجران متعلق به شاخص  میانگین رتبه در بین شاخص

باشد و کمترین مقدار میانگین رتبه متعلق به می  03/14ی  با مقدار میانگین رتبه  بودن رخداد 

 است. 38/10ی شاخص پیوند و همبستگی با ساکنین با میانگین رتبه
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 مهاجران ی اجتماع  یوندهایپهای بندی شاخص. رتبه9جدول 

 داری سطح معنی میانگین رتبه  ها شاخص

 000/0 52/12 ی اجتماعی تقویت روحیه

 000/0 03/14 شادی و نشاط اجتماعی

 000/0 00/13 وجود اعتماد متقابل بین افراد 

 000/0 00/13 ایجاد احساسات متنوع )آرامش، لذت،..(

 000/0 97/12 ایجاد حس نوستالژیک )خاطره انگیز ( در افراد 

 000/0 52/12 افزایش علاقه به زادگاه 

 000/0 03/14 ها افزایش تعلق خاطر به ارزش

 000/0 89/10 احساس تعلق به اجتماع و محیط 

 000/0 11/12 روستا بازدید اقوام و بستگان در 

 000/0 65/11 بازگشت به روستا 

 000/0 38/10 پیوند و همبستگی با ساکنین

 000/0 77/10 قصد بازدید مجدد 

 000/0 53/11 افزایش هویت بومی 

 000/0 68/12 آشنایی با فرهنگ بومی، به ویژه برای جوانان 

 000/0 52/12 رضایتمندی و خشنودی از زندگی در روستا 

 000/0 99/12 رضایت از رویداد 

اقناع از خدمات ارایه شده )کمک از سوی 

 داوطلبان، امکانات و ..(
84/12 000/0 

های منطقه )محیط طبیعی،  رضایت از ویژگی

 محلی و..( غذاهای  - محصولات سنتی محلی
26/12 000/0 

 000/0 77/11 پر کردن اوقات و فراغت 

 000/0 52/12 دیگران معرفی روستا و رویداد به 

 000/0 03/14 منحصر به فرد بودن رخداد

 000/0 00/13 مشارکت گردشگران در توسعه روستا 

گذاری توسط گردشگران )ساختن  انگیزه سرمایه

 ...(ویلا، خرید خانه، خرید زمین و 
00/13 000/0 

 000/0 97/12 مالکیت مهاجران در نقاط روستایی 

 

در بین روستاهای مورد مطالعه  مهاجران  یاجتماع  یوندهایپی میانگین برای بررسی و مقایسه

برای متغیرهای  از آزمون تی تک نمونه این آزمون  ای استفاده شد. مقدار میانگین مفروض در 

در نظر گرفته شد. براساس میانگین به دست آمده مقدار میانگین در کلیه متغیرها   3تحقیق عدد  

  مهاجران  ی اجتماع  ی وندهایپ داری در بین  باشد. از طرفی مقدار سطح معنیمی  3کمتر از عدد  
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است که نشان از تأثیر متغیرهای پیوندهای اجتماعی مهاجران بر گردشگران و مهاجران    01/0

بیشترین تأثیر را بر    72/2ی با میانگین  زندگ   ت یف ی ک  ی ذهن  تیبهبود وضعدارد. از طرفی متغیر  

 مهاجران و گردشگران داشته است.

 

 مهاجران ی اجتماع  یوندهایپ ای مربوط به تک نمونه t. نتایج آزمون 10جدول 

 dfمقدار  tمقدار  میانگین  متغیرها
سطح  

 معناداری 

خطای استاندارد  

 میانگین 
 حد بالا 

حد  

 پایین 

بهبود وضعیت ذهنی  

 کیفیت زندگی 
72/2 -45/2 00/93 02/0 -28/0 -51/0 -05/0 

 17/0- 47/0- 32/0- 00/0 00/93 20/4- 68/2 تعلق مکانی 

 60/0- 94/0- 77/0- 00/0 00/93 88/8- 23/2 رفاهی 

 12/0- 48/0- 30/0- 00/0 00/93 37/3- 70/2 رونق گردشگری 

 

به تفکیک روستاهای مورد   یی مهاجران روستا ی اجتماع یوندهایپ برای بررسی تفاوت میانگین 

بودن ابعاد تحقیق و بیشتر از دو گروه بودن روستاهای مورد مطالعه از  مطالعه با توجه به نرمال  

شود؛ لذا بر طبق نتایج به دست آمده از آزمون تحلیل استفاده میطرفه  آزمون آنالیز واریانس یک 

به دست   05/0، سطح معناداری آزمون در این متغیر کمتر از    11طرفه در جدول  واریانس یک  

آمده است. بنابراین گردشگری رویدادهای مذهبی بر پیوندهای اجتماعی مهاجران روستایی با  

 باشد.ها موثر میروستای زادگاه آن

 

 مورد مطالعه  یروستاها کیبه تفک ییمهاجران روستا ی اجتماع  یوندهایپ . مقایسه میانگین  11جدول 

  

 

 مطالعهروستاهای مورد 
جمع 

 مربعات 

درجه  

 آزادی 

میانگین 

 مربعات 
F Sig 

پیوندهای اجتماعی  

 مهاجران 

 1.01 5 5.06 بین گروهی

 0.40 90 35.62 گروهی درون 0.03 2.56

  95 40.68 کل
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 ها گیری و پیشنهادنتیجه

روستاهای این پژوهش به بررسی تأثیر رویدادهای مذهبی بر پیوندهای اجتماعی مهاجران در  

پژوهش این  از  حاصل  نتایج  است.  پرداخته  مطالعه  می  مورد  رویدادهای  نشان  برگزاری  دهد 

به مذهبی،  آیینگردشگری  قابلویژه  تأثیر  عاشورا،  و  تاسوعا  مانند  پیوندهای  هایی  بر  توجهی 

مربوط  را  سفر    یبیشترین انگیزه  نیز  های توصیفی  اجتماعی مهاجران روستایی داشته است. یافته

اقوام   با  این رویدادها    دهد نشان میبه زیارت و ملاقات  فرهنگی  بعد اجتماعی و  از اهمیت  که 

هایی همچون بازدید  های آماری بیانگر آن است که شاخصنتایج تحلیلهمچنین    .داردحکایت  

یگران،  روستا و معرفی رویداد به د  یاز اقوام و بستگان، افزایش علاقه به زادگاه، مشارکت در توسعه

هایی مانند بازگشت به اند. در مقابل، شاخصتأثیر بیشتری در تقویت پیوندهای اجتماعی داشته

اند. با توجه به گذاری در مناطق روستایی کمترین تأثیر را نشان دادهسرمایه  ی روستا و انگیزه

آزمون کای این رویدادها در سطح  اسکوئر، میمعناداری  اجتماعی  اثرات  نتیجه گرفت که  توان 

دارند را  جامعه  کل  به  تعمیم  قابلیت  و  دارند  قرار  اجتماعی    .بالایی  پیوند  میانگین  همچنین، 

که روستای دربهشت بالاترین میانگین را دارا بوده    دهدمیمهاجران در روستاهای مختلف نشان  

ها  وزیع دادهبودن ت  های آماری نیز نرمالو روستای ینگجه کمترین میانگین را داشته است. آزمون

های پارامتریک را فراهم کرده است. نتایج آزمون فریدمن را تأیید کرده و امکان استفاده از آزمون

بالاترین   "منحصر به فرد بودن رخداد"های مختلف پیوند اجتماعی،  میان شاخص  دهد مینشان  

در نهایت،   .کمترین رتبه را کسب کرده است  "پیوند و همبستگی با ساکنین"رتبه را داشته و  

تأثیر گردشگری مذهبی بر پیوندهای    ی معنادار بودندهندهنشانطرفه  آزمون تحلیل واریانس یک 

اجتماعی مهاجران در روستاهای مورد مطالعه است. این نتایج حاکی از آن است که رویدادهای  

ابعاد دینی و فرهنگی، می  ،مذهبی بر  انسجام اجتماعی و پایداری  علاوه  توانند نقش مهمی در 

گذاران  شود سیاستاساس، پیشنهاد میبراین  ؛ روابط میان مهاجران و جوامع روستایی ایفا کنند

برنامه حوزهو  توسعه  یریزان  برای  فرصت  این  از  تقویت   یگردشگری  و  محلی  جوامع  پایدار 

 .پیوندهای اجتماعی بهره گیرند

دهد که برگزاری رویدادهای گردشگری مذهبی تأثیر معناداری بر تایج این پژوهش نشان مین

داده تحلیل  دارد.  روستایی  مهاجران  اجتماعی  آماری  پیوندهای  استهای  امر  این  که   بیانگر 
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هایی مانند بازدید از اقوام و بستگان، افزایش علاقه به زادگاه، احساس تعلق به اجتماع و شاخص

ها  اند. این یافتهاجتماعی بیشترین تأثیر را بر پیوندهای اجتماعی داشته  ی محیط، و تقویت روحیه

می رویدادهایینشان  چنین  تقویت   ،دهد  برای  مناسب  بستری  مذهبی،  کارکردهای  بر  علاوه 

روستاها فراهم   یارتباطات اجتماعی، افزایش حس هویت بومی و مشارکت گردشگران در توسعه

های مورد بررسی همچون  های آماری نیز بیانگر آن است که برخی از شاخصتحلیل  .کنندمی

منحصربه  و  افراد  بین  متقابل  پاسخگویان  اعتماد  بین  در  یکنواختی  توزیع  رویداد،  بودن  فرد 

  یدهندهتواند نشانها وجود نداشته است. این موضوع میو درک یکسانی از اهمیت آناند  داشته

ها باشد. با این حال، میانگین کل تأثیر متغیرهای فردی و اجتماعی بر ادراک افراد از این شاخص

همچنین   .تأثیر مثبت این رویدادها بر گردشگران مهاجر است  یدهندهپیوندهای اجتماعی نشان

طرفه نشان  ای و آزمون تحلیل واریانس یک نمونهای نظیر آزمون تی تک های مقایسهنتایج آزمون

پیوندهای    دهد می بر  رویدادها  این  تأثیر  نظر  از  مختلف  روستاهای  میان  معناداری  تفاوت  که 

امر می این  دارد.  تفاوتاجتماعی وجود  از  ناشی  توسعهتواند  فرهنگی، سطح  و   یهای  روستاها 

مش  رویدادهای  میزان  مهم  نقش  بر  پژوهش  نتایج  مجموع،  در  باشد.  مهاجران  اجتماعی  ارکت 

اجتماعی، افزایش تعاملات اجتماعی و ارتقای کیفیت زندگی مهاجران   ی مذهبی در تقویت سرمایه

برداری بهینه از این رویدادها  تری برای بهرهریزی جامعشود که برنامهتأکید دارد و پیشنهاد می

 .انجام شود

ترین  شناسی، ایجاد همبستگی اجتماعی از طریق تقویت روابط درون جامعه از مهماز دید جامعه

های دینی توسط گردشگران،  رویدادهاست. همچنین بازدید و حضور در آیینهای برگزاری هدف

را شامل می فرهنگی  و  اجتماعی  بلکه  اقتصادی،  تنها محرک  تا مردم  شود و کمک می نه  کند 

محلی، هم با فرهنگ خودشان و نیز فرهنگ و زبان گردشگران بیشتر آشنا شوند و منجر به پیوند  

گردشگر و مردم محلی شود و این تمایل به بازدید مجدد از رویداد را در بین گردشگران فراهم  

افزایش سرزندگی، رضایت و مشارکت در میان  می نیز موجب  کند. رویدادها، در سطح محلی، 

می میشهروندان  غیره  و  ورزشی  و  ملی  و  مذهبی  رویدادهای  برگزاری  انگیزهشوند.  ی  تواند 

ایجاد نماید و عامل پیوند و انسجام را تقویت بخشد؛    گردشگری و سفر را برای مهاجرین روستایی
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، 1( و سزارندویه و همکاران 1395های پژوهش عالم و همکاران ) های این پژوهش با یافتهلذا یافته

 شود:  ارائه می های ذیلها، پیشنهادسویی دارد؛ براساس یافته( تطابق و هم2018)

روستاییزیرساخت  یتوسعه - گردشگری  حمل:  های  اقامتی،  امکانات  و  افزایش  ونقل 

توصیه   آنان  تجربه  بهبود  و  مذهبی  گردشگران  بیشتر  جذب  برای  رفاهی  خدمات 

 .شودمی

برای  :  ریزی مشارکتیبرنامه  - با ساکنین محلی و مهاجران  برگزاری جلسات مشورتی 

ریزی و مدیریت این رویدادها به افزایش حس تعلق اجتماعی  مشارکت فعال در برنامه

 .کندکمک می

های آموزشی در زمینه حفظ هویت  اجرای برنامه:  های فرهنگی و آموزشیتقویت برنامه -

ارزش ترویج  و  اجتماعی  پیوندهای  تقویت  این  فرهنگی،  در  دینی  و  اجتماعی  های 

 .شودرویدادها پیشنهاد می

گذاری  هایی برای افزایش سرمایهطراحی برنامه:  ایجاد بسترهای حمایتی برای مهاجران -

تسهیلات اقتصادی برای ایجاد مشاغل پایدار و    یمهاجران در روستاها، از جمله ارائه

 .های اجتماعیپرو ه

های محلی و دیجیتال برای معرفی  استفاده از ظرفیت رسانه:  گسترش تبلیغات هدفمند -

جذابیت و  روستاییرویدادها  هدف  های  و    با  گردشگران  مشارکت  میزان  افزایش 

 .مهاجران

های مهم  تواند یکی از استراتژیدر مجموع، توسعه و تقویت گردشگری رویدادها در روستاها می

 های مهاجرت بازگشتی آنان به روستا باشد.ی روستایی مهاجران و تقویت انگیزهبرای حفظ ریشه

 

   هیچ گونه تعارض منافع در این پژوهش وجود ندارد.تعارض منافع: 

 

 
1. Cesar Ndionea and et all 



    221  | قربانعلی مزرجی  زهرا / ...  گردشگری رویدادهای آیینی و پیوندهای اجتماعی 

 

 منابع 

تأثیر توسعه گردشگری در  1403حمید )،  شایان، و  طاهره  ،صادقلو  ،سودابه،  احمدی (. واکاوی 

شاندیز طرقبه  شهرستان  روستاهای  )موردمطالعه:  روستایی  نواحی  های  پژوهش.  بازساخت 

 . 281-260(، 2)15، روستائی

مولفه های موثر بر شکل گیری و   تطبیقیبررسی  (.  1390)  رنجبر، احسان، و  اسمعیلیان، سحر

 . 194-181 ،(11)6 ،مجله معماری و شهرسازی آرمان شهر. انتقال خاطره جمعی

های موثر   شناسایی مولفه(.  1396امیریان، فاطمه، ایرانی بهبهانی، هما و سلطان زاده، حسین )

مدیریت  .  ها در فضای زیسته  بخش و چگونگی تبلور آن  گیری رویدادهای زندگی  در شکل 

 .  499-475(، 47)16، شهری

( ساره  فخاری،  و  مصطفی،  بهزادفر،  مریم،  ارتقا1390ایزدی،  میان    ی(.  اجتماعی  پیوندی  هم 

دانشگاه   :. همدانهمایش گردشگری و توسعه پایدارگردشگران و بومیان در شهرهای ساحلی.  

 .  آزاد اسلامی

( زهرا  ب1392آزاد،  جایگاه  (.  تطبیقی  جمعی  ررسی  خاطره  ارتقای  و  حفظ  در  تهران  میادین 

  .12-1(،  4)1، ی علمی پژوهشی مطالعات شهری  فصلنامهن. شهروندا

حضور گردشگران بر محیط زیست شهرستان   (. بررسی تاثیر1396بادکو، بهروز، و حسنی، سمیه ) 

 . 138-109(، 5)  2، میراث و گردشگرینور؛ از دید جامعه میزبان. 

 مهکامه. : . تهراندرآمدی بر صنعت گردشگری(. 1394بذرافشان، مرتضی )

بودن    سنجی توسعه گردشگری رویداد و تأثیر آن بر تعدیل فصلی   مکانا(.  1394جلیلیان، نگار )

رشته مدیریت    نامه کارشناسی ارشد نپایا)  مقصدهای گردشگری مطالعه موردی: شهر همدان

 ، تهران، ایران.دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکده مدیریت و حسابداری. (جهانگردی

( آبادی، محمود  فیض  فرزانه،  ایرانی(.  1394چرغند،  رویداد در شهرهای  فضای    در جستجوی 

دانشگاه تربیت  :  تهران.  های جدید در معماری و شهرسازی  کنگره بین المللی افقاسلامی.  

  .مدرس
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های مؤثر بر   تحلیلی بر مؤلفه(.  1399خوشه بست، فرزانه، جهانیان، منوچهر، و جاودان، مجتبی )

رویداد بزرگداشت   موردی:  نمونه  دهندگان از رویدادهای فرهنگی گردشگری ادراک سازمان

  .95-65(، 1)  25، برنامه ریزی و آمایش فضا. فردوسی

خلیل   عملکرد  (.  1389)رحمانی،  موردی:ارزیابی  مطالعه  روستایی  توسعه  در  مذهبی   اماکن 

ریزی  رشته جغرافیا و برنامه  نامه کارشناسی ارشدپایان)   روستاهای اورامان تخت، هجیج، نجار 

 ایران. ،. تهراندانشگاه تربیت مدرس . دانشکده ادبیات و علوم انسانی.(روستایی

شهری، شبکه های     ـ  (. پیوندهای روستایی 1390رضوانی، محمدرضا، و شاهچراغ، سیده محبوبه )

سمنان(.   استان  دهملا،  ناحیه  مطالعه:  )مورد  روستایی  توسعه  و  محلی  مهاجرت  توسعه 

 . 130ـ107(، 1) 3(، شهری  -)روستایی  

المللی  چارچوب مفهومی و عملیاتی در مدیریت مهـاجرت بین(.  1384)سجادپور، محمد کاظم  

 . 30-9(، 78)  3 ،جغرافیاییفصلنامه تحقیقات   .مورد ایران

(. تحلیل ادراک و الگوی رفتاری گردشگران  1403زهرا )  ، سلیمانی و ، حمدالله  ، سجاسی قیداری

 . 92-55(، 2)14، برنامه ریزی فضایی. خارجی در مقاصد روستایی ایران

مهدی    ،پورطاهری ، وسیامک   ،سیفی،  حمید  ،شایان  ،حمدالله  ،سجاسی قیداری  ،زهرا  ،سلیمانی 

)مقاصد  1402) گردشگران  بیادماندنی  تجربیات  خلق  بر  موثر  عوامل  تحلیل  و  شناسایی   .)

 .  89-59(، 17)12، برنامه ریزی و توسعه گردشگری . روستایی استان خراسان رضوی(

جولیا   ، شارپلی روستایی (.  1380)  ریجارد  رحمت)  گردشگری  : تهران  (. زاده  منشی   الله   ترجمه 

 . منشی

( فاطمه  زاده،  و شیخ  کیانی سلمی، صدیقه،  اثرگذار  1397شاطریان، محسن،  عوامل  بررسی   .)

برانگیزه گردشگران رویداد درانتخاب مقصد گردشگری و اثر آن بر وفاداری گردشگران )مطالعه  

،  پژوهشی گردشگری و توسعه-فصلنامه علمی موردی: جشنواره گل و گلاب قمصر و نیاسر(.  

7 (1 ،)135-155 . 

  و   اجتماعی  تعلق  احساس   شکل گیری  کیفی   عه طال(. م1400شیردل، الهام، و محمدی، مریم )

-528(،  2)  100،  مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران.  دار  مددجویان سابقه در  جرم  تکرار

499  . 
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بررسی  (.  1398شیرمحمدی، یزدان، جلالیان، اسحاق، هاشمی باغی، زینب، و ترکاشوند، سعید )

مورد مطالعه: شهر  )تأثیر رویدادهای فرهنگی بر تصویر شناختی و عاطفی مقصد گردشگری  

 .  161-147(، 4) 8، برنامه ریزی و توسعه گردشگری(. کرج

(. بررسی سطح ادراک گردشگران از مخاطرات مقاصد روستایی و عوامل 1401طاهره )  ،صادقلو

)مطالعه   آن  در  و  (.  گرگان   شهرستان  گردشگری  هدف  روستاهای:  موردیمؤثر  گردشگری 

 . 242-225(، 4)11، توسعه

(. عوامل مؤثر بر ارتقاء پیوند اجتماعی  1395عالم، سارا، وزیری، وحید، و رضایی شریف، علی )

محیط در  تئاترآیینی  طراحی  با  اردبیل(.  شهروندان  موردی:  )مطالعه  شهری  نشریه  های 

 .215-191(، 35)17، ارتباطات-مطالعات فرهنگ

ـ    (. راهبردهای توسعه ای گردشگری مذهبی1400عباسی، سعید، اقبالی، ناصر، و رجبی، آزیتا )

  .140-123(، 3)  2، فصلنامه مطالعات جغرافیایی مناطق کوهستانیتاریخی زنجان.  

  .206-171(،  2)1،  راهبرد  هینشر(. گردشگری به مثابه یک صنعت.  1387لطفی خاچکی، بهنام )

مراسم عاشورا در شهر شناختی    مطالعة مردم(.  1390محمدپور، احمد، و شاهی زاده، رامین )

 .  146-126(،  3)  5 ،مجلة مطالعات اجتماعی ایران. اردبیل

تجربه گردشگری و گرایش به مهاجرت مورد  (.  1393موسوی بازرگان، جلال، و سپهرپور، فاطمه )

بین فرودگاه  از  خروجی  گردشگران  خمینیا  مطالعه:  امام  ملی  )ره(.  لمللی  کنفرانس  اولین 
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