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Abstract 
After the Islamic Revolution, Astan Quds Razavi was considered throughout the Islamic 

world as the most important religious center of Iran because of its appointment to the royal 
court of Samen al-Hajj Hazrat Ali ibn Musayat al-Reza (peace be upon him). The role of 
organizational managers in achieving this lofty goal is an irreplaceable and undeniable one, 
and they are expected to use their maximum power and prevailing capacities to solve existing 
challenges and correct current shortcomings. The present study aimed to identify and develop 
the competencies of strategic managers of Astan Quds Razavi Organization for holding 
managerial positions, select managers based on the results, and explain the basic indicators 
of their evaluation, training, and development. To this end, four research questions were 

model extracted from the research valid? 4) What is the prioritization of the competencies of 

In the qualitative part of the research, a number of experts and managers of the holy shrine 
were interviewed. Content analysis was used. The final model was extracted in 10 dimensions 
(planning, organizing, leadership, mobilization of resources and facilities, knowledge, 
technical skills, faith commitments, communication skills, interpersonal skills, and 
perceptual skills) and 43 components. Then, in the quantitative part of the research, a 
questionnaire was distributed among 98 managers and heads of the holy shrine of Razavi to 
assess the model. To check the validity, a confirmatory factor was used, and the obtained 

Cronbach's alpha. Finally, data analysis was performed with structural equation modeling 
and Friedman's rank test using Smart PLS software. The results showed that all dimensions 
and components of competencies were approved. In the next step, the dimensions and 
components of managers' competencies were prioritized using the Farid Man test method. 
The dimensions of competencies in order of priority are: faith commitments, technical skills, 
organization, mobilization of resources and facilities, planning, communication skills, 
perceptual skills, leadership, knowledge, and finally interpersonal skills. 

Keywords: competence of managers, Holy Shrine Organization, competency model, Astan 
Quds Razavi 

 
 

 
1. Master's student in Business Management, Strategic Direction, Imam Reza International University 
(AS), Mashhad, Iran. Ab.sargazi63@gmail.com 
2. Assistant Professor, Department of Management, Attar Higher Education Institute, Mashhad, Iran 
(corresponding author). v.hoshyar@attar.ac.ir 

 Scientific Quarterly of Social-Cultural Studies of Khorasan

1401         17th year, 1st  number, Fall 2022, Page Number: 35-64

Doi: 10.22034/FAKH.2022.333204.1539پژوهش–



36|1401

-

یشناسا

12

/17/1231/06تاریخ

171دوره

http://www.farhangekhorasan.ir/article_162141.html

 

الحججتس

به

،ن.است

فیت

شایستگی

مدیر

آن

1

2

4پژوهش3

ریزي10مدلمصاحبه

نسازما

43

 
کارشناسیدانش1

Ab.sargazi63@gmail.com
2v.hoshyar@attar.ac.ir

35-64 



|37

مسؤولین98نامهپژوهش

دست

 افزارم

Smart plsشایستگیانجام

هامهارتمان

هامهارتارتباطيمهارتيزیربرنامهامکاناتجبس

فرددرونيهامهارت

ي.،یران،یمدییشاکلیدي:واژه

)Lima & Galleli, 2021: 731( 

 سازمان آن  ،باشد داشتهانسانی منابع مدیریت سازمانی

 تراثربخش

کنند؛

  سازمان  و   طوري

) Shet, Del Giudice & Rammal, 2022: 85(.

سازمان

)Bordbar, et al., 2021: 250(



38|1401

ه139397

رت

1400121.(

Kiiza & Basheka, 2018: 97( 

 هایینقش ازجمله

 رهبري و   انسانی، هايسرمایه  گريحمایت مانند

اس انسانیمناب

.)Yazdanshenas, 2021: 542(هاياه

)Brown, George & Mehaffey-Kultgen, 2018: 123(

 در شدت).1400273یلانیانیپوریتقاکجوری(عباس

استقرارگرفت تحو و دگرگونی معرض

،

 هاشایستگی و هاتقابلی 



|39

ی

هايشایستگی

 

ییشا

 کند.اثربخشفعالیت

 داردیدرونیژگیوییشا

)Crans, et al., 2021: 678(موهایستگیشاشایستگی

یفهوظیييضرورنديتوانمازین

ينیانگیدستبهجیبالايهاییشا

)Heymann, et al., 2022: 390کند

1منبع

Wernerfelt, 1984

ویژه

کند

رانیییییانی1399رمضان

یآمکردینیرانیامپتروشعصنایییی

ایپتروشعصنایانیعالیمد،پژوهشی

عامللی SPSS افزارهاهستند

مشاهدهردیفیي

 
1. Resource Based View 



40|1401

ستگیهیی،یعامللیيهاافتهی

ی1146ییفردميانیرانیمد

استانیرانیيبرایستگشایاهمیدهش

ييای،ییيالگو

.ستگي

ت

رویکردنای

يمروزااتياگونهبهاریبس

)Otoo, 2020: 1353اربسییانسان

12برـروش

1960روان

ها

19823بود

4 «هايبنیان

)Chang-Howe, 2019:19(

»5«

Byukusenge, Munene & Orobia, 2021: 445

 توانایی و هامهارت در که هستند ویژگی ها،شایستگی 

 ,Kundu, Mor & Gahlawat(می وجود به   شغل   مؤثر عملکرد و شوندمی

رانیمديهایییابیپژوهش1400(يجبارايگونهبه؛)834 :2021

 
1. Hey-McBarr 
2. Clarence McClelland 
3. Boyatzis  
4. Mintzberg & Katz  
5. Spencer & Spencer 



|41

نیيیتوليواحدها

9یییورزشيی23انیپا

،ییزخوردبا90

يآورجمعيهادادهفیيبنددی

نرمالریراتیین،یانگ(میفیها

2لکیوـروی1یاسمـکولموگروفيهاآزمونقیيرهایمتغيهادادهعیتوز

5یاسپ،4یـکروسکال،3یفريادوجملهکپارامترریآمارها

يیيهاهی6اساسینرم22

يهای،پژوهشآمارییا05/0

يی،نیدارندقراریمطلوبتی

7سسهؤمکهدرحالیيترنیی

مجموعه

کند

لفهؤ

ايگونه،شایستگی

)Kundu, Mor & Gahlawat, 2021: 834(ی

 درییبهيییریمدیستگیبررس

),445Munene & Orobia Byukusenge :2021 ,(يها8يااماس

،،

 
1. Kolmogorov–Smirnov test 
2. Shapiro-Wilk 
3. Friedman 
4. Kruskal–Wallis 
5. Spearman & Kendall 
6. Spss 
7. National Park Service Employees 
8. SME 



42|1401

ؤ

،شایستگی

ي،افتهیاستنقش

نیانیبنابرااستيییریمدهایستگشانی

یستگشاییک،وکارينوآورنکهیای

.کندیيدیااماسيتیریمد

 وکارکسب ثروت که داد توضیح و درک مرتبط ملت  موفقیت به را شایستگی 1

 وظایف براي  هاي وابسته آن مردم مهارت  دانشب هاملت و

 ,Camuffo & Gerli( اعمال مشابه سازمان در تواندمی طورکلیبه و می استفاده

  و استراتژي ،مدیریتتوسط هايشایستگی از )403 :2018

 شایستگی، مدل و شایستگی منافع آوردن دستب منظوربه .شوندمی  هايسازمان

1399اردکانی و کند  این از باید ارشد مدیریت

 قرار استفادهمورد خاصشغل براي  تطبیق براي تواندمی هاشایستگی ،1

 فرد  را هاییمهارت چه هکاین   را هاشایستگی مدیران، از برخی .گیرد

 :Bird, 2019(می  خصوصهب شغل  براي فرد  را هاییمهارت چه و دارد

رانیمدهایستگیشاي1400(یاسماع.)115

دهمیياشبکهیيرانیایاسلام

 دادهلیهیکراقدامرانیيهایستگیشاتیاولونییتع

SPSS و Super Decision رانیمديهایستگشاییج

یستگیتیاولويدارا13/0یاصلاریستگیم

است.تیاولويدارا20/0ت،یکفایتیشخص

 
1. MacLacan 



|43

ها

در

)Mohd Ali, Shafii & Shahimi, 2020: 377(.اینبر

هابرنامه

 :Yazdanshenas, 2021(شنتری

360يیمدهایستگشاابی1400(ترکمنبه؛)542

در1تاپسارهیچندمعيبند

نیرانیمديهاییییی360ابیارزيالگو

ییدانمشپژوهی

یی12يبیایییروا

یطراحسازمانيیرانیمد

41يبراهمرانیمدیيروهاینیابخودارز«يذ4

پراکندگامتنیانگمیابابی

یرفتییابییزانی

ستاپسیریگیتصمکییمدبندیوزن2شانون

يهایستگییانی1399ركیمزارع

يیمرانیمد

یمجیزی

يریثأيزینینیايمعنادارریثأ

 شایستگی

 
1. Topsis 
2. Shannon Entropy



44|1401

سازمان

منابعآید.موفقیت

می

سازمان

-نهیهز.1

-یدگرگونندهیفزادگیچی3ور2ک

 :Bordbar, et al., 2021(ییتی،یحقوقیفرهنگیاجتماعياه

250(.

)Ganaden, 2020تیریمدی

نییلی3دولتدانشکدهدانشگاهیشگاهآزماهارستانیدبرانیمد

رانیمدییریمدتیلینیا

هايدانشکدهدانشگاهشگاهآزماهارستانی110یمد11نیا

شههمیآزمايهارستانیدبیینیپلی3دولت

ییشرفتپ،يرهبریيهاییتوانا

يیودبهبيبرارانینیابا

یاتیيییازینیریمدتیریمدتیصلاح

شدهيبندگروهتیییریمدتیصلاح

ی،یریيهاتیرانیمدیشخصیلیهیتجزجهینتن،یابرعلاوه

بندپاسخلاتینیینیییتیریمد

3دولتدانشکدهنیا

هايکییيیگییهاتی

يهاپاسخگورانیمدتیریمديرهبرتیصلاح



|45

.یشگاهیيهارستانینیايذریانیدانشجو

یهایابا)Yazdanshenas, 2021: 542(یزدان

یيهاییاسترانیمديهاییشا

یریثأآنهایستگیشاي،یمدکار

بسيیستگیگفتیاربسجهیی

ریییمدکی

ها

 هايمهارت و دانش درباره دقیق تصویري ارائه شایستگی مدل نقش ترینمهم

 سطوح در مدیران، نیازمهارت و دانش درباره  براي را ايشیوه مدل ینا

.دهدمی  هايجایگاه و هانقش متفاوت شغلی

است

 ,Shet, Del Giudice & Rammal (شو

ک(Bordbar, et al., 2021: 250)دیگر)85 :2022

زمینه،پرداختهانسانمنابعستگینهیرانی

سازمانکن،انسانی

کنابعمنابع

سیستم

به

طبقهگونهنیییشناساهایستگی

شایستگی.ش

شایستگی.1،شایستگی.باست،وطلبیتعالی،

هاییشایستگی.2و

شناختگیريتصمیمو،رهبري



46|1401

شایستگی

 اي

  شایستگی زمینه آنچه

 نیاز شایستگی از مناسب و دقیق  رسیدن استبرخوردار بیشتري اهمیت

)Ransom & Yassine, 2019: 128( خاص سازمانی در مختلف سطوح در مدیران

،

(موسويتعیین

يالگویطراح«ی1399(دیگرانختهیفره).1400446

دهدیيهاافتهی»یاییقضارانیمدییشا

تربرقرارییمحوردهیپدیی

یيیینیایتاس

يیییشخصهایژگی(و

ییيیيکاریيانهیزم

مداخلهيرهایيمحورولهیریمدیهیسرما

هبرريگذارهدف،يراهبرديزیریمحیریمدیاسس(رفتارها

ییشايجویییگزستهیشا،ییامدهای

ی1399دیگریجبس.لیتشکییقضارانیمد

يلیحلتوهی»ینیبابیبازاررانیمدیی«

تشکالمللنیبییبازاررانمديیستگشا«یااصلدهصورت

فردهاییییییطتأیم

طیبازرگانيیرانايهازنیيانهیزم

ریقییی،اقتصاد



|47

انیرامونیقاتی

یآگاهشیافزا،ییجايییامدهایی

.شییرانیا

مشخص

)Byukusenge, Munene & Orobia, 2021: 445(فیتعريبرایارچوبهچیی

توانمنديایمهارت

شوندیمیهامهارت

هاهاییشایابفیتعريبراسبک

يیيهامؤلفهکمدلنیکنندیییشايهاهامهارت

یيتیریمديهاتییندیفرايبرا

،ییشایابیارزشنی1400342دیگراکتاسرشتی(دنشوی

ررسمیییآموزشييها

یي،یستگیشايهاکندیميادیز

کنندیيییآموزش

يابیيیستگی

يبرای1399320کسب

ییمختلفییيهامدلمختلفهاعیصناگاهی

يهاییشانیا،يژهیويهاحوزهی

یدنیین

-مدلدرواقعانددهرسیهاییتوافق

که



48|1401

برنامه

.)1400215،یی(اسماعشودمی

يهایستگیشايهایچارچوبنکهیايبرامعموهاسازمان

،ی،ی،یآموزشهایستگشا،یشخصیازیمخصوصهايگروه

یمیيیییریهاییشا

)Kiiza & Basheka, 2018: 97(گریدکیمحورنترنتايهايفناورعی

توانندیيستگشاهامدلی

ازینيفردهاییویهمخوانيي(ابزارتیهالیپروفا

یآموزشيیيریيهاتیریمديندییم

-يبرامبنایؤمهايیبيمورد

ک،یییاسازمانییشاییراستا

نیبدهندیمدلنیيهاروشنیترمهم

یيیابیی

.)1400215،ییجادیایهمخوان

يهامدلخواهندیییهاکا،یتی1 

:ریکندیهیییشا

ینیيآورجمع .1

ياتیخصوصصاتیمحتوسهمقا

شودیی

دینسینوشییستگی .2

یاتیمحتوهایی

یفرعيهایيآورمعج.3

يبزرگریآنيهادگاهدییایيهامکان

.دیبرس

 
1. The Competency Model Clearinghouse 



|49

یمناسبهایییهایستگیشا،ازی.4

.د

5

Mohd Ali, Shafii & Shahimi, 2020: 377.

يییحمایشاهامدلیاستبهتر

تیریمديهاتیقاتیکسب

-دیرییستگیشاهامدلیاهمتیهادر

.)1399320یخچالی

شناسا

؛-1

؛مؤلفه شناسایی-2

؛پژوهش-3

.اولویت-4



50|1401

پرسش

1

مؤلفه.2

3.

هاياولویت.4

،34

د.آ

لفه

است

رار.در

و

کرمشخص

سپس

شمشخص

اطمینان

20



|51

در

3دارا

(هستن

 و  براي   در تجربه  

به20 مؤثر) ارتباطی هامهارت

بنديستدش

پرسشنامه98

د.

جزئیحداقلیابیمدلمرحلهپژوهشکمّ

استپایاییرواییاندازهتعیینشاملاولشدهاستفاده

دستدوممرحلهو

ش

یافته

58مصاحبه100%

شوندگان42

4555%153080ساب

سازمانزیربرنامهعدِب10ُ،شدهنجامدستبه

هامهارتماناتعهداتفنهامهارتدانشبسرهبر

رانیمدیستگشا،یاداراکيهامهارتفرديهاهارتم



52|1401

-مؤ43هستند

هسترانییش

مؤلفه

)1شکل

3دست

بر

GOF

می

ارائه

اولویتشود.مؤلفه

1



|53

ها)1جدول

مؤلفهابعاد

1/9803هدف

1/9852فعالیتاولویت

2/0361

1/5151سازمان

1/4852

4/4741رهبري

4/1073

4/1332

4/0714

3/5717

3/7606

3/8835

1/9953

2/0002

2/0051

1/9442

2/1221

1/9343

مهارت

فنی

1/9443

1/9492

2/1071

3/4184ولایت

3/7911

3/4233

3/3276



54|1401

مؤلفهابعاد

3/6332

3/4085

مهارت

ارتباطی

3/0412

3/0203

(دیده

2/9804

-3/0922

2/8675

مهارت

درون

4/5823

4/7041

4/6582

4/4805

4/4347

4/5104

4/4696

4/1638

2/0821بهمهارت

1/9642

1/9543

ویژگی

%8982/90پژوهشينفر98ی

-پاسخینیشتربداشتندتیعضويآمار9189%

لاتیاستدادهلی%415014/57د



|55

%27/13%33/66فراواننیشتربلیسانس

میدست

پاسخ63/31%

.1520ن50%(

2جدول

 ابعاد متغیر
  عاملی

t AVE CR 

رانیستگیشا

 0/790/0418/28

0/660/910/90

0/670/097/18 سازمان

 0/920/0148/52

 0/880/0328/96

 0/670/106/34

0/730/0611/78 مهارت

 0/800/0515/69

0/840/0326/75 مهارت

0/940/0174/75 درونمهارت

0/820/0417/64 مهارت

t10ُب

96/1رانیمدیستگیشابُعد10

می4/095ب10ُ

فنهامهارتدانشیرهبردهزیربرنامهبعُد10

یستگی،یاداراکيهامهارتفرديهامهارتيمهارتمانیا

رانیمد



56|1401

1

)Fornell & Larcher, 1981

AVE

1392AVEيداور(

AVE

AVE.دهند

AVE)3جدول

  
 

 

 

ي 
بر
ره

 

ما
از
س

ن
 

ت
ار
مه

ت
ار
مه

ی
ط
با
رت
ا

 

ت
ار
مه

ن
رو
د

 

-

 
0/809        

 

0/6720/834       

 
0/6550/7130/722      

 0/4570/5640/5080/846     

    0/7270/7240/6770/5480/730 رهبري

 دهی
0/6130/5460/5050/3760/5830/906   

 
1.  PLS 



|57

-مهارت

 

0/5600/6730/6070/5340/7260/4970/854  

-مهارت

 ارتباطی

0/6110/6740/6250/5190/7280/5090/7070/734 

-مهارت

-درون

 فردي

0/7390/7480/7080/5760/7260/5870/7450/7250/750

AVEهمان

ت

شود.اندازه

2tشکل



58|1401

3شکل

)GOF(

به01/025/036/0شود.

1392

��� = ������������������������������� × ������ = √0.645 × 0.664 = 0.654



|59

گیري

پرسش4پژوهش

شاملمطهرحرممدیراناولبرايو

لفهؤم

پژوهش

شاملمطهرحرمپژوهش

موسوي،)Bordbar, et al., 2021: 250(،شدهپژوهش

دارد.)1400446(

شومی

آندرنهاآن

د.

لفهؤم

.

)2019Ransom, & Yassine:(و

)Yazdanshenas: 2021شناسیزدان

رتی

شدنهیشو

سازمانتی



60|1401

ش

معتبرپژوهش

تأ،است؟

،)1400(راندیگپژوهش

اند.بو1400)1399(

گیرنقراربهدست

هامؤلفه

د.شو

شایستگیاولویت

،.

يمهارتیطوري

هامهارتيهامهارتزیربرنامهیفن

فرديهامهارتر

)Yazdanshenas: 2021(شناسشدهانجام

آمدهدستبهشوپرداخته

مصاحبههاپستکاند

ودگیرنقرار

.



|61

-)1400.(""

230-215:تهران.

-1395"

1332."مشهد4

7-31.

"المللی").1399سل،-

241131-152

").1400(ترکمنی،-

"

.8-1دامغان.هگردآورند.حسابداري

-،1400"

".14

2121-141

-)1400"

پایان"

مدیهايشاخص"1393(حسن،ييیحم-

.118-414997"سازمان

-1392 .

2ج

").1399(حاجی-

".



62|1401

-320:تهران.

338

").1399(؛سجادمدیسهرحیمی-

".

.8-1تهران.

-)1399.("

دکتررساله."

 ي،

-)1399.("

پایان"

.)مهریزانسانی

بهینه"1400(محمدجوادیلانیگانپوریتقداود،يیک؛عباس-

"

831273-303.

."").1399(اطمه،-

62-33(بهار):81

").1400(جمالالساداتموسوي-

"-

446:تهران:

460

-،)1400"

"

342358:تهرانش



|63

- Bird, B. (2019). "Toward a Theory of Entrepreneurial Competency". In: Seminay 
Ideas for the Next Twenty-Five Years of Advances. Edited by J. A. Katz & A. C. 
Corbet. Bingley: Emerald Publishing Limited: 115-131. 

- Bordbar, G., et al. (2021). "Human resources competencies scale development 
and validation: An Iranian measure". Industrial and Commercial Training, Vol. 53, 
No. 3: 250-267. 

- Brown, L.; George, B.; Mehaffey-Kultgen, C. (2018). "The development of a 
competency model and its implementation in a power utility cooperative: an action 
research study". Industrial and Commercial Training, Vol. 50, No. 3: 123-135.

- Byukusenge, E.; Munene, J. C.; Orobia, L. A. (2021). "Managerial competencies 
and business performance: Innovation as a mediator in Rwandan SMEs". 
International Journal of Law and Management, Vol. 63, No. 5: 445-463. 

- Camuffo, A.; Gerli, F. (2018). "Modeling management behaviors in lean 
production environments". International Journal of Operations & Production 
Management, Vol. 38, No. 2: 403-423.

- Chang-Howe, W. (2019). "The challenge of HR integration: A review of the M 
& A HR integration literature". Journal of Chinese Human Resource Management, 
Vol. 10, No. 1-2: 19-34. 

- Crans, S., et al. (2021). "The mediating role of social informal learning in the 
relationship between learning climate and employability". Career Development 
International, Vol. 26, No. 5: 678-696. 

- Fornell, C.; Larcher, D. F. (1981). "Evaluating Structural equation models with 
unobservable variables and measurement error". Journal of marketing research, Vol. 
18, No. 1: 39-50. 

- Ganaden, A. R. (2020). "Managerial Competency of Laboratory High School 
Principals of State Universities and Colleges in Region III". Online Submission, Vol. 
8, No. 3: 112-122. 

- Heymann, P., et al. (2022). "A conceptual model of students' reflective practice 
for the development of employability competences, supported by an online learning 
platform". Education + Training, Vol. 64, No. 3: 380-397.  

- Kiiza, M.; Basheka, B. C. (2018). "Indigenous Human Resource Management 
Practices in Africa: Empirical Lessons from Four Sub-regions". Indigenous 
Management Practices in Africa, Vol. 20, No. 1: 97-118.

- Kundu, S. C.; Mor, A.; Gahlawat, N. (2021). "Strategic human resource 
management and employees' intention to leave: Testing the moderated mediation". 
International Journal of Productivity and Performance Management, Vol. 70, No. 
4: 834-858.  

- Lima, Luciana; Galleli, Barbara (2021). "Human resources management and 
corporate governance: Integration perspectives and future directions". European 
Management Journal, Vol. 39, No. 6: 731-744. 

- 
auditors in Islamic banks". Journal of Islamic Accounting and Business Research, 
Vol. 11, No. 2: 377-399. 



64|1401

- Otoo, F. N. K. (2020). "Measuring the impact of human resource management 
(HRM) practices on pharmaceutical industry's effectiveness: The mediating role of 
employee competencies". Employee Relations, Vol. 42, No. 6: 1353-1380. 

- Ransom, M. M.; Yassine, B. (2019). "Exploring the Development of Three Law-
Based Competency Models for Practitioners". Journal of social, behavioral and 
health sciences, Vol. 13, No.1: 128–148.

- Shet, S.V.; Del Giudice, M.; Rammal, H. G. (2022). "Managerial challenges to 
promoting competency-based intellectual capital in emerging market economies – 
developing a framework for implications". Journal of Intellectual Capital, Vol. 23 
No. 1: 85-102.  

- Wernerfelt, B. (1984). "A Resource Based View of the Firm". Strategic 
Management. Journal, Vol. 5, No. 2: 171-180. 

- Yazdanshenas, M. (2021). "Core self-evaluations and project managers' 
competencies: The moderating role of cultural intelligence". Journal of Management 
Development, Vol. 40, No. 6: 542-573.

 


